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1. Einleitung:
Versicherer sind ,spezielle" Dienstleister
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/ Unternehmensfihrung, Controlling

Kundenbetreuung / Dienstleistung
(Beratung, Vertrieb, Betreuung, Service)
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1. Einleitung ,Neue Tatig

Tatigkeitsprofile der Zukunft
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Blaue Profile am Point of Sale

eitsprofile in der VW"

Expertenbefragung — Relevanz 2022

2. Kundenverhalten und -anforderungen
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gar nicht RE'EVBI‘IZ sehr
relevant relevant
» Kundenkommunikation
» Persénliche Beratung A
» Reaktionszeit/ Bearbeitung &
» Multikanalfihigkeit A
» Transparenz (Daten & Tarife) vy 'y
» Datensicherheit & Datenschutz — A
» Neue Geschiftsmodelle zB. FinTachs) A
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Bildungsverbandy

Expertenbefragung — Relevanz 2022 @ VBWV
1. Informationstechnologische Veranderungen LIJ
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gar nicht RE|evanZ sehr
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» Big Data Analytik e AT
2016
» Social Media & Apps A m
» ,Internet der Dinge* A
» Datenschutz und Datensicherheit - Ah—
» IT-Infrastruktur —k
» Automatisierung '
» Wissensmanagement A
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Expertenbefragung — Relevanz 2022

3. Produkte und Produktinnovationen
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* z. B. Kurzzeitversicherungen, Absicherung neuer Gefahren (Cyberprodukte)

BWV

Bildungsvarband

2016

gar nicht Relevanz sehr
relevant relevant
» Neue Produktlandschaften* A
» Mitwirkungsrechte fiir Kunden/innen A
» Entwicklungsgeschwindigkeit A —
» Verhaltensabhingige Tarifierung A
» Marketing & Vertrieb A
1 2 3 5
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https://rheinland.bwv.de/bildungspolitik/kompetenzlabor-2016/film-zu-den-taetigkeitsprofilen/

2. Berufsbezogene Vorbemerkungen

Lernfelder sind so umzusetzen, das sie zu einer umfassenden beruflichen
Handlungskompetenz fihren (Didaktischer Grundsatz)

\
Die Kaufleute fir Versicherungen und Finanzanlagen begleiten Kundinnen und
Kunden mit dem Ziel langfristige, vertrauensvolle Kundenbeziehungen
aufzubauen und zu intensivieren.

\
Zentrale Tatigkeit der Kaufleute fur Versicherungen und Finanzanlagen ist die
rechtssichere Beratung und Betreuung von Kundinnen und Kunden im
Lebenszyklus.

dies beinhaltet
\
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2. Berufsbezogene Vorbemerkungen (....) e ke e T

Fundiertes Fachwissen, vernetztes analytisches Denken, kommunikative und
kollaborative Fahigkeiten.

Die Forderung berufs- und fachsprachlicher sowie fremdsprachlicher
Kompetenzen, die in die Lernfelder integriert und in den berufsubergreifenden
Bereich fortzufUhren sind.

Der Erwerb der digitalen Kompetenzen ist integrativer Bestandteil der
Lernfelder. (NRW: Digitale Schlisselkompetenzen) &

In den Lernfeldern werden die Dimensionen der Nachhaltigkeit (Okonomie,
Okologie und Soziales), des wirtschaftlichen Denkens, der soziokulturellen
Unterschiede und der Inklusion berucksichtigt
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dies beinhaltet spiralcurricular umzusetzen
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2. Berufsbezogene Vorbemerkungen (...)

fachspezifisch Erkenntnisgewinn
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LL individuelle
Kompetenzentwicklung
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fachubergreifend

. ist kompetenzorientiert und
spiralcurricular umzusetzen
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3. Die Lernfelder im Uberblick

Ubersicht iiber die Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf
Kaufmann fiir Versicherungen und Finanzen und
Kauffrau fiir Versicherungen und Finanzen

Ubersicht iiber die Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf
Kaufmann fiir Versicherungen und Finanzen und
Kauffrau fiir Versicherungen und Finanzen

. Lernfelder Zeitrichtwerte
Lernfelder - Zeltrl_chtwerte in Unterrichtsstunden
in Unterrichtsstunden Nr o 2 Jahe S b
Nr. 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr ' ' ' '
6 | Kunden im Bedarfsfeld Mobilitdt und Reisen bera- 80
1 |Die eigene Rolle im Betrieb und Arbeitsleben mit- 40 ten
gestalten
7 | Kunden im Bedarfsfeld Arbeitskraft beraten 60
2 |Kundenberatungsgesprache zu Versicherungsver- 40
tragen vorbereiten 8 | Kunde im Bedarfsfeld Gesundheit beraten 60
3 | Kundengewinnung liber verschiedene Kommunika- 40 9 | Geschéftsprozesse erfassen und dokumentieren 80
tions- und Vertriebskanale
10 | Kunden im Bedarfsfeld Finanzanlagen beraten 60
4 [Kunden im Bedarfsfeld Wohnen beraten 120
11 | Kunden im Bedarfsfeld Altersversorgung und Absi- 60
5 [Kunden im Bedarfsfeld Rechtstreitigkeiten und An- 80 cherung der Hinterbliebenen beraten
spriiche Dritter beraten
P 12 | Geschéftsprozesse steuern und Bestandskunden 80
im Lebenszyklus binden
13 | Wirtschaftliche Einfllisse auf den Versicherungs- 80
markt analysieren und beurteilen
Summen: insgesamt 880 Stunden 320 280 280
22.01.22
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Bedarfsfeld
Wohnen

LS4

. Die SuS verfigen Uber die Kompe-

tenz, Kundinnen und Kunden zum

. Abschluss von Hausrat- und Wohn-

. gebaudeversicherungsvertrigen zu
beraten, Vertrage im Bedarfsfeld

: Wohnen anzubahnen, den Kunden-
- bestand zu pflegen sowie Losungen
.im Schadenfall aufzuzeigen.

- und Kunden iiber Vorsorgemaglich-
keiten im Falle von Rechtsstreitig-
keiten und bei Anspriichen Dritter zu
beraten, notwendige Veranderungen
- zu beriicksichtige und Leistungsfille
- zu bearbeiten.

F5
ie SuS verfugen (...), Kundinnen

-----------------------------------------------------------------------------------------

. Die SuS verfiigen (...), unter

: Bericksichtigung der rechtlichen
. Rahmenbedingungen
Kundenberatungsgesprache zu

: Versicherungsvertragen

Rechtssichere

. vorzubereiten. /

gesprache

Kundenberatungs-

T

LF 3
Die SuS verfigen (...), Kommunika-
tionskanale kundenorientiert unter
Berucksichtigung berufssprachlicher
Handlungssituationen zu gestalten,
Kundenberatungsgesprache in der

digitalen Arbeitswelt durchzufGhren
und dies zu reflektieren. e

Bedarfsfeld
Rechtstreitigkeiten
und Anspruche
Dritter

Kundengewinra'sg
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4. Die Unterstufe

.................................................. ROIIe im
"LE1 Betrieb und

: Die SuS verfugen Gber die Arbeitsleben
: Kompetenz, ihre Rolle als Aus-

- zubildende, als Mitarbeiterin und

. Mitarbeiter im Arbeitsleben selbst-
: verantwortlich wahrzunehmen und
mitzugestalten.
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Mobilitat und
Reisen

Bedarfsfeld

Die SuS verfigen (...), Kundinnen und
: Kunden Uber die Haftung im

- Zusammenhang mit Kraftfahrzeugen
und zum Abschluss von

. Kraftfahrtversicherungsvertragen zu
beraten, Vertrage im Bedarfsfeld

' Mobilitat und Reisen anzubahnen, den
. Kundenbestand zu pflegen sowie

. Lésungen im Schadenfall aufzuzeigen.

Die SuS verfugen (...), Kundinnen und
- Kunden Uber Vorsorgeméglichkeiten im
Falle der Entstehung von Krankheits-

. kosten und bei Eintritt von Pflege-

- bedirftigkeit zu beraten, notwendige
Vertragsanderungen zu berucksichtigen
- und Leistungs-falle dem Grunde und der
Hohe nach zu beurteilen.

Bedarfsfeld
Gesundheit

Bedarfsfeld
Arbeitskraft

LF7
: Die SuS verfugen (...),

. Kundinnen und Kunden {iber Vorsorge-
. moglichkeiten im Falle der Beeintrach-
tigung und des Verlustes der Arbeits-

. kraft zu beraten, notwendige Vertrags-
- anderungen zu bericksichtigen und
 Leistungsfille zu bearbeiten.

: dokumentieren sowie den kaufman-
nischen Erfolg einer Vertriebseinheit zu
. bewerten.

T Externes
LS_ 9 . . / Rechnungs-
. Die SuS verfugen uber (...), wesen
. Geschaftsprozesse zu erfassen und zu \|




Bedarfsfeld

: Finanzanlagen |

' LF 10

 Die SuS verfiigen (...), Kundinnen und
: Kunden unter Bericksichtigung der

. personlichen Finanzsituation und der
. Finanzmarktsituation zu

. Finanzanlagen zu beraten.

Bestandskunden
binden

) A

. Die SuS verfigen (...), ein Projekt zur
Verbesserung der Kundenbindung

. unter Bericksichtigung betriebswirt-
. schaftlicher Faktoren zu planen und
umzusetzen.

Die SuS verfugen (...), Kundinnen und

. Kunden im Rahmen des Drei-
 Schichten-Modells iiber Versicherungs-
. produkte zur Vorsorge und Absicherung

zu beraten und notwendige Vertrags-
. anderungen zu bearbeiten.

!. edarfsfeld

B
Altersabsicherung
und Absicherung
Hinterbliebener

R b...
LSa3

. Die SuS verfigen (...), Rechtsformen

: der Unternehmen zu beschreiben,

. Kaufvertrage abzuschlieRen sowie

. Konzepte und Instrumente der

: Wirtschaftspolitik zu analysieren und

. zu beurteilen.

Wirtschaftliche
Einflisse a. d.
Versicherungs-
markt
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7.Die gestreckte Abschlusspriufung (schriftlicher Teil)

1. Ausbildungsjahr 2. Ausbildungsjahr 3. Ausbildungsjahr

\ A \
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L
1. Halbjahr | 2. Halbjahr | 3. Halbjahr | 4. Halbjahr | 5. Halbjahr | 6. Halbjahr

1 |

1. Teil der gestreckten
Abschlussprifung

2. Teil der gestreckten
Abschlussprifung

LF1,LF 2, LF3, Wird die AusbiId"ungszeit"verkUrzt, so soll Teil 2
LF4 LFs5, LF6 der Abs.chlussprufung spat?stens 4 Mo.nate vor
dem Teil 2 der Abschlussprifung stattfmde_*
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