Tiermedizinische Fachangestellte/Tiermedizinischer Fachangestellter


Anlage:
Beispiel für die Ausgestaltung einer Lernsituation

Die hier dargestellte Lernsituation bewegt sich in ihrer Planung auf einem mittleren Abstrak​tionsniveau. Sie ist als Anregung für die konkrete Arbeit der Bildungsgangkonferenz zu se​hen, die bei ihrer Planung die jeweilige Lerngruppe, die konkreten schulischen Rahmenbe​dingungen und den Gesamtrahmen der didaktischen Jahresplanung berücksichtigt (s. hierzu auch Handreichung „Didaktische Jahresplanung“
). Im Bildungsportal NRW ist die Möglichkeit eröffnet, beispielhafte Lernsituationen bereit zu stellen.1 Die Bildungsgänge sind aufgerufen, diesen eröffneten Pool zu nutzen und zu ergänzen.

Lernfeld 5:
Gebrauchs- und Verbrauchsgüter beschaffen und verwalten (80 UStd.)
	Lernsituation:
Neue Lieferquellen für Verbrauchsmaterial erschließen und Angebote vergleichen

	Schul-/Ausbildungsjahr: 2
	Zeitrichtwert: 10 UStd.


	Beschreibung der Lernsituation
Lisa König, 18 Jahre alt, arbeitet im zweiten Ausbildungsjahr als Tiermedizinische Fachangestellte in der Kleintierpraxis Dr. Meise. In der Eingangspost sieht Lisa einen Werbeprospekt der Firma Bauer, Großhandlung für Tierärztebedarf, mit folgender Schlagzeile: „Petflex, die Kohäsivbinde mit verbesserten Eigenschaften und neuer Technologie zum Aktionspreis“. Während sie sich mit ihren beiden Kolleginnen diese Werbung genauer anschaut, kommt Herr Dr. Meise dazu und meint: „Das ist ja interessant. Unsere Vorräte an Verbandmaterial müssten auch bald wieder aufgefüllt werden. Die Probleme mit unserer bisherigen Lieferfirma häufen sich in der letzten Zeit. Wir sollten uns überlegen, ob dies unter Umständen nicht eine gute Gelegenheit wäre, mit einem anderen Lieferanten in Geschäftsverbindung zu treten. Lisa, kümmern Sie sich bitte um diese Angelegenheit. Bei der Teambesprechung am Mittwoch nächster Woche erwarte ich eine begründete Entscheidung für Ihre Vorauswahl eines Anbieters.“

Mögliche Aufgabenstellungen, die sich aus dem Lernprozess ergeben können:

1. Nehmen Sie eine Problemanalyse vor und klären Sie Ihr Ziel!

2. Welche Informationen müssen Sie beschaffen und wie erhalten Sie diese?

3. Planen Sie den erforderlichen Arbeitsablauf!

4. Treffen Sie eine kriterienorientierte und begründete Entscheidung für einen Anbieter!

5. Bereiten Sie die Präsentation Ihrer Entscheidung in der Teambesprechung vor!


	Angestrebte Kompetenzen

	Beiträge des berufsbezogenen Lernbereichs
Fachkompetenzen
· aufgrund der vorhandenen Lagerkapazität die Bedarfsmenge ermitteln

· Anfrage erstellen

· Bezugspreise kalkulieren

· Angebote computergestützt vergleichen und beurteilen

· eine begründete Entscheidung unter Abwägung betriebswirtschaftlicher und rechtlicher Aspekte fällen

· Verbände und Verbandtechniken unterscheiden
Human-/Sozialkompetenzen
· Entscheidungen über Informationsbedarf treffen und Arbeitsablauf planen

· Alternativen bewerten 

· im Team bzw. partnerschaftlich arbeiten

· sprachliche Fähigkeiten bei der Präsentation und Diskussion der Arbeitsergebnisse entwickeln

· Präsentationsfähigkeit fördern

· Fähigkeit zur Konfliktlösung verbessern

· Gelerntes auf weitere berufliche und private Handlungssituationen übertragen

· zur selbstständigen und kooperativen Ge​staltung von Gruppenprozessen beitragen

· Ergebnisse gemeinsam entwickeln
	Beiträge des berufsübergreifenden Lernbereichs
Deutsch/Kommunikation

· Kommunikation aufnehmen und gestalten

· Interessen vertreten und verhandeln

· Texte erstellen und präsentieren

Religionslehre

· Wahrheit in der Werbung hinterfragen

· ethische Verhaltensgrundsätze bei der Beschaffung beachten

Sport/Gesundheitsförderung

· ergonomische Regeln bei der Arbeit am Computer befolgen

Politik/Gesellschaftslehre

· ökologische Gesichtspunkte bei der Beschaffung beachten


	Inhalte

· Lagerhaltung

· Bezugsquellenermittlung

· Anfrage

· Angebot

· Bezugskalkulation

· Angebotsvergleich

· Auswahl einer Anbieterin/eines Anbieters


	Handlungsphasen der Lerngruppe
	Mögliche Methoden, Medien, Sozialformen

	Analysieren
	· Aufgabenstellung erfassen

· Probleme erkennen

· Ziele festlegen

· zusätzlichen Informationsbedarf feststellen
	Brainstorming
Unterrichtsgespräch
Kartenabfrage
Text Lernsituation

	Planen
	· Arbeitsplan erstellen

· Reihenfolge der Arbeitsschritte festlegen
	Gruppenarbeit/Partnerarbeit
Mindmapping
Unterrichtsgespräch
Tafelbild/OHP-Folie

	Ausführen
	· Bedarf feststellen

· Lagermöglichkeiten prüfen

· Anfragen stellen

· Kriterien (Checkliste für Angebotsvergleich erstellen)

· Kriterien gewichten

· Angebotsvergleich durchführen und Entscheidung treffen

· Präsentation vorbereiten

· Entscheidung präsentieren
	Kataloge, Prospekte
verschiedene Angebote
Gesetzestexte
Fachliteratur
Gruppenarbeit
Lehrkraft als Lernberaterin/Lern​berater
Rollenspiel
Beobachtungsbogen
Videokamera

	Bewerten
	· Beobachtungsbogen zum Rollenspiel auswerten

· -Arbeitsergebnisse in fachlicher Hinsicht vergleichen und bewerten

· Diskussion führen
	Diskussion im Plenum
Beobachtungsbogen
Video
Moderation durch Lehrkraft

	Reflektieren
	· Arbeitsweise überprüfen

· Gruppenarbeit bewerten

· Lernerfolg einschätzen

· Aufgabenstellung kritisch-konstruktiv bewerten

· mögliche Verbesserungsvorschläge entwickeln
	Fragebogen
Diskussion

	Vertiefen
	· Lösungsvarianten für vergleichbares

· Problem entwickeln

· Checkliste für typische Arbeitsprozesse entwickeln

· Arbeitsabläufe auf internetgestützte Beschaffung übertragen

· Gelerntes auf private Beschaffungsvorgänge übertragen
	Arbeitsblatt
Einzelarbeit/Partnerarbeit
Unterrichtsgespräch




















�	s. Linksammlung zum Lehrplan: http://www.berufsbildung.nrw.de/cms/verweise/
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