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	3. Dokumentation der Lernsituation

	Lernfeld 4 (120 Unterrichtsstunden) - Lernsituation Nr. 4.9 (ca. XXX Unterrichtsstunden)
Durchführen einer Zielgruppenanalyse  

	Beschreibung der Lernsituation
	Kompetenzen
	Inhalte
	Hinweise

	Berufsbezug und schulische Lernprozesse:

Die Fitnessbranche ist ein sehr dynamischer Markt. Neue Trends, volatiles Verbraucherverhalten und Anbieter konkurrierender Freizeitangebote führen dazu, dass sich Fitnessstudios und Vereine immer wieder neuen Marktsituationen stellen müssen. Engpassfaktor ist der Kunde. Die Marktforschung ist in diesem Zusammenhang ein wichtiges Instrument, um Kunden mit neuen, innovativen Angeboten schneller als die Konkurrenz an sich zu binden zu können, indem man im Vorfeld antizipiert, was den Kunden morgen bewegen könnte. So kann den Erfolgsausichten teurer Investitionen in Personalschulungen, Equipement, Kurse und Werbung das Zufallsmoment genommen werden. Auch kann man sich mit der Marktforschung bezüglich seines aktuellen Tuns absichern oder über die Aktivitäten der Konkurrenz einen Eindruck verschaffen.

Einstiegsszenario:

Ein Studiobetreiber oder Sportverein überlegt sein Leistungsspektrum um ein neues innovatives Trainingskonzept (z.B. Hypoxi, i-Training) zu erweitern. Zielgruppe sind berufstätige Karrieristen mit wenig Zeit und gutem Gehalt. Die Frage ist, ob Ihre Geschäftsidee bei dieser Gruppierung überhaupt eine Chance hat.

Handlungsprodukt/ Lernergebnis:

Darstellung des Zielgruppenclusters anhand qualitativer und quantitativer Beschreibungskriterien. 

Branchenreport mit Ergebnispräsentation
	Die Schüler...

- ...identifizieren ein aktuelles Befragungsproblem

- grenzen ihre relevante Zielgruppe ein

- ...definieren den für ihr Unternehmen oder Branche relevanten Informationsbedarf 

- ...kennen das gängige MAFO- Instrumentarium

-...entscheiden sich gezielt für die effizientesten Instrumentarien und können diese Wahl begründet vertreten.

- ...planen und organisieren die Zielgruppenanalyse

- ... bereiten Informationen entscheidungsorientiert auf

- und erstellen ein Zielgruppenprofil

- ...nutzen Informations- und Kommunikationstechniken 

- ...stellen ihre Ergebnisse überzeugend und anschaulich für die Entscheidungs-vorbereitung dar


	- Methoden der Marktforschung

- Qualitative – quantitative MAFO

- Clusteranalysen

- Inhalte und Aufbau eines Befragungsbogens und MAFO-Berichts
	Verantwortlichkeiten: 

SFM und DV Lehrer

Fachraumbedarf:

Eventuell 2 -3 Doppelstunden der DV Raum

Lernerfolgsüberprüfung:

Präsentation der Studie

Vertiefung über Fallbeispiele
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