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	3. Ausbildungsjahr

Lernfeld 9
(100 UStd.):
Aufträge akquirieren und bearbeiten
Lernsituation 9.6
(  UStd.):
Vertragsstörungen erkennen und Lösungen unterbreiten

	Beschreibung der LS
	Kompetenzen
	Inhalte
	Hinweise/
weitere Fächer

	
	· 
	
	


Weitere Überlegungen zur Lernfeldgestaltung noch ohne strikte Trennung nach Kompetenzen und Zuordnung der Mindestinhalte
· Leistungsstörungen (didaktisch sinnvoll ist es, einmal eine Leistungsstörung verursacht durch den Leistungsempfänger zu bearbeiten und zum anderen eine verursacht durch den Leistenden)

· keine Geldleistung der Kundin/des Kunden

· Annahmeverweigerung (Annahmeverzug – Kundin/Kunde nimmt AN nicht ab)

· keine Lieferung (AN erscheint nicht beim PDL, AN erscheint nicht bei der Kundin/dem Kunden, AN hat nicht die erforderliche Qualifikation, Kundin/Kunde hält gesetzliche Vorgaben nicht ein …)

· Beispiele aus der Praxis sammeln
	Handlungsphasen der Lerngruppe
	Mögliche Methoden, Medien, Sozialformen

	Analysieren

	· 
	· 

	Planen

	· 
	· 

	Ausführen

	· 
	· 

	Bewerten

	· 
	· 

	Reflektieren

	·  
	· 

	Vertiefen

	· 
	· 
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