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	3. Ausbildungsjahr

Lernfeld 9
(100 UStd.):
Aufträge akquirieren und bearbeiten
Lernsituation 9.2
(  UStd.):
Potentielle Kundinnen/Kunden zielorientiert ansprechen 

	Beschreibung der LS
	Kompetenzen
	Inhalte
	Hinweise/
weitere Fächer

	
	· 
	
	


Weitere Überlegungen zur Lernfeldgestaltung noch ohne strikte Trennung nach Kompetenzen und Zuordnung der Mindestinhalte
· Networking (Verbindungen einsetzen)

· Anspracheform bzgl. der Angemessenheit in Form und Art wählen in Bezug auf die jeweilige Zielgruppe der Kundenunternehmen

· Ich kenne einen, der einen kennt

· Kommunikationstraining (Telefonaquise)

· Formulierung von Akquise - Briefen (inkl. Vorstellung des Unternehmens)

· „Knigge“

· Verhandlungstraining

· Situationsgerechte E-Mail-Anschreibeform

· Auswahlproblem konstruieren: Welche Anspracheform (Brief, E-Mail, Fax, Telefon, Networking) ist angemessen für die jeweilige Situation und die jeweilige Ansprechpartnerin/den jeweiligen Ansprechpartner?
	Handlungsphasen der Lerngruppe
	Mögliche Methoden, Medien, Sozialformen

	Analysieren

	· 
	· 

	Planen

	· 
	· 

	Ausführen

	· 
	· 

	Bewerten

	· 
	· 

	Reflektieren

	·  
	· 

	Vertiefen

	· 
	· 
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