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Die/der
Personaldienstleistungskauffrau/-mann

- Chance in der Personaldienstleistung
- Das Berufsbild aus Sicht der Branche

Wilhelm Oberste-Beulmann
Vorsitzender der Geschaftsfuhrung der START Zeitarbeit NRW GmbH
Vorstandsmitglied Bundesverband Zeitarbeit (BZA)
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Die Personaldienstleistung
- Eine Branche?

Personaldienstleistung
- Eine Funktion!
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Personaldienstleistung - e
Ein Uberblick uber die Branche e
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Zeitarbeit

Personalberatung und -vermittiung
Outsourcing

Outplacement
Personalmanagement
Bewerbermanagement
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Personaldienstleistung ist Zukunft (e

NNNNNNNNNNNNNNNNN
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Wachstum der Branche

Neue Markte

Flexibilisierung der Arbeit

Immer komplexere Dienstleistungen
Projektarbeit

Public private Partnership
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Personaldienstleistungsunternehmen in
Deutschland

9.900 reine Zeitarbeitsunternehmen
9.000 Niederlassungen
X Unternehmen in der Personalvermittiung

Nicht bekannt, da 2002 Erlaubnispflicht fur private
Arbeitsvermittler aufgehoben wurde.

X Unternehmen in der Personalberatung und
-entwicklung
X Unternehmen mit Personalabteilungen

(mittlere und groRere Unternehmen)
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Die rechtliche Konstruktion der
Arbeitnehmeruberlassung

Arbeitnehmer-
Uberlassungvertrag

Einsatz-
betrieb
falschlich
LEntleiher*

Personal-
dienstleister
Arbeitgeber

Arbeit-
nehmer/-in
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Zeitarbeit* im Jahresdurchschnitt ot
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3.300.000 - 1 : I
3.000.000
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2.700.000 -

2.400.000 -

2.100.000 -

1.800.000 - @ Zeitarbeitnehmer

1.500.000 -

1.200.000 - 1.000.000 **

900.000 |
750.000,
600.000 -|
ST 450.000
323.000 ]
300.000 — : : :

2004 2005 2006 2007 2010 2020

* Geschéaftszweck ausschl. oder Gberwiegend Arbeitnehmeriberlassung
(Quelle Bundesagentur fir Arbeit)

** yorlaufige Schatzung
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Die Personaldienstleistungsbranche g
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Grof3e der Zeitarbeitsunternehmen nach Anzahl der Mi  tarbeiter/-innen e I G z
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100 - 149 Mitarbeiter Uber 150 Mitarbeiter
8% 6%

1 - 9 Mitarbeiter

50 - 99 Mitarbeiter 20% | _ __

21%

40 - 49 Mitarbeiter
7%

30 - 39 Mitarbeiter
10% 20 - 29 Mitarbeiter

13%

Landeribergreifender Workshop
Ministerium fir Schule und Weiterbildung NRW

Soest
27./28. Februar 2008



et

- - |
ALLE LCETUNG

e

Struktur der Zeitarbeitsunternehmen

Zeitarbeit ist Uberwiegend mittelstandisch gepragt
GroRenstruktur im Wandel
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Heutige Mitarbeitergewinnung

Kein vergleichbarer Ausbildungsberuf vorhanden
Ausbildungen in den Berufen

- Kaufleute fur Burokommunikation

- Burokaufleute
zusatzliche Qualifizierungen

Quereinsteiger aus allen Fachbereichen
zusatzliche Qualifizierungen
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Warum die neue Ausbildung?
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Gesellschaftliche Verantwortung =
Ausbildung eigener Ressourcen

Investition in die Zukunft

Hoher Qualitatsanspruch an die Branche

Hoher Kompetenzanspruch an die Mitarbeiter/innen
in der Personaldienstleistung

Zunehmende Komplexitat der Gesamtaufgaben

Landeribergreifender Workshop

Ministerium fir Schule und Weiterbildung NRW
Soest

27./128. Februar 2008



e |

ALLE ACHTUNG! P
Berufsbildpositionen : BZA
Personalgewinnung 00 G
Arbeitsplatzanalyse Iz

Personaleinsatz
(planen, fihren, entwickeln, beenden)

BerufsfelderschlieBung

Marketing

Auftragsakquise und Auftragsdurchfuhrung
Kommunikation und Kooperation
Kaufmannische Steuerung und Kontrolle
Berufsbezogene Rechtsanwendung
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Handlungsfelder und Anforderungen

Elgene Arbeitssituation

Unternehmen kennen

Prozesse kalkulieren und verbessern
Branchenentwicklung
Gesellschaftlicher Rahmen

Eigene Perspektiven

PersonaIS|tuat|on

Anwerben

Einstellen, informieren
Einsatz begleiten
Fiihren und Entwickeln
Sachbearbeitung

Kunden5|tuat|on

Angebhote unterbreiten
Anforderungen erkennen
Arbeitsplatze analysieren
Prozessketten analysieren
Zufriedenheit sichern
Neukunden gewinnen
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Chancen und Perspektiven
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GroRes Potenzial in der Zukunft
Vielseitige Entwicklungsmoglichkeiten in
verantwortungsvolle Positionen

intern

extern
Hohe Ubernahmeméglichkeiten
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Anschlussoptionen

Personalfachkaufmann (Anerkannter Fortbildungsberuf)

........... fachwirt (Anerkannter Fortbildungsheruf -
in Vorbereitung)

Bachelor — Studiengange (in Vorbereitung)
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Kooperation Schulen und Betriebe

Praktika in Unternehmen
Informationsaustausch Betriebe/Schulen
Gemeinsame Veranstaltungen
Veranderungsprozesse begleiten
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DEUTSCHER ZEITARBEITSUNTERNEHMEN E.V.
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Aktuelle Informationen zur/zum
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Personaldienstleistungskauffrau/-mann =
unter

www.alle-achtung.info

Website und Kampagne sind eine gemeinsame Initiative
der Zeitarbeitsverbande BZA, IGZ und AMP
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Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit
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