Handreichungen zum Rahmenlehrplan:
»Fachkraft fur Mobel-, Kiichen- und Umzugsservice*
3. Ausbildungsjahr

Die von der Arbeitsgruppe erstellten Handreichungen sollen fur die
Lehrerinnen und Lehrer als Hilfe fur die Umsetzung des
Rahmenlehrplanes “Fachkraft fliir M6bel- Klichen- und Umzugs-
service” dienen.

Die erarbeitete Handreichung fir das 3. Ausbildungsjahr zeigt
beispielhafte Lernsituationen auf.

Diese Lernsituationen sollen Anregungen und Hilfe flr die im Bereich
des Berufes unterrichtenden Lehrerinnen und Lehrer sein.

Zur Verwendung im fachtheoretischen Unterricht werden von der
Arbeitsgruppe unter anderem folgende Fachbicher empfohlen:

- Logistische Prozesse Bildungsverlag Eins

- Kundenservice und Beratung Europa- Verlag ISBN 978-3-8085-
7352-5

- Holzfachkunde, Europa-Verlag ISBN 978-3-8085-4669-7

- Haske, Udo: ,Beschwerden und Reklamationen managen®, Beltz
Weiterbildung

Als Herangehensweise an das Lernfeld 13 empfehlen wir mindestens
drei Lernsituationen. Schwerpunkte sollte es sein einen Auftrag im
MObelbau, einen Auftrag im Bereich Umzug und einen Auftrag zur
Kichenmontage vollstandig zu bearbeiten

Erfurt, 25.04.2013



Lernfeld 10:  Mdabel und Kiichen ab- und aufbauen 3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 60 Stunden

Ziel:
Die Schiilerinnen und Schiiler baven aufiragsgemdl Mabel- und Kiichenteile ab und auf.

Sie vergleichen den EKundenauftrag mit den Gegebenheiten vor Ort und analysieren die
Ab- vnd Aufbausituation. Anhand der Arbeitsunterlagen legen sie die nofwendigen Ar-
beitsschrifte fest. Sie Kldren im Kundengesprich noch ausstehende Fragen.

Sie fiihren den fachgerechten Ab- und Aufbau zielgerichtet und arbeitsékonomisch durch
und schiitzen dabei die Mébel- und Kiichenelemente vor Beschidigungen. Sie erfassen die
Mengen und den Zeitaufiwand fiir den Transport. Beim Aufbau passen sie die Mdbel- und
Eiichenteile den Gegebenheiten an, richten diese aus und iiberpriifen deren Funktionen.

Zur Vermeidung von Reklamationen bessern sie kleine Schiden aus.

Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren ibhr Auftreten beim Kunden und entwickeln
Vertrauen in die eigene Urtetlsfihigkeit.

Inhalte:

Mobelkonstrultionen, Systemmdbel
Barrierefretheit und Komfort
Arbeitstechniken fitr Demontage und Montage
Montagewerkzeuge, mobile Maschinen
Mateniallisten

Eostenrechnung

Gesprichsfiilhming




LF 10: Mobel und Kichen ab- und aufbauen
LS 10.1: Kiiche fur Kindertagesstatte anpassen 20 Std.

AUFTRAG/IDEE

Der Kiichenhersteller Steinwender hat der Kindertagesstatte Siidstadtkinder eine Kiiche gespendet, die von
den Kindern fur das Erlernen der Essenszubereitung genutzt werden soll. Die Kiiche soll im Ausstellungsraum
der Firma Steinwender demontiert und in der Kindertagesstatte wieder aufgebaut werden. Im Zuge der
Montagearbeiten sollen alle Arbeitsflachen der neuen Kiiche auf eine Hohe von 690mm abgeandert werden.
Die Einbaumal3e der Elektrogerate sind zu berticksichtigen.

ZIELBESCHREIBUNG

Ab- und Aufbausituation nach raumlichen und baulichen Gegebenheiten erfassen und beurteilen,
Erstellen eines Arbeitsablaufplanes unter Berticksichtigung arbeitsékonomischer Aspekte,

Vermeiden und Ausbessern von Beschadigungen,

Anpassen der Kiichenmdbel an die 6rtlichen Gegebenheiten, ggf. Alternativen bezlglich der Elektrogerate
aufzeigen,

Arbeitsprozesse kontrollieren, dokumentieren und reflektieren

Didaktisch-methodische Bemerkungen

Die Kindertagesstatte bietet sich fur diese Lernsituation an, da bei dem Ab- und Aufbau dieser Kiiche
bestimmte Veranderungen vorgenommen werden missen.

Insbesondere lasst sich der Umgang mit speziellen Bedingungen trainieren.

Auf die Thematik des Transportes wird aufgrund der ausfuhrlichen Behandlung in den LF 4 und 9 verzichtet.
Die Erkenntnisse bezuglich Mdbelkonstruktionen/ Systemmébel aus LF 7 finden ebenfalls in dieser
Lernsituation Anwendung.

Hinweise

Zeichenmaterial, Kiichengrundrisse, Montageanleitungen, Firmenprospekte, Internetrecherche,
Fachzeitschriften




LS: 10.1 Kuche fur Kindertagesstatte anpassen

Kompetenzstruktur Lernsituation

Phasen der Angestrebte Hinweise
vollstandigen Handlungskompetenz
Handlung
Raumliche und bauliche Kundengesprach,
Gegebenheiten am Abbau- und | Aufmafskizze,
Analysieren Aufbauort erfassen Teileliste,
Mobelteile auf Schaden und Schadensprotokoll
Funktionstichtigkeit priufen
Reihenfolge der Arbeitsschritte | Arbeitsablaufplan,
festlegen Mobelzerlegungsgrad,
In Absprache mit dem Kunden |Kuchengrundriss,
einen Stellplan zeichnen
Planen Werkzeuge und Hilfsmittel Verpackung festlegen,
wahlen Transportsicherung,
Transportschaden vermeiden | Kalkulation
Personal- und Zeitaufwand
ermitteln
Kuche demontieren/ zerlegen | Verbindungsmittel, Beschlage,
Klchenteile verpacken,
beschriften Mobelkonstruktionen,
Kiichenmobel mit Maschinen | Arbeitstechniken,
Durchfiuhren Kantenbearbeitung, UVV

und Werkzeugen bearbeiten
und anpassen
Kiche neu aufbauen

Schaden erkennen und vgl. LS 7.1 _
beheben Oberflachenbearbeitung
Gebrauchsfahigkeit herstellen
Vereinbarte

Kontrollieren Qualitatssicherungskriterien MaRgenauigkeit,

Uberprifen
Teile auf Funktion Uberprifen

Sicht- und Funktionskontrolle

Dokumentieren

Arbeitsergebnisse
dokumentieren

Arbeitsschein,
Abnahmeprotokoll/
Mangelprotokoll,
Fotos

Bewerten

Geplante und durchgefihrte
Arbeiten abgleichen und ggf.
optimieren

Nachkalkulation




Lernfeld 11:  Anschlussarbeiten an Wasser- und 3. Aushildungsjahr
Abwasserleitungen sowie an Liiftungs- Zeitrichowert: 80 Stunden
anlagen durchfiihren

Ziel:

Die Schillerinnen und Schiiler filhren aufiragsgemdl Anschlussarbeiten an Wasser- und
Abwasserleithingen durch. Sie baven Liiftungsanlagen ein, schlielen sie an und ab.

Sie erfassen emnen Kundenaufirag und diberpriifen im Rahmen der Arbeitsvorbereitung den
Einbavort und die Leitungen nach Qualitit Sie beachten die baulichen und sicherheits-
technischen Gesichtspunkte.

Sie wihlen die entsprechenden Materialien, Objekte und Ammaturen aus und fithren mit
den notwendigen Werkzeugen Gerdten und Maschinen die Einbau- und Anschlussarbeiten
durch. Hierbei orientieren sie sich an den Anleitungen und halten sich an die Sicherheits-
regeln.

Zur Abnahme fiihren sie die notwendigen Funktions-. Warhmgs- und Dichtigkeitspriifun-
gen durch und beraten den Kunden im Hinblick auf die Handhabung der Anlagen.

Einen Auftrag zum Ausbauen von Objekten oder Ammaturen fiihren die Schiilerinnen und
Schiiler entsprechend durch. Sie kennzeichnen die Teile, verpacken sie und lagern sie zwi-
schen.

Inhalte:

Einbau- mnd Befriebsanleifungen
Plamingsunterlagen

techmische Merkblitter
Betriebsanweisungen
Liftungsrohre und Kandle
Objekte nnd deren Funktionen
Amaturen und Funktionen
Abwasserrohre und Anschliisse
Werkstoffe

Cuerschnitte

metrische Male, Zollmabe
Verbindungen, Verbindungsmittel, Dichistoffe
Eorrosionsschutz

Werkzenge, Spemalwerkzeuge
Luftmengen. Wasserdrck




LF 11: Anschlussarbeiten an Wasser- und
Abwasserleitungen sowie an Luftungs-
anlagen durchfiihren ca. 20 Std.

LS 11.1: Demontage, Einlagerung und Montage
einer Wasch- und Spulmaschine

AUFTRAG/IDEE

Ein Kunde fiihrt aus beruflichen Griinden einen halbjahrigen Auslands-Aufenthalt durch. Seine
Wohnungseinrichtung wird fir diese Zeit eingelagert. Ihr Auftrag ist es, die Spilmaschine und die
Waschmaschine fiir die Einlagerung abzuholen. Nach der Ruckkehr des Kunden sind die Maschinen wieder
anzuschlieen und in Betrieb zu nehmen.

ZIELBESCHREIBUNG

Hersteller-Empfehlungen fiir eine Einlagerung beriicksichtigen.

Fachgerecht vom Trinkwasserversorgungsnetz trennen, dabei Hygienevorschriften beachten.
Die Maschinen flr den Transport vorbereiten und fachgerecht einlagern.

Gerate nach der Einlagerung wieder in Betrieb nehmen.

Ubergabe-Protokoll mit dem Kunden ausfiillen.

Didaktisch-methodische Bemerkungen

Rollenspiele
Anschauungs-Objekte

Hinweise

Vorgaben der Hersteller
AGBs der Einlagerungsbetriebe
Trinkwasser-Verordnung 2000, DIN 1988




LS 11.1: Demontage, Einlagerung und Montage

einer Wasch- und Spulmaschine

Kompetenzstruktur Lernsituation

Phasen der Angestrebte Inhalte
vollstandigen Handlungskompetenz
Handlung
Arbeitsauftrag erfassen
Analysieren und Durchfihrbarkeit
prufen
Arbeitsschritte festlegen | Arbeitsablaufplan
Lagerort festlegen Lagermoglichkeiten
Planen Werkzeug/Hilfsmittel Werkzeuge/ Spezialwerkzeuge
auswahlen ArbeitsschutzmalRnahmen
Risiken abschéatzen
Maschine aus der Wasser-/ Stromzufuhr
Einbausituation l6sen Abwasserleitung
Fir den Transport
vorbereiten Transportsicherung,
Fachgerecht Alternativen bei fehlenden
transportieren Transportsicherungen,
Fachgerecht einlagern Betriebsanweisungen,
Durchfiihren Rest-Wasser-Mengen

Anschlussarbeiten
durchftihren

Kunden in die Wieder-
Inbetriebnahme einweisen

Positionierung auf der
Ladeflache,

Hersteller-Empfehlung,
Einbau- und Betriebsanleitungen

Kontrollieren

Anschlisse und Leitungen
prufen
Funktionstiichtigkeit der
Maschine testen

Verbindungen, Dichtigkeit,
Dichtungen

Dokumentieren

Ubergabeprotokoll mit
dem Kunden ausftllen

Arbeitsschein

Bewerten

Auswerten und
vergleichen

Losung unter dem Aspekt
der Kundenorientierung
bewerten

Diskussion im Klassenforum




LF 11: Anschlussarbeiten an Wasser- und
Abwasserleitungen sowie an Luftungs-
anlagen durchfihren

LS 11.2: Anschluss einer Dunstabzugshaube

30 Std.

AUFTRAG/IDEE

Im Rahmen einer Kiichenmontage soll eine Fachkraft fir M6bel-, Kiichen- und Umzugsservice eine
Ablufthaube anschlieBen. Im selben Raum befindet sich ein vor langerer Zeit in Betrieb genommener
raumluftabhangiger Kaminofen.

ZIELBESCHREIBUNG

Kohlenmonoxid-Vergiftung als Gefahr erkennen (raumluftabhéngig),

Voraussetzungen fur den Einbau von Umluft-/ und Ablufthauben nennen,
Voraussetzungen fur den Umbau von der Abluft- zur Umlufthaube kennen,
Wirtschaftliche und ékologische Aspekte einschatzen kénnen,

Mdglichkeiten fur ausreichende Luftzufuhr (Fensteréffnungskontrollschalter) einschéatzen,
Kommunikation und Beratung mit dem Kunden durchfiihren

Didaktisch-methodische Bemerkungen

Schulerrecherche zu Kohlenmonoxid-Vergiftung,

Volumenberechnung von R&dumen,

Abluftleistung vom Typenschild ableiten,

Expertenbefragung (Schornsteinfeger),

Kanalmaterial-Auswahl, Rohrleitungswiderstand/Druckgefélle, Verlege-Hinweise

Hinweise

Feuerstattenverordnung,
DVGW TRGI G 634,
Schutzziel 1 und 2 sind zu erfillen




LS 11.2: Anschluss einer Dunstabzugshaube

Kompetenzstruktur Lernsituation

Phasen der Angestrebte Inhalte
vollstandigen Handlungskompetenz
Handlung

Arbeitsauftrag erfassen und | Feuerstattenverordnung

Analysieren Durchfilhrbarkeit priifen DVGW TRGI G 634
Risiken abschétzen
Kundenbediirfnisse Kundengesprach,
abfragen Fensteréffnungskontakt,
Kunden beraten Luftungskanal-Material,
Zusatzlich bendétigtes

Planen Material und Abluftklappen, Kernbohrung,

Dienstleistungen ermitteln .
Gefalle fur das Luftungsrohr | Arbeitsablaufplan,
bestimmen Werkzeuge/Spezialwerkzeug,
Arbeitsschritte festlegen Arbeitssicherheit
Werkzeug/Hilfsmittel
auswéhlen
Nach allgemein gultigen DIN-Normen, Montageanleitung,
Regeln der Technik
installieren Einbau- und Betriebsanleitungen,

Durchfihren Inbetriebnahme mit dem Wartung: Aktivkohlefilter wechseln,

Kunden
Wartungshinweise geben
Wartungsvertrag anbieten

Fettfilter reinigen, Pflegehinweise,
Wartungsplan

Kontrollieren

Anschlisse und Leitungen
prufen

Funktionsprufung des
.elektrischen Unterbrechers®
oder des Umluft-Betriebs

Verbindungen, Dichtigkeit,
Dichtungen,
Fensterschutz-Kontakt,
Fuhrung des Abluftstromes

Dokumentieren

Zusatzarbeiten vom Kunden
abzeichnen lassen
Ubergabeprotokoll mit dem
Kunden ausfillen

Arbeitsschein,

Bedienungsanleitung aushandigen

Bewerten

Kundenzufriedenheit
feststellen

Feedback-Formular




Lernfeld 12:  Beschwerden und Reklamationen 3. Aushildungsjahr
bearbeiten Zeitrichowert: 60 Stunden

Ziel:

Die Schiilerinnen und Schiiler nehmen Beschwerden und Reklamationen entgegen und
wirken bei deren Bearbeitung mit.

Sie beurteilen den vorliegenden Sachverhalt unter Beriicksichtimung des zugrundeliegen-
den Vertragsstandes. Sie informieren den Kunden iiber Reguliemngsméglichkeiten und
wenden hierbei Méglichkeiten der Konfliktlésung an Sie analysieren die vorliegenden
Schiden und Mingel und schlieBen so auf deren Fehlerursachen. Sie dokumentieren Schi-
den und Mingel.

Die Schiilerinnen und Schiiler unterbreiten Vorschlige zur Beseitigung der Schiden und
Mingel und ergreifen Malbnahmen zu deren Behebung.

Dariiber hinaus informieren die Schiilerinnen und Schiiler den Kunden iiber werkstofibe-
zogene Pflegelimweise und anzuwendende Pflegemittel Hierber beriicksichfigen sie her-
stellerspezifische Angaben und beachten Vorschriffen des Gesundheits-, Arbeits- und
Brandschutzes.

In diesem Zusammenhang erkennen die Schiileninnen und Schiiler die Bedeufung von
Aufgaben und Zielen qualititssichernder Malfnahmen und tragen mit ibrem Aufireten und
Verhalten zum Betriebzerfolg bei. Dabel wird ithnen der Zusammenhang zwischen Cuali-
tit, Kundenzufriedenheit und dkonomischen Herausforderungen als Grundlage fiir die ei-
gene Tatigkeit bewusst.

Um Geschifts- und Arbeitsprozesse zu optimieren, ergreifen die Schiilerinnen und Schiiler
qualitdtssichernde Malfinahmen in allen ihren Handlungsfeldern.

Inhalte:

Aktennotizen

Mingelprotokolle

Medieneinsatz zur Dokumentation
Reklamationsfristen
Schadensarten

Haftung und Versicherung
Reparaturen




LF 12: Beschwerden und Reklamationen
bearbeiten

LS 12.1: Beschwerden und Reklamationen bei 40 Std.
einem Privatumzug
(Rechtl. Grundlage: Umzugsvertrag)

AUFTRAG/IDEE

In Ihrem Umzugsbetrieb wurde eine telefonische Beschwerde eines Kunden aufgenommen. Die Telefonnotiz
wird Ihnen zur Bearbeitung ausgehandigt. Sie sind fur die Reklamationsbearbeitung zustandig, waren an der
Umzugsdurchfihrung jedoch nicht selbst beteiligt. Die Beschwerde beinhaltet den durch den Kunden
beanstandeten Sachverhalt (Vorschlag: Kratzer auf einer Schranktir (Reklamation), unhdéfliches Verhalten der
Monteure (Beschwerde) — sieche Musterbeispiel ,Telefonnotiz’).

Beim Ortstermin sollen Sie die Beanstandungen sichten, dokumentieren, bewerten und anschlielRend
Lésungsmoglichkeiten vorschlagen und situativ anwenden.

Hierbei mussen Sie rechtliche Aspekte (Schadensart, Reklamationsfristen, Haftungsanspriiche) sowie
unternehmerische Interessen (Kundenzufriedenheit/Kundenbindung) beachten.

ZIELBESCHREIBUNG

Beschwerde/Reklamation vollstandig abzuwickeln,

Unterschied zwischen Reklamationen und Beschwerden herausstellen

Rechtliche Aspekte bei Beschwerden/ Reklamationen anwenden,

Reklamation/ Beschwerde als Chance zur Kundenzufriedenheit/ -bindung,

Notwendigkeit eines Beschwerdemanagements verinnerlichen (= Erfassung Dokumentation und Analyse der
Beschwerden/Reklamationen) zur Optimierung betrieblicher Ablaufe,

Verhalten beim Kundenkontakt reflektieren, Mdglichkeiten der Schadensbehebung beherrschen und
anwenden.

Didaktisch-methodische Bemerkungen

Praxisnahe Telefonnotiz ist als Lernsituationseinstieg empfehlenswert,

Umzugsvertrag, Arbeitsschein und Abnahmeprotokoll sind fur ein praxisnahes Vorgehen sinnvoll und daher
durch den Lehrer vorzubereiten,

Kundengesprach als Rollenspiel — Dokumentation mittels Schadensprotokoll,

Erarbeitung der sich ergebenden rechtlichen Konsequenzen aus dem Umzugsvertrag,
Schadensbegutachtung und —behebung am vorliegenden Schadensobjekt (z. B. Kratzer auf einer Schranktr).

Hinweise

e Fachbuch ,Logistische Prozesse’ (Bildungsverlag Eins)

e Gesetzestexte

e Internetprasenz www.heinrich-koenig.de (zur Begutachtung und Bearbeitung von Schéaden)
e Retuschierkoffer (z. B. Fa. Konig)

wichtig: Weitere LS beriicksichtigt Neumébel (andere rechtliche Grundlagen) und deren Pflege.
Haske, Udo:,Beschwerden und Reklamationen managen®, Beltz Weiterbildung




Beispiel fur eine Telefonnotiz

WerKo GmbH

Umzuge

Telefonnotiz
fur: Abt Rekla aufgenommen von: AHr. Scmon
Anruf von: Datum: 26.04¢.2013

Franz Midller
(KA ~Nr. 14550, Aunftr.—Nr. 125A4)

Ansprechpartner: Uhrzeit: z26.:.20 Uhsr
Franz Miller

Telefon: o201 85030 O ruft wieder an
Faxnummer: - - - X] bittet um Rickruf

Bitte um:  Riickrif wegen Beschwerde (siehe Notizen unten)

Notizen:

Herr Miller beschwert siche tiber ecnen Kratzer awf ecner
Schranktir. Auerdem hiffen sich die Mitarbedcter wnmdglich
verhalfen:

Bdtte wm Kldrung!




Beispiel fir ein Schadensprotokoll

Wel‘Ko GmbH WerKo GmbH

Umzuge

Gewerbestrafde 6

s 45127 Essen
Umzuge

Tel.: 0201 4711-69
Fax: 0201 4711-68

- Mobil: 0172 24432343
. . .‘ Internet: www. Werko-umzuege.de

e-mail: werko@t-online.de

Schadensprotokoll

Zum Umzug/Transport von:
nach:

Welches Gut fehlt oder beschéadigt?

Waren Vorschdden am beschéadigten Gut vorhanden ? Ja O Nein ©

Falls ja, Art und Umfang:

War das beschéddigte Gut verpackt ? Ja O Nein O

Wie verpachkt?

Von wem sind die beschédigten oder fehlende Gegenstdnde eingepackt worden:

O Von Mdbelpackern O vom Auftraggeber

Von wem sind die beschédigten oder fehlenden Gegenstidnde ausgepackt worden:
O Von Mébelpackern O vom Auftraggeber

Wann wurde der Schaden endeckt ?

Wéhrend des O Verladens O Transport O Entladens

Wurden miindliche Schadensriigen durch den Empfdnger erhoben ? JaO Nein O

Dieses Schadensprotokoll ist eine Tatbestandsaufnahme!
Sie ist kein Schadensanerkenntnis des Mdbelspediteurs oder Versicherers!




LS 12.1: Beschwerden und Reklamationen bei einem Privatumzug (Rechtl. Grundlage:
Umzugsvertrag)

Kompetenzstruktur Lernsituation

Phasen der Angestrebte Inhalte
vollstandigen Handlungskompetenz
Handlung
e Auswerten der Telefonnotiz Rechtliche Anspriiche bei
Analysieren (z.B. Reklamationsfrist, Full- Reklamation oder Beschwerde
Service oder Teil-Service)
e Planen des Ortstermins Zusammenstellung notwendiger
e Schadensregulierung abwégen | Materialien
(z.B. Austausch, Reparatur, Mangelarten (offene und
Planen Preisnachlasse, etc.) versteckte),

Haftungsausschlussgriinde,
Kulanzleistung

e Reklamationsgesprach filhren | Gesprachsprotokoll
Schaden begutachten /
analysieren

e Schaden dokumentieren
Durchfuhren e Schaden beheben
e Auftragsmappe fortfihren
e Durchfihrungsergebnisse Gesprachsprotokoll,
Kontrollieren austauschen Mangelprotokoll,
Lésungsvorschlag
Dokumentieren |e Arbeitsergebnisse sammeln Auftragsmappe
e Auswerten und vergleichen der | Diskussion im Klassenforum
Auftragsmappe
e Unterschiede und
Bewerten Gemeinsamkeiten erkennen

e LAsung unter dem Aspekt der
Kundenorientierung bewerten




Lernfeld 13:  Auftrage von der Planung bis zur 3. Aushildungsjahr
Abnahme ausfithren Leitrichtwert: 80 Stunden

ZLiel:

Die Schiilermnen und Schiller erfassen Auftrige, planen selbststandig deren Ausfihnmg,
realisieren sie und fiihren deren Abnahme durch. Daber beachten sie die Vorschrfien des
Gesundherts-, Arbeits- und Brandschutzes.

Nach Abschluss aller Arbeiten eines vollstindigen Aufirags priifen sie unter Anwendung
ausgewahlter Priif- und Messmethoden die Funktionstiichtigkest der gelieferten und mon-
tierten Waren und Giiter.

AbschlieBend vergleichen sie thre geleistete Arbert mit dem Arbeitsaufirag und erstellen
mit dem Kunden emn Abnahmeprotokoll.

Um Arbeits- und Geschiftsprozesse zu optinieren, reflektieren die Schillennnen und
Schiiler ihre Arbeit und stellen ihre Froebnisse adressatenbezogen vor.

Inhalte:

Aufiragsunterlagen
Lieferantenbestellungen
Planungsunterlagen
Schmttstellenkoordination
Qualititsregelkress




LF13: Auftrdge von der Planung bis zur
Abnahme durchfihren

LS 13.1: Kichenmontage im Wohnpark ftr
betreutes Wohnen

ca. 25 Std.

AUFTRAG/IDEE

Die Leitung des Wohnparks ,Edel und Elegant® plant die Neueinrichtung von 5 Wohneinheiten fir betreutes
Wohnen. Die Wohneinheiten bestehen jeweils aus zwei Zimmern und Bad. Im Wohnbereich soll eine
Minikiiche eingebaut werden.

ZIELBESCHREIBUNG

Die Schulerinnen und Schiler erfassen den Auftrag. Sie planen selbststandig die Ausfihrung und den
Arbeitsablauf.

Sie fertigen Skizzen der Minikiiche an und nutzen dazu auch entsprechende Software.

Sie bestellen die notwendigen Materialien und prifen bei Lieferung deren Vollstandigkeit und Unversehrtheit
unter Beriicksichtigung vertragsrechtlicher Grundlagen.

Die Schulerinnen und Schiuler koordinieren vor dem Aufbau der Kiiche die Schnittstellen mit den anderen
Gewerken (z.B. Fliesen/Elektro/Wasser/Liftung)

Sie legen Kriterien zur Qualitatssicherung fir diesen Auftrag fest.

Nach Abschluss der Arbeiten prifen Sie die Funktionstiichtigkeit aller montierten Teile und Geréate.

Die Auszubildenden erstellen ein Abnahmeprotokoll und Ubergeben die Kiiche an die Leitung des Wohnparks.
Dabei erlautern sie die Funktion und geben Benutzungs- und Pflegehinweise.

Didaktisch-methodische Bemerkungen

Die vorliegende Lernsituation soll einen Gesamttuberblick Uber eine vollstandige Auftragsabwicklung vermitteln.
Die Bearbeitung des Auftrages kann in Gruppen erfolgen.

Fur die Planung ist der Einsatz von Softwareprogrammen sinnvoll.

Die Ergebnisse sollen schriftlich dokumentiert und im Klassenforum préasentiert und diskutiert werden.

Inhalte des Lernfeldes 7 sollen beachtet werden

Hinweise

Grundriss als Vorlage, Anschlusspléne, einschlagige Vorschriften,

Beachtung seniorengerechter Ausfiihrung méglich (Barrierefreiheit, Ergonomie)
Lehrbuch Fachkunde Holztechnik, Europa Verlag;

Betriebsanleitungen




LS 13.1: Kuchenmontage im Wohnpark fir betreutes Wohnen

Kompetenzstruktur Lernsituation

Phasen der
vollstandigen
Handlung

Angestrebte
Handlungskompetenz

Hinweise

Analysieren

Arbeitsauftrag erfassen
Auftragsunterlagen sichten
und auswerten

Grundriss, Anschlusspléane,
Ausstattungsanforderungen

Planen

Planungsentwurf der
Miniktche diskutieren und
umsetzen
Aufgabenverteilung innerhalb
der Gruppe ausarbeiten
Gestaltungskonzept
entwickeln

Effektivitat der
wiederkehrenden
Arbeitsablaufe der Montage
planen

Material- und Bestellliste
vorbereiten und anfertigen
Absprachen mit anderen
Gewerken treffen
Qualitatskriterien festlegen

Gruppenarbeit mit Brainstorming,
Skizzen und Software

Prasentationsunterlagen

Schnittstellenkoordination

Durchfihren

Aufstellort Gberprifen
Arbeitsplatz ergonomisch
einrichten

Mobelteile auspacken,
sortieren und auf
Vollstandigkeit und
Unversehrtheit kontrollieren
Reststoffe trennen und der
Wiederverwertung zuftihren
Korpusse zusammenbauen
Elemente ausrichten, an der
Wand befestigen und
einstellen

Innenausstattung und Gerate
montieren

Fronten anschlagen und
ausrichten

Arbeitsplatz aufrdumen und
reinigen

Pflege- und
Bedienungshinweise geben

MafRRe und Ausrichtung der Wande
zueinander, Untergrinde priufen

Arbeiten nach Ablaufplan

Abfallkreislaufgesetz beachten

Kontrollieren

Stabilitdt und Fugenbild
Uberprifen

Bewegliche Teile auf Funktion
kontrollieren

Gerate auf
Funktionstichtigkeit prifen
Endkontrolle durchfihren

Mogliche Schaden erfassen und
Beseitigung einleiten




Dokumentieren

Abnahmeprotokoll erstellen

Prasentationsunterlagen
verfassen

Hinweis auf erfolgte
Gerateeinweisungen
Skizzen, Kuchenplan, Materialliste,

Bewerten

Die geplanten und
durchgefiihrten Arbeiten
einschéatzen und reflektieren
Auswerten und vergleichen
der angefertigten Unterlagen

Abgleich mit dem
Arbeitsablaufplan

Selbstreflexion, Fehler, Zeitfaktor,
Arbeitsschutz, Mangel,
Dokumentation




