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Anlage:
Beispiel für die Ausgestaltung einer Lernsituation

Die hier dargestellte Lernsituation bewegt sich in ihrer Planung auf einem mittleren Abstrak​tionsniveau. Sie ist als Anregung für die konkrete Arbeit der Bildungsgangkonferenz zu se​hen, die bei ihrer Planung die jeweilige Lerngruppe, die konkreten schulischen Rahmenbe​dingungen und den Gesamtrahmen der didaktischen Jahresplanung berücksichtigt (s. hierzu auch Handreichung „Didaktische Jahresplanung“
). Im Bildungsportal NRW ist die Möglichkeit eröffnet, beispielhafte Lernsituationen bereit zu stellen.1 Die Bildungsgänge sind aufgerufen, diesen eröffneten Pool zu nutzen und zu ergänzen.

Lernfeld 2:
Patientinnen/Patienten empfangen und begleiten (80 UStd.)
	Lernsituation:
Mit verschiedenen Patiententypen adressatengerecht kommunizieren

	Schul-/Ausbildungsjahr: 1
	Zeitrichtwert: 10 UStd.


	Beschreibung der Lernsituation
Frau Karin Wichmann, Angestellte, geb. 10.04.75, Anschrift: Rathausstraße 2, 46242 Bottrop, AOK-Westfalen, erscheint mit Schmerzen im linken Arm in der Praxis. Sie macht einen nervösen und ängstlichen Eindruck.

Mögliche Aufgabenstellungen, die sich aus dem Lernprozess ergeben können:

1. Analysieren Sie die Verhaltensweisen der Patientin.

2. Fassen Sie die Ergebnisse zusammen und bringen Sie eigene Praxiserfahrungen bei der Beschreibung von Patiententypen ein.

3. Diskutieren Sie mögliche Reaktionen auf das Verhalten von Frau Wichmann und halten Sie die Ergebnisse fest.

4. Beschreiben Sie situationsgerechte Verhaltensweisen auf unterschiedliche Patientengruppen.


	Angestrebte Kompetenzen

	Beiträge des berufsbezogenen Lernbereichs
Fachkompetenzen
· Patiententypen unterscheiden

· Notwendigkeit der angemessenen Reaktion erkennen

· Bedeutung des Erstkontaktes mit der Patientin/dem Patienten berücksichtigen

· Informationen beschaffen

Human-/Sozialkompetenzen
· ein Handlungskonzept erstellen

· Lernplanung vornehmen

· Zusammenhänge herstellen und Schlussfolgerungen ziehen

· selbständig und in der Gruppe zielorientiert arbeiten

· Informationen einholen und austauschen

· eigene und fremde Arbeitsergebnisse beurteilen

· sachlich argumentieren und fair kritisieren
	Beiträge des berufsübergreifenden Lernbereichs
Deutsch/Kommunikation

· verbale und nonverbale Kommunikation analysieren

Religionslehre

· ethische Kompetenzerweiterung am Beispiel: mit schwersterkrankten Patientinnen/Patienten umgehen

Sport/Gesundheitsförderung

· Körpersprache beobachten und bewusst gestalten

Politik/Gesellschaftslehre

· Verhaltensnormen gegenüber Patientengruppen analysieren

· Umgang mit Kranken in unterschiedlichen Kulturkreisen


	Inhalte

· Bedeutung des Erstkontaktes

· verbale und nonverbale Kommunikation

· Patiententypen

· situationsgerechte Reaktion


	Handlungsphasen der Lerngruppe
	Mögliche Methoden, Medien, Sozialformen

	Analysieren
	· Aufgabenstellung erfassen

· Probleme erkennen

· Ziele präzisieren und vereinbaren
· Patiententypen und deren Verhaltensweisen erkennen und Reaktion der Fachangestellten aufzeigen
	Unterrichtsgespräch
Rollenspiel oder Fallbeispiel

	Planen
	· Arbeitsplan aufstellen

· Reihenfolge der Erarbeitungsschritte festlegen

· Informationsquellen erfassen

· Formen der Dokumentation und Präsentation absprechen

· Gruppen- und Einzelarbeit absprechen

· Zeitrahmen festlegen

· Bewertungskriterien festlegen
	Gruppenarbeit
Unterrichtsgespräch
Tafel

	Ausführen
	· Fachinformationen einholen zu folgenden Themen: Patiententypen und deren Verhaltensweisen sowie angemessene Reaktionen der Fachangestellten

· Übersicht über Patiententypen nach verbalen und nonverbalen Merkmalen erstellen

· mögliche Reaktionen zur Problemlösung formulieren 

· Arbeitsergebnisse darstellen und zur Präsentation vorbereiten
	Arbeitsteilige Gruppenarbeit zu den unterschiedlichen Patiententypen
Gruppenarbeit zu den möglichen Reaktionen
Folien oder Wandzeitung
Beschreibungsraster

	Bewerten
	· Arbeitsergebnisse vorstellen, beurteilen und bewerten
	Vortrag der Gruppensprecher mit anschließendem Unterrichtsgespräch
Folien, Tafel oder Wandzeitung

	Reflektieren
	· Arbeitsweise überprüfen

· Gruppenarbeit bewerten

· Lernerfolg einschätzen

· Aufgabenstellung kritisch-konstruktiv bewerten

· Verbesserungsvorschläge entwickeln
	Fragebogen
Diskussion




















�	s. Linksammlung zum Lehrplan: http://www.berufsbildung.nrw.de/cms/verweise/
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