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Anlage:
Beispiele für die Ausgestaltung einer Lernsituation

Die hier dargestellte Lernsituation bewegt sich in ihrer Planung auf einem mittleren Abstrak​tionsniveau. Sie ist als Anregung für die konkrete Arbeit der Bildungsgangkonferenz zu se​hen, die bei ihrer Planung die jeweilige Lerngruppe, die konkreten schulischen Rahmenbe​dingungen und den Gesamtrahmen der didaktischen Jahresplanung berücksichtigt (s. hierzu auch Handreichung „Didaktische Jahresplanung“
). Im Bildungsportal NRW ist die Möglichkeit eröffnet, beispielhafte Lernsituationen bereit zu stellen.1 Die Bildungsgänge sind aufgerufen, diesen eröffneten Pool zu nutzen und zu ergänzen.

Lernfeld 2.2B/K: Waren kundenorientiert verkaufen

	Lernsituation: Zusammenstellung einer Teegebäckauswahl aus Mürbeteig

	Schul-/Ausbildungsjahr:
	2
	Zeitrichtwert:
	15 UStd.


	Beschreibung der Lernsituation:

Herr Köhler, der Mann einer Stammkundin, liegt zurzeit im Krankenhaus. Seine Frau berichtet, dass er wahrscheinlich nächste Woche entlassen wird. Als Dank für die gute Pflege möchte Frau Köhler dem Personal der Station (6 Pflegekräfte) zum Abschied eine Teegebäckauswahl aus Mürbeteig überreichen, die als Präsent verpackt werden soll. Dabei legt sie Wert auf Gebäckvielfalt und wünscht eine fachkundige Beratung. Da Frau Köhler in der nächsten Zeit das Geschäft nicht mehr aufsuchen kann, muss sie das Gebäck heute schon mitnehmen.


	Angestrebte Kompetenzen

	Beiträge des berufsbezogenen Lernbereichs

Fachkompetenzen:

· Teegebäcke aus Mürbeteig unterscheiden und Qualitätsmerkmale beschreiben

· Teegebäckauswahl mit geeigneten Verkaufsargumenten empfehlen

· Lagerbedingungen nennen

· Präsentpreis berechnen

· Verkaufsgespräch durchführen und analysieren
Human-/Sozialkompetenzen:

· Informationsquellen auffinden

· Fachliteratur nutzen

· Arbeitsablauf sachlich und zeitlich planen

· Regeln der Teamkommunikation beachten 

· Verantwortung für die Gruppe übernehmen

· Kritikfähigkeit fördern
	Beiträge des berufsübergreifenden Lernbereichs
Deutsch/Kommunikation:
· Fachtexte recherchieren und analysieren

· Arbeitsabläufe dokumentieren

· argumentative Kommunikation trainieren

Religionslehre:
· Einbeziehen von Bedürfnissen des Mitmenschen in eigene Entscheidungen/Kundenorientierung 

· verantwortlicher Umgang mit dem Leben (Hygiene, Sicherheit, Inhaltsstoffe, Allergien)

Sport/Gesundheitsförderung:
· das eigene Wohlbefinden und das anderer langfristig sichern

· individuelle Belastungen am Arbeitsplatz wahrnehmen und ergonomische Kenntnisse anwenden

Politik:
· den Umgang mit Konflikten im Alltag üben


	Inhalte (auch für die beteiligten Fächer des berufsübergreifenden Lernbereichs):

· Unterschiede der Teegebäcke aus Mürbeteig hinsichtlich Rezeptur, Sensorik, Verarbeitung

· Empfehlen geeigneter Mengen

· Preisberechnung

· Lagerbedingungen

· Fachgerechte Verpackung

· Kundenorientiertes Verkaufsgespräch


	Handlungsphasen der Lerngruppe
	Mögliche Methoden, Medien, Sozialformen

	Analysieren:
	· Arbeitsauftrag erfassen

· Informationsquellen ermitteln 
	Unterrichtsgespräch und Partnerarbeit
Rezeptbücher, Internet

	Planen:
	· Arbeitsablauf planen

· Zeitplanung vornehmen
	Partnerarbeit 

	Ausführen:
	· Fachinformationen zusammenstellen (Gebäckbeschreibungen, Mengen- und Verkaufspreisberechnung, Lagerbedingungen)

· Verkaufsargumente formulieren

· Rollenspiele vorstellen
	Partnerarbeit
Rollenspiel

Beobachtungsbögen

	Bewerten:
	· Rollenspiele bewerten
	Unterrichtsgespräch
Beobachtungsbögen

	Reflektieren:
	· Reflexion von Ablauf und Durchführung der Handlungsphasen
	Unterrichtsgespräch

	Vertiefen:
	· Fachinformationen zusammenfassen/dokumentieren
	Partnerarbeit
Karteikarten


Lernfeld 3.2 F: Waren herrichten, präsentieren und verkaufen

	Lernsituation: Das Sortiment einer Fleischerei um Wildfleisch erweitern

	Schul-/Ausbildungsjahr:
	3
	Zeitrichtwert:
	12 UStd.


	Beschreibung der Lernsituation: 

Bisher liefert die Fleischerei, in der Sie tätig sind, Wildfleisch nur auf Bestellung. Da der Betriebsinhaber eine wachsende Nachfrage feststellt, möchte er sein Sortiment um Wildfleisch erweitern.

Damit die Verkäuferinnen und Verkäufer den Kundinnen und Kunden ausführliche Fachberatungen bieten können, gibt er einem Verkaufsteam, bestehend aus drei Personen, den Auftrag, begründete Vorschläge für das Wildfleischsortiment zu erarbeiten.


	Angestrebte Kompetenzen:

	Beiträge des berufsbezogenen Lernbereichs

Fachkompetenzen:

· Stellung des Wildfleisches in der Ernährung beurteilen

· Angebotsformen ermitteln

· Wildfleischarten beschreiben

· Fleischteilbezeichnungen kennen

· Verwendungsmöglichkeiten beschreiben

· Verkaufsargumente darstellen

· Zubereitungsmöglichkeiten aufzeigen

· Wildfleisch kalkulieren

· veredelte Wildfleischprodukte empfehlen

Human-/Sozialkompetenzen:

· Aufgabenverteilung im Team vornehmen

· Regeln für die Teamkommunikation beachten
	Beiträge des berufsübergreifenden Lernbereichs
Deutsch/Kommunikation:
· Fachtexte analysieren

· sachlich argumentieren

Religionslehre:
· die Jagd ethisch beurteilen

· Grundlage der Existenz am Beispiel der Nahrung erkennen

Sport/Gesundheitsförderung:
· Unterrichtssequenzen im Team planen und der Gruppe präsentieren (Fortführung aus LF 2.4)

· Konfliktsituationen durch eigene Handlungen beeinflussen, z. B. in Sportspielen rücksichtsvoll handeln (Fortführung aus LF 3.2 F)

Politik/Gesellschaftslehre:
· gesetzliche Einschränkungen der Jagd darlegen und begründen


	Inhalte (auch für die beteiligten Fächer des berufsübergreifenden Lernbereichs):

· Haarwild, Federwild, Schalenwild 

· Fleischteilbezeichnungen

· Angebotsformen des Wildhandels

· Produkte für ein minimales Wildfleischsortiment

· Ernährungsphysiologische Bedeutung des Wildfleisches

· sensorische Besonderheiten

· Verkaufsargumente für Wildfleisch und Wildfleischerzeugnisse

· Wildrezepte

· Garzeiten

· Erzeugnisse aus Wildfleisch, bzw. mit Wildfleischanteil

· Kalkulation von Wildfleisch und Wildfleischerzeugnissen

· Präsentation in der Theke


	Handlungsphasen der Lerngruppe
	Mögliche Methoden, Medien, Sozialformen

	Analysieren:
	· Arbeitsauftrag erfassen

· Informationsquellen ermitteln und notwendige Informationen einholen
	Bücher, Internet, Broschüren, Zeitschriften, Bienenkorb

	Planen:
	· Festlegung der für den Verkauf wesentlichen Wildarten

· Festlegung der für den Verkauf wesentlichen Fleischteilstücke

· Auswahl einer geeigneten Dokumentationsmöglichkeit

· Aufgabenverteilung im Team festlegen

· Planung dokumentieren
	Kartenabfrage, Arbeitsteilige oder arbeitsgleiche Gruppenarbeit

	Ausführen:
	· Ernährungsphysiologische Bedeutung des Wildfleisches darstellen

· Übersicht über Haarwild erstellen 

· Übersicht über Federwild erstellen 

· Fleischteilbezeichnungen nutzen

· Verkaufsargumente ermitteln 

· Kalkulation für ausgesuchte Fleischteilstücke und Erzeugnisse vornehmen 

· Wildfleischerzeugnisse auflisten 
· Wild-Rezepte sammeln

· Gestaltung des Thekenbereiches „Wildfleisch“
	Arbeitsteilige oder arbeitsgleiche Gruppenarbeit

	Bewerten:
	· Arbeitsergebnisse präsentieren

· Arbeitsprozess beurteilen

· Bewertung dokumentieren
	Marktplatz

	Reflektieren:
	· Mängel der ausgewählten Dokumentation und des Arbeitsprozesses analysieren 

· Erfahrungen austauschen
	Gruppeninterview

	Vertiefen:
	· Ausführliche Fachberatungen durchführen

· Wildgerichte kochen
	Simulation: Verkaufsgespräch


Lernfeld 3.5: Umsatz und Kundenbindung durch Verkaufsaktionen fördern

	Lernsituation: Einführung eines Snack-Sortimentes

	Schul-/Ausbildungsjahr:
	3
	Zeitrichtwert:
	12 UStd.


	Beschreibung der Lernsituation: 

Meister Müller möchte den Umsatz in seinem Geschäft in der Fußgängerzone steigern und beschließt sein Warensortiment um einen Snackbereich mit je fünf warmen und kalten Angeboten zu erweitern.

Um die Kundinnen und Kunden auf diese Neuerung aufmerksam zu machen, bittet er seine Fachverkäuferinnen sich Gedanken über das Angebot und geeignete Werbemöglichkeiten zu machen.


	Angestrebte Kompetenzen:

	Beiträge des berufsbezogenen Lernbereichs
Fachkompetenzen:

· Snacks unter Standortgesichtspunkten auswählen

· Angebotskarte am Rechner erstellen

· Standortfaktoren ermitteln und beurteilen

· Snacks mit geeigneten Verkaufsargumenten empfehlen

· Verkaufspreise kalkulieren

Human-/Sozialkompetenzen:

· im Team arbeiten

· Regeln der Teamkommunikation beachten

· Informationen austauschen

· Verantwortung übernehmen
	Beiträge des berufsübergreifenden Lernbereichs
Deutsch/Kommunikation:
· Fachtexte recherchieren und analysieren

· geeignetes Werbematerial erstellen 

· Werbegrundsätze anwenden

· Kommunikation im Team trainieren

Religionslehre:
· die Entscheidungsfreiheit zwischen Lüge und Wahrhaftigkeit in ihrer Wirkung auf berufliche und private Beziehungen beschreiben 

Politik/Gesellschaftslehre:
· veränderte Ernährungsgewohnheiten vor dem Hintergrund sich ändernden Wohlstandes reflektieren 

Sport/Gesundheitsförderung:
· Unterrichtssequenzen im Team planen und der Gruppe präsentieren (Fortführung aus LF 2.4)

· Konfliktsituationen durch eigene Handlungen beeinflussen, z.B. in Sportspielen rücksichtsvoll handeln (Fortführung aus LF 3.2 F)


	Inhalte (auch für die beteiligten Fächer des berufsübergreifenden Lernbereichs):

· warme und kalte Snacks

· Herstellung und Anrichteweise von Snacks

· Standortanalyse

· Kalkulation

· geeignete Werbeträger


	Handlungsphasen der Lerngruppe
	Mögliche Methoden, Medien, Sozialformen

	Analysieren
	· Arbeitsauftrag erfassen

· Informationsquellen ermitteln
	· Brainstorming

· Fachliteratur

· Internet

· Gruppenarbeit

	Planen
	· Arbeitsablauf planen

· Zeitplanung vornehmen

· Werbeangebot und Werbemöglichkeiten erörtern
	· Gruppenarbeit
· Checkliste

	Ausführen
	· Fachinformationen zusammenstellen (Snackbeschreibungen)

· Angebotskarte schreiben

· Werbeangebot und geeignete Werbemöglichkeiten erstellen
	· Gruppenarbeit
· Rechner

· branchenübliche Software

	Bewerten
	· Arbeitsergebnisse präsentieren
	· Schülervortrag mit Präsentation

	Reflektieren
	· Erfahrungen austauschen
	· Unterrichtsgespräch

	Vertiefen
	· Verkaufsgespräche durchführen
	· Rollenspiel

· Videoanalyse




















�	s. Linksammlung zum Lehrplan: http://www.berufsbildung.nrw.de/cms/verweise/
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