Der rationale Online
Shopper
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o Einkaufsverhalten Kurzbeschreibung
Alter: nicht genau definiert Online . %
— tritt in jeder Altersklasse Due:er Ku:\dentyp st:be:
icht ange urc

(25-60 Jahren) auf : i g

TG Kategorien. Er ruft gezielt
22,1 % der Dbefragten einen Online-Shop auf und
Kunden gaben an, online sucht dort nach einem
uberwiegend rational bestimmten Produkt.

einzukaufen
Bevorzugte Kommunikation

Persdnlichkeit
FEL A AL Der rationale Online Shopper weiB genau, was er
mochte. Sollte er dennoch einmal eine Frage zum
- bedacht Produkt haben oder wegen eines bereits bestellten
Produkts Kontakt zum Unternehmen aufbauen,
Einfilisse erwartet er zugige und kompetente Hilfe vom
. ' Unternehmen. Dabei bevorzugt er stets

datenschutzkonforme Kommunikationswege.
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ey Dloital Soctal Shopper

jingere Kunden
Kiéufe werden héufig (iber das Smartphone getitigt

gute technische Kenntnisse & stark mobile-affin

Profil
Kunden dieses Typs halten sich meist online auf. Der
, Meinungs- und Erfahrungsaustausch mit anderen Kunden
fd S | ist fiir den Digital Social Shopper besonders wichtig.
Vol Kommunikation

Da der Digital Social Shopper sein Smartphone haufig nutzt,
ist dieses Medium auch fiir die Kommunikation seine
bevorzugte Wahl. Diesem Kundentypen ist es wichtig das
Unternehmen jederzeit flexibel und unkompliziert erreichen zu
koénnen. Er ist offen fiir moderne Kommunikationswege und
Innovationen.







DPér Spov\,ta e Kommunikation

Der spontane Kundentyp hat hinsichtlich der Kommunikation mit dem
Unternehmen keine Sorge vor Sicherheitsméangeln oder geringem
Datenschutz. Er ist nicht wahlerisch was den Weg der Kommunikation
hetrifft. Fur ihn ist eines jedoch besonders wichtig: die
Kommunikationsmoglichkeiten miissen fir ihn leicht und deutlich zu
erkennen sein, damit er seine Kaufentscheidung nicht vorzeitig abbricht.
Eine schnelle Antwort ist fiir ihn vorteilhaft.
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