Lernfeld 3: Exemplarische Unterrichtsmaterialien		Landesweite Arbeitsgruppe
	zur Lernsituation 3.3		Kauffrau/Kaufmann im E-Commerce
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	Allgemeines 

	prägnantes Design

	komprimierte Startseite

	optimiertes Design für mobile Endgeräte

	Neuigkeiten und Angebote übersichtlich platziert

	eindeutige Menüstruktur

	intuitive Bedienung

	einfache Navigation

	Call-to-Action-Elemente

	Möglichkeit, Aktionen rückgängig zu machen

	Kundenservice und Kontaktmöglichkeiten leicht auffindbar

	schnelles Auffinden der Versandkosten und Zahlungsmöglichkeiten

	evtl. Gütesiegel

	evtl. Social Links

	

	Der Weg zum Produkt

	sinnvolle Kategorien

	flache Struktur der Unterkategorien

	nachvollziehbare und anpassungsfähige Ausgangssortierung (Sortierung nach Preis, Größe; Farbe etc.)

	effiziente Filtermöglichkeit

	Möglichkeit der Merk- bzw. Wunschliste ohne Registrierung bzw. Anlegen eines Kundenkontos

	Warenkorbsymbol leicht auffindbar

	„Zuletzt Angesehen“- Bereich

	

	Auffindbarkeit der Produkte in der App

	eindeutige Symbolik der Suchfunktion (Lupe)

	Suchfunktion erfasst alle Produkte

	Vorschläge/Empfehlungen während der Eingabe 

	angemessene Fehlertoleranz (z.B. bei Schreibfehlern)

	Angabe der Anzahl der Treffer/Suchergebnisse

	

	Produktpräsentation

	App-optimierte Produktfotos und -videos

	unterschiedliche Perspektiven und Detailansichten des Produkts

	integrierte Zoomfunktion bei den Produktfotos

	Bereitstellung aller relevanten Informationen zum Produkt (Preis, Größe, Material, Farbe, Verfügbarkeit, Lieferzeiten, Artikelnummer etc.)

	weiterführende Hilfestellungen (z.B. „Finden Sie ihre Größe“-Link)

	aussagekräftige Produktbeschreibung

	sichtbare Produktbewertungen

	

	Warenkorb

	Warenkorbsymbol auf jeder Seite

	visuelle Anpassung des Warenkorbs

	Rückmeldung beim Hinzufügen von Artikeln in den Warenkorb

	Auswahlmöglichkeit: „Weiter einkaufen“ vs. „Zur Kasse“

	Übersichtlicher Aufbau des Warenkorbes
· Alle Artikel auf einem Blick mit den wichtigen Produktinformationen
· Anpassung der Menge
· Löschmöglichkeit 

	Transparenz der Lieferzeit und des voraussichtlichen Liefertermins

	Transparenz der Versandkosten

	Möglichkeit, Gutschein(e) einzulösen

	Möglichkeit, eingegebene Daten im Warenkorb zu speichern

	Möglichkeit, Artikel im Warenkorb für eine zeitverzögerte Bestellung zu speichern

	

	Check-Out-Prozess

	Angebot der Bestellung ohne Registrierung (Gastzugang)

	einfache Registrierung 

	übersichtliches Design des Check-out-Prozesses, keine Ablenkung, Reduzierung auf Kaufvorgang (u.a. durch das Ausblenden der Shopnavigation)

	Entscheidung für einen Multistep- oder One-Page-Checkout

	„aufwandsarmer“ Conversion-Funnel (Vom Warenkorb bis zur Seite „Vielen Dank für Ihren Einkauf“)

	gut platzierte und nachvollziehbare Fortschrittsanzeige im Check-Out-Prozess

	aufs Minimum reduzierte Maß an Pflichtfeldern bei den „Persönlichen Angaben“

	aussagekräftige Fehlermeldungen
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