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1. Analyse des Lernfelds
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1. Analyse des Lernfelds

fortlaufende Kompetenz der libergeordneten Ausbildungsjahr generalisierende
Nummer beruflichen Handlun itri i
P ﬁ\/ g und Zeitrichtwert Beschreibung der
N 1. Ausbildungsjahr Kompetenz am Ende
Lernfeld 3 Kundenauftrige bearbeiten und iiberwachen Zeitrichtwert: 80 Stunde /l des Lernprozesses

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, Auftrage kundenorientiert und unter Beriicksichtigung der . .
Unternehmensziele zu bearbeiten und zu iiberwachen. verbindliche

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren eine Kundenanfrage im Hinblick auf den Kundenstatus, den Kundenbedarf und das vorhandene p - Mindestinhalte sind
betriebliche Leistungsangebot. Die Schiilerinnen und Schiiler verschaffen sich einen Uberblick iiber die Teilprozesse der Auf kursiv ged ruckt
abwicklung. Sie informieren sich lber die rechtlichen Grundlagen im Rahmen der Auftragsabwicklun w |

(Zustandekommen und Inhalte eines Kaufvertrages, Besitz, Eigentum, Allgemeine Geschdftsbedingungen).

e q q
Die Schiilerinnen und Schiiler bearbeiten die Kundenanfrage auch mithilfe digitaler Medien, priifen die Bonitat und planen das Leistungs- nOUtPUt -orientiert
angebot, zusatzliche Services, Zahlungs- und Lieferbedingungen fir inlandische Kunden auch unter Bericksichtigung der Nachhaltigkeit.

> Ziele, die die

Die Schilerinnen und Schiiler kalkulieren auf Grundlage der Selbstkosten den Verkaufspreis, erstellen ein Angebot und schlieBen den

Kaufvertrag ab. Bei der Auftragserfassung beriicksichtigen sie die Vorschriften zum Datenschutz und zur Datensicherheit. Unter berUfI|Che HanC"ungS-
Beriicksichtigung interkultureller Aspekte kommunizieren sie situationsgerecht miindlich und schriftlich auch in einer Fremdsprache. kompetenz im

Sie iiberwachen kontinuierlich den Prozess der Auftragsbearbeitung in Abstimmung mit relevanten Schnittstellen. Bei Kaufvertrags- Ausbildungsberuf
stérungen (Schlechtleistung, Nicht-Rechtzeitig-Zahlung) entwickeln sie Losungen unter Berlicksichtigung von rechtlichen Grundlagen und abbilden

betrieblichen Zielen (Verjéhrung, auflergerichtliches Mahnverfahren, aktives Beschwerdemanagement, Kundenzufriedenheit,
Kundenbindung).

Befdhigung nach
Die Schulen.nnen un.d Schiiler bewerten und optimieren den Prozess der Auftragsabwicklung hinsichtlich der Unternehmensziele und erfolgreichem
Kundenzufriedenheit.

Absolvieren
Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren ihre Entscheidungen und ihr eigenes Handeln und leiten MaBnahmen zur Verbesserung der .
Kundenorientierung ab. Y der AUSbIIdung

L I A
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1. Ausbildungsjahr

Lernfeld 3 Kundenauftrage bearbeiten und iiberwachen Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, Auftrage kundenorientiert und unter Beriicksichti
Unternehmensziele zu bearbeiten und zu iiberwachen.

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren eine Kundenanfrage im Hinblick auf den Kundenstatus, den Kundenbedarf und das vorhandene
betriebliche Leistungsangebot. Die Schiilerinnen und Schiiler verschaffen sich einen Uberblick tiber die Teilprozesse der Auftrags-

abwicklung. Sie informieren sich liber die rechtlichen Grundlagen im Rahmen der Auftragsabwicklung von Unternehmen zu Untern
(Zustandekommen und Inhalte eines Kaufvertrages, Besitz, Eigentum, Allgemeine Geschdftsbedingungen).

Kompetenzorientierte Ziele
mit Inhalts- und
Verhaltenskomponenten
und ggf. situative
Einbettung

Informationstechnische
Kompetenzen sind
beriicksichtigt

Die Schiilerinnen und Schiiler bearbeiten die Kundenanfrage auch mithilfe digitaler Medien, priifen die Bonitat und planen das Leistungs-
angebot, zusatzliche Services, Zahlungs- und Lieferbedingungen fiir inlandische Kunden auch unter Berlicksichtigung der Nachhaltigkeit.

Die Schiilerinnen und Schiiler kalkulieren auf Grundlage der Selbstkosten den Verkaufspreis, erstellen ein Angebot u
Kaufvertrag ab. Bei der Auftragserfassung beriicksichtigen sie die Vorschriften zum Datenschutz und zur Datensicherheit. Unter
Beriicksichtigung interkultureller Aspekte kommunizieren sie situationsgerecht miindlich und schriftlich auch in einer Fremdsprache.

Sie liberwachen kontinuierlich den Prozess der Auftragsbearbeitung in Abstimmung mit relevanten Schnittstellen. Bei Kaufvertrags-
stérungen (Schlechtleistung, Nicht-Rechtzeitig-Zahlung) entwickeln sie Lésungen unter Berlicksichtigung von rechtlichen Grundlagen und
betrieblichen Zielen (Verjdhrung, aufsergerichtliches Mahnverfahren, aktives Beschwerdemanagement, Kundenzufriedenheit,
Kundenbindung).

Die Schiilerinnen und Schiiler bewerten und optimieren den Prozess der Auftragsabwicklung hinsichtlich der Unternehmensziele und
Kundenzufriedenheit.

Offene Formulierungen
ermoglichen Einbezug
methodischer Vorgehens-
weisen, organisatorischer
und techn. Veranderungen

Ankniipfungen zu anderen
Fachern

JURTA] L

Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren.ihre Entscheidunaan.i

Kundenorientierung ab.

Aufbau des Lernfeldes folgt

dem Prinzip der

vollstandigen Handlung;

u. a. an den Verben

erkennbar -> curriculare

j Analyse
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2. Curriculare Analyse
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2. Curriculare Analyse

Curriculare Analyse
Industriekauffrau/ Industriekaufmann

Lernfeld Nr.: ... [Titel)

Ausbildungsjahr: ...

Zeitrichtwert: .e.. Stunden

Phase der Kompetenz aus dem Rahmenlehrplan Berufliche Handlungen Anmerkungen?

vollstandigen

Handlung

Analysieren: Die Schilerinnen und Schiler ...

Informieren: Die Schilerinnen und Schiler .

Planen: Die Schilerinnen und Schiler ...

Entscheiden: Die Schilerinnen und Schiler ...

Durchfiihren: Die Schilerinnen und Schiler ...

Kontrollieren: Die Schilerinnen und Schiler .

Bewernen/Reflekiieren: Die Schilerinnen und Schiler
O [ E

17./18.04.2024 Entwicklung von curricularen Analysen und von Lernsituationen 7



Qualitats- und

- = UnterstiitzungsAgentur -
\ ) QUA LiS NRW Landesinstitut fiir Schule

2. Curriculare Analyse von Lernfeld 3

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen liber die Kompetenz, Auftrage kundenorientiert und unter Beriicksichtigung der
Unternehmensziele zu bearbeiten und zu iiberwachen.

Die Schilerinnen und SchUIeine Kundenanfrage im Hinblick auf den Kundenstatus, den Kundenbedarf und das
vorhandene betriebliche Leistungsangebot. Die Schiilerinnen und Schiiler verschaffen sich einen Uberblick {iber die Teilprozesse der
Auftragsabwicklung. Si sich Uber die rechtlichen Grundlagen im Rahmen der Auftragsabwicklung von Unternehmen zu
Unternehmen (Zustandekommen und Inhalte eines Kaufvertrages, Besitz, Eigentum, Allgemeine Geschdftsbedingungen).

Die Schilerinnen und Schiiler bearbeiten die Kundenanfrage auch mithilfe digitaler Medien, prifen die Bonitat undas
Leistungsangebot, zusatzliche Services, Zahlungs- und Lieferbedingungen fir inldndische Kunden auch unter Bericksichtigung der
Nachhaltigkeit.

Die Schilerinnen und SchUIeruf Grundlage der Selbstkosten den Verkaufspreis, erstellen ein Angebot und schlieRen
den Kaufvertrag ab. Bei der Auftragserfassung beriicksichtigen sie die Vorschriften zum Datenschutz und zur Datensicherheit. Unter
Bericksichtigung interkultureller Aspekte kommunizieren sie situationsgerecht miindlich und schriftlich auch in einer Fremdsprache.
Siefuberwachen] kontinuierlich den Prozess der Auftragsbearbeitung in Abstimmung mit relevanten Schnittstellen. Bei Kaufvertrags-
stérungen (Schlechtleistung, Nicht-Rechtzeitig-Zahlung) entwickeln sie Losungen unter Beriicksichtigung von rechtlichen Grundlagen
und betrieblichen Zielen (Verjéhrung, aufSergerichtliches Mahnverfahren, aktives Beschwerdemanagement, Kundenzufriedenheit,
Kundenbindung).

Die Schiilerinnen und Schiilerlbewerten und optimieren den Prozess der Auftragsabwicklung hinsichtlich der Unternehmensziele
und Kundenzufriedenheit.

Die Schiilerinnen und Schiiler feflektierer ihre Entscheidungen und ihr eigenes Handeln und leiten MaBnahmen zur Verbesserung
der Kundenorientierung ab.
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2. Curriculare Analyse von Lernfeld 3

Lernfeld 3: Kundenauftrage bearbeiten und Gilberwachen

Ausbildungsjahr: 1

Zeitrichtwert: 80 Unterrichtsstunden

Phase der Kompetenz aus dem Rahmenlehrplan Berufliche Handlungen Anmerkungen

vollstandigen

Handlung

Analysieren: Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren Die Schulerinnen und Schiler Unterlagen der Kundin bzw.
eine Kundenanfrage im Hinblick auf den - priifen die Realisierbarkeit der Anfrage (Lieferfahigkeit, Lieferwilligkeit)  |des Kunden,

Kundenstatus, den Kundenbedarf und das

N h gleichen die Leistungsanforderungen der Kundschaft mit dem gof. ERP-System
vorhandene betriebliche Leistungsangebot.

betrieblichen Leistungsangebot ab

- prufen die Anfrage in Bezug auf die Kapazitatsauslastung

- verschaffen sich einen Uberblick tiber die vorhandenen
Kundenstammdaten und informieren sich Uber die Kundenstruktur

- prufen erstmalig die Bonitat der Kundin bzw. des Kunden

- kommunizieren mit der Kundin oder dem Kunden

- fertigen Gesprachsprotokolle an und legen diese ggf. im ERP-System ab

Informieren: Die Schulerinnen und Schuler verschaffen sich | Die Schilerinnen und Schiler Ggf. ERP-System, eEPK,
einen Uberblick Uber die Teilprozesse der | informieren sich anhand von betrieblichen Informationsunterlagen tiber  |Checklisten, Gesetzestexte
Auﬁragsng|ckIung. Sie |nf9rm|eren sich uber die Teilprozesse per Internetrecherche
die rechtlichen Grundlagen im Rahmen der . L

: lesen und analysieren Gesetzestexte zum Kaufvertrag — auch in digitaler
Auftragsabwicklung von Unternehmen zu
Unternehmen (Zustandekommen und Inhalte Form
eines Kaufvertrages, Besitz, Eigentum, - verwenden Checklisten und interne betriebliche Arbeitsanleitungen
Allgemeine Geschaftsbedingungen).

Planen: Die Schilerinnen und Schiler bearbeiten die Die Schiilerinnen und Schiiler Ggf. ERP-System, eEPK,
Kundenanfrage auch mithilfe digitaler Medien, |. planen die Erstellung des Angebots Checklisten
prufen die Bonitat und planen das - priifen detailliert die Bonitat der Kundin bzw. des Kunden fiir diesen
Leistungsangebot. Auftrag

- kommunizieren mit den Schnittstellen
- legen bendtigte Informationen ggf. im ERP-System an
- stellen die erforderlichen Prozessschritte mithilfe einfacher Modelle dar

17./18.04.2024 Entwicklung von curricularen Analysen und von Lernsituationen 9
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2. Curriculare Analyse von Lernfeld 3

Entscheiden: Die Schulerinnen und Schiler beriicksichtigen zusétzliche | Die Schulerinnen und Schiiler Ggf. ERP-System, eEPK,
Services, Zahlungs- und Lieferbedingungen fir inlandische |- entscheiden nach Riicksprache mit der Vertriebsleitung tiber  |Checklisten
Kundinnen und Kunden auch unter Berlcksichtigung der den Umfang der Serviceangebote und Kundenkonditionen
Nachhaltigkeit.
Durchfiihren: Die Schiulerinnen und Schuler kalkulieren auf Grundlage Die Schiulerinnen und Schiler Tabellenkalkulation,
der Selbstkosten den Verkaufspreis, erstellen ein Angebot. |- informieren sich tiber die rechtliche Wirkung und die Inhalte  |Textverarbeitungssoftware,
eines Angebots ggf. Prasentationssoftware

- beruicksichtigen die Selbstkosten und erstellen auf dieser
Basis ein Angebot

- nutzen ein Tabellenkalkulationsprogramm und fuhren die zur
Ermittlung des Verkaufspreises notwendigen Berechnungen
durch

- nutzen ein Textverarbeitungsprogramm unter Beachtung der
DIN 5008, auch in einer Fremdsprache

- dokumentieren die Angebotserstellung ggf. im ERP-System
gemanR der Vorgaben des Unternehmens

Kontrollieren: Die Schilerinnen und Schiler Uberprifen das Die Schilerinnen und Schuler Checklisten, ggf. ERP-
Leistungsangebot unter Beriicksichtigung der Nachhaltigkeit|- kontrollieren entsprechend der Checklisten ihre Arbeit System

und der Serviceleistungen. - beriicksichtigen bei der Uberpriifung der Nachhaltigkeit
okologische Kriterien (Ressourceneinsatz, Umweltsiegel,

Transportwege)
Bewerten/ Die Schilerinnen und Schiiler reflektieren ihre Arbeit und | Die Schilerinnen und Schler Fachsprache,
Reflektieren: bef\werten deren E_'nﬂUSS a_uf das Zustandekommen und die |- prasentieren das Leistungsangebot der Vertriebsleitung Tabellenkalkulation,
reibungslose Abwicklung eines Kundenauftrags. Textverarbeitungssoftware

ggf. Prasentationssoftware

17./18.04.2024 Entwicklung von curricularen Analysen und von Lernsituationen 10
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3. Festlegung und Benennung
von Lernsituationen
und Bestimmung
des zeitlichen Umfangs

it in den Gruppen
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3.1 Festlegung und Benennung von Lernsituationen

Lernfeld 3 Kundenauftrige bearbeiten und liberwachen

1. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen liber die Kompetenz, Auftriage kundenorientiert und unter Beriicksichtigung der Unternehmensziele zu
bearbeiten und zu Giberwachen.

Die Schilerinnen und Schiller analysieren eine Kundenanfrage im Hinblick auf den Kundenstatus, den Kundenbedarf und das vorhandene . .
betriebliche Leistungsangebot. Die Schiilerinnen und Schiiler verschaffen sich einen Uberblick tiber die Teilprozesse der Auftragsabwicklung. Sie Lernsituation 3.1
informieren sich Uber die rechtlichen Grundlagen im Rahmen der Auftragsabwicklung von Unternehmen zu Unternehmen (Zustandekommen und

Inhalte eines Kaufvertrages, Besitz, Eigentum, Allgemeine Geschdftsbedingungen).

Die Schilerinnen und Schiiler bearbeiten die Kundenanfrage auch mithilfe digitaler Medienlpr'ufen die Bonitatjund planen das Leistungsangebot,
zusatzliche Services, Zahlungs- und Lieferbedingungen tur inlandische Kunden auch unter Berucksichtigung der \lachhaltlgkeltl
¥V A

Die Schulerinnen und Schiiler kalkulieren auf Grundlage der Selbstkosten den Verkaufspreis, erstellen ein Angebot und schlieBen den Kaufvertrag
ab. Bei der Auftragserfassung beriicksichtigen sie die Vorschriften zum Datenschutz und zur Datensicherheit. Unter Berlcksichtigung T
interkultureller Aspekte kommunizieren sie situationsgerecht miindlich und schriftlich auch in einer Fremdsprache.

fernsituation 3.2

1

Sie liberwachen kontinuierlich den Prozess der Auftragsbearbeitung in Abstimmung mit relevanten Schnittstellen} Bei Kaufvertragsstérungen
{Schlechtleistung, Nicht-Rechtzeitig-Zahlung) entwickeln sie Losungen unter Bertcksichtigung von rechtlichen Grundlagen und betrieblichen Zielen Lernsituation 3-3
(Verjéhrung, aufSergerichtliches Mahnverfahren, aktives Beschwerdemanagement, Kundenzufriedenheit, Kundenbindung).

Die Schiilerinnen und Schiiler bewerten und optimieren den Prozess der Auftragsabwicklung hinsichtlich der Unternehmensziele und
Kundenzufriedenheit.

Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren ihre Entscheidungen und ihr eigenes Handeln und leiten MalRnahmen zur Verbesserung der
Kundenorientierung ab.

17./18.04.2024 Entwicklung von curricularen Analysen und von Lernsituationen 12
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3.2 Bestimmung des zeitlichen Umfangs

N\ [ )
Zeitlicher Umfang aller Lernsituationen

4 Einzelne Teile des Lernfeldes
konnen in mehreren

L ituati bgebildet
ernsituationen abgebiide Gesamtumfang des Lernfeldes
9 werden. VAR J

Ansprechpartner redaktionelle Rickfragen:

Lernfeld Nr. X (... Std.) X. Ausbildungsjahr
Nr. | Titel der Lernsituationen Zeitricht- | Kompetenzen aus dem KMK-Rahmenlehrplan,
wert Beitrage der Facher zum Kompetenzerwerb in
Abstimmung mit dem Fachlehrplan
X.1
X.2
X.3
. i B
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3.2 Bestimmung des zeitlichen Umfangs

Anordnung der Lernsituation im Lernfeld 3 (Kundenauftréiige bearbeiten und tiberwachen) (80 Ustd.)

Nr.

Abfolge der Lernsituationen

Zeitrichtwert (Ustd.)

3.1

Analyse einer Kundenanfrage und Erstellung eines Angebots fiir ein CNC-Bohr-
und Frasbearbeitungszentrum fiir die Holzbearbeitung.

24 UStd.

3.2

Bearbeitung des Kundenauftrags, Kaufvertragsabschluss und Uberwachung des
Prozesses der Kundenauftragsbearbeitung mit den Schnittstellen der
Unternehmung bis zur Auslieferung des CNC-Bohr- und
Frasbearbeitungszentrums fiir die Holzbearbeitung.

26 UStd.

3.3

Entwicklung von Losungsmaoglichkeiten bei Storungen der Erfiillung des
Kaufvertrags des CNC-Bohr- und Frasbearbeitungszentrums fiir die
Holzbearbeitung im Bereich der Schlechtleistung und Nicht-Rechtzeitig-Zahlung
des Kunden. Optimierung des Prozesses der Auftragsabwicklung in Bezug auf
die Unternehmensziele, die Kundenzufriedenheit und die Kundenorientierung.

30 UStd.
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4. Gestaltung und Dokumentation
von Lernsituationen

rbeit in den Gruppen
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4. Gestaltung und Dokumentation von Lernsituationen

Anordnung der Lernsituationen im Lernfeld x (Titel) (x UStd.)

Nr. | Abfolge der Lernsituationen Zeitrichtwert (UStd.)
X.1
X.2
X...

Curricularer Bezug:

Ausbildungsjahr: X
Lernfeld Nr. x: (Titel) (Zeitrichtwert)
Lernsituation Nr. x.x: (Titel) (Zeitrichtwert)
Handlungssituation: Handlungsergebnis:
XXX * X
s X

Berufliche Handlungskompetenz als vollstandige Handlung: | Konkretisierung der Inhalte:

Die Schilerinnen und Schiler: e X
e X e X
. X

Didaktisch-methodische Anregungen:
(z. B. Mdglichkeiten der Leistungsbewertung und Lernortkooperationen sowie Materialien und Medien)

XXX

Medienkompetenz, Anwendungs-Know-how, Informatische Grundkenntnisse
(Bitte markieren Sie alle Aussagen zu diesen drei Kompetenzbereichen in den entsprechenden Farben.)

17./18.04.2024 Entwicklung von curricularen Analysen und von Lernsituationen 16
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4. Gestaltung und Dokumentation von Lernsituationen

Medienkompetenz Anwendungs-Know-how Informatische
Grundkenntnisse

die eine kritische Urteilsfahig- das fur einen selbststandigen die fur ein basales Verstandnis

keit sowie Analyse und Einord- und sicheren Umgang mit digita- von Algorithmen und deren digi-

nung von vermittelten Inhalten len Medien und Werkzeugen taler Form sowie die Erstellung

in soziale Zusammenhange er- notwendig ist. Hierzu gehort digitaler Angebote erforderlich

moglicht und damit dazu bei- auch die Kenntnis tber tech- sind.

tragt, alle Chancen einer digita- nische Gefahren und Risiken,

lisierten Welt nutzen und gleich- Uber wirksame SchutzmaBnah-

zeitig mogliche Risiken erkennen men sowie Uber Grundlagen der

und abwenden zu kénnen.

gesellschaftlich-kulturelle anwendungsbezogene technologische Perspektive
Perspektive Perspektive ,Wie funktioniert etwas?”
,Wie wirkt etwas?“ ,Wie nutze ich etwas?”“

Aus: Didaktisch-methodische Hinweise zur Forderung digitaler Kompetenzen
Quelle: Ministerium fir Schule und Weiterbildung des Landes NRW

17./18.04.2024 Entwicklung von curricularen Analysen und von Lernsituationen 17
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4. Gestaltung und Dokumentation von Lernsituationen

Beispiele:
Medienkompetenz

- Kritische Uberpriifung von Foren-Beitrdgen auf Richtigkeit
- Reflexion eigener Arbeitsergebnisse im Hinblick auf Informationsgehalt und Aktualitat
- Kontrollieren und Beurteilen von Berechnungsergebnissen

Anwendungs-Know-how

- Anwendung von Prasentationssoftware

- Anwendung von CAD-Systemen

- Nutzung von Online-Katalogen

- Anwendung der Grundlagen von Office-Software

Informatische Grundkenntnisse

- Kennen von Aufbau und Funktionsweise linearer 2D-Animation
- Planen und Organisieren eines Arbeitsprozesses mit Hilfe einer geeigneten APP

- Geeignete Formeln und Funktionen einer Tabellenkalkulationssoftware zur Durchfiihrung
eines Angebotsvergleichs auswahlen

17./18.04.2024 Entwicklung von curricularen Analysen und von Lernsituationen 18
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5. Exemplarische Lernsituation 3.1:
,Analyse einer Kundenanfrage und
Erstellung eines Angebots fiir ein
CNC-Bohr- und
Frasbearbeitungszentrum fiir die
Holzbearbeitung”

0
¢
3




- Qualitédts- und
4 = UnterstiitzungsAgentur -
\ ) QUA Li S N 3 W Landesinstitut fiir Schule

5.1 Exemplarische Lernsituation

Curricularer Bezug:
Ausbildungsjahr: 1
Lernfeld 3: Kundenauftrage bearbeiten und Gberwachen (80 UStd.)

Lernsituation 3.1: Analyse einer Kundenanfrage und Erstellung eines Angebots flir ein CNC-Bohr- und
Frasbearbeitungszentrum fur die Holzbearbeitung (24 UStd.)

Handlungssituation: Handlungsergebnis:
Eine neue Kundin oder ein neuer Kunde mochte fir die Herstellung |-  Gesprachsprotokoll/Leistungsanforderungen der

von Kastenmdbeln mit unterschiedlichen Einlegern und Kundenanfrage
Verbindungen ein universelles CNC-Bohr- und —  Ubersicht der Serviceleistungen
Frasbearbeitungszentrum fur die Holzbearbeitung aus dem —  Kalkulation des Verkaufspreises (erstellt mithilfe einer

Leistungsangebot erwerben. Bei einem Termin vor Ort in der Tabellenkalkulations-Software)

Produktion der Kundin bzw. des Kunden sollen die notwendigen —  Angebot (erstellt mithilfe einer Textverarbeitungs-Software)
Spezifikationen geklart werden. Das vollstdndige Angebot soll nach |-  Dokumentation der Schritte der Auftragsabwicklung

der Prifung des Neukunden erstellt werden. Das Angebot soll —  Darstellung der Prozessschritte

zusatzliche gewiinschte Serviceleistungen in Bezug auf die —  Kriterienliste zur Beurteilung eines Kundenstatus
vorausschauende Wartung des Bearbeitungszentrums im Fernzugriff
und vor Ort enthalten.

Berufliche Handlungskompetenz als vollstdndige Handlung: Konkretisierung der Inhalte:

Die Schilerinnen und Schiiler: —  Zustandekommen und Inhalte eines Kaufvertrages als
— analysieren eine Kundenanfrage im Hinblick auf den Entscheidungsstruktur

Kundenstatus, den Kundenbedarf und das vorhandene
betriebliche Leistungsangebot.
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5.1 Exemplarische Lernsituation

Berufliche Handlungskompetenz als vollstéandige Handlung:
Die Schulerinnen und Schler:

analysieren eine Kundenanfrage im Hinblick auf den Kundenstatus, den

Kundenbedarf und das vorhandene betriebliche Leistungsangebot.
verschaffen sich einen Uberblick tiber die Teilprozesse der
Auftragsabwicklung.

informieren sich Uber die rechtlichen Grundlagen im Rahmen der
Auftragsabwicklung von Unternehmen zu Unternehmen.
bearbeiten die Kundenanfrage, priifen die Bonitat und planen das

Leistungsangebot, zusétzliche Services, Zahlungs- und Lieferbedingungen
fur die Neukundin bzw. den Neukunden auf Basis der sachlogischen
Entscheidungsstruktur auch unter Beriicksichtigung der Nachhaltigkeit.
kalkulieren auf Grundlage der Selbstkosten den Verkaufspreis.

Konkretisierung der Inhalte:

Zustandekommen und Inhalte eines Kaufvertrages als
Entscheidungsstruktur

Besitz, Eigentum

Allgemeine Geschéftsbedingungen

Bonitat

Serviceleistungen

Zahlungsbedingungen

Lieferbedingungen

Nachhaltigkeit bei Produktion, Lieferung und Service
Ermittlung des Verkaufspreises

Angebotserstellung

Darstellung der Teilprozesse der Auftragsabwicklung

entwickeln ein Kalkulationsschema. - Kundenstatus
erstellen ein Angebot.

Didaktisch-methodische Anregungen:
(z. B. Mdglichkeiten der Leistungsbewertung und Lernortkooperationen sowie Materialien und Medien)

Lern- und Arbeitstechniken:
Unterrichtsgesprach, Gruppenarbeit, Reflexion des Arbeitsprozesses der Auftragsabwicklung

Unterrichtsmaterialien/Fundstelle:
Kundenanfrage, Spezifikationen des Holzbearbeitungszentrums, Grundrissplan der Produktionsstéatte, Daten des Leistungsangebots aus einem betrieblichen
Informationssystem, Internetrecherche, Textverarbeitungsprogramm, Tabellenkalkulationsprogramm

Organisatorische Hinweise:
Computer (z. B. Browser, Tabellenkalkulationsprogramm, Textverarbeitungsprogramm), Mdglichkeit von Leihgeraten

Hinweise zur Lernerfolgsuberprifung und Leistungsbewertung:
- Bewertung der Préasentation zu den Teilprozessen der Auftragsabwicklung
- Klassenarbeit oder Préasentation der Ergebnisse

Medienkompetenz, Anwendungs-Know-how, Informatische Grundkenntnisse (Bitte markieren Sie alle Aussagen zu diesen drei digitalen Kompetenzbereichen

in den entsprechenden Farben.)
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5.2 Mogliche Lernortkooperationen

17./18.04.2024

Betrieb

= Betriebserkundungen
= Berlcksichtigung von

Anregungen
" Gemeinsame Planung
. B
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6. Weitere Hinweise
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6.1 Hinweise zur Erstellung und Veroffentlichung

4 )

Beriicksichtigung des
Copyrights

z. B. bei Grafiken, Bildern,
Textbausteinen,
Formularen...

S
4

/
R

Ansprechpartnerin/
Ansprechpartner fiir
Riickfragen festlegen

(& J

17./18.04.2024

&

©

Erstellung und
Veroffentlichung
von
Lernsituationen
und Didaktischen
Jahresplanungen

J

4 )
Beachtung des

Gender-Mainstreaming

z. B. bei Formulierungen
und Rollenbildern

S
4

/
A

Veroffentlichung als
Unterstiitzungsangebot
fiir den Bildungsgang

&

J
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6.2 Hinweise zur Didaktischen Jahresplanung

Link zum Download der
Handreichung:

Berufsbildung.
NRW.de

Didaktische Jahresplanung

Pragmatische Handreichung fir die Fachklassen
des dualen Systems

http://www.berufsbildung.nrw.de/cms/bildungsgaenge-bildungsplaene/fachklassen-duales-
system-anlage-a/didaktische-jahresplanung/index.html
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6.3 Technische Hinweise zur Arbeit in den Gruppen

Auf jedem USB-Stick finden Sie die
individualisierte
Dokumentationsvorlage fir die
Arbeit in lhrer Gruppe.

Bitte speichern Sie ausschlieBlich
auf dem USB-Stick, damit wir bei
der Prasentation der Ergebnisse |hre
Lernsituation vorstellen kdnnen.
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6.4 Zusendung von Lernsituationen

Senden Sie uns gerne weitere entwickelte Lernsituationen an
unsere Funktionsadresse:

berufsbildung@qua-lis.nrw.de

zur Veroffentlichung unter

Berufsbildung.
NRW.de
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Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit!
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