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Anlage:
Beispiel für die Ausgestaltung einer Lernsituation

Die hier dargestellte Lernsituation bewegt sich in ihrer Planung auf einem mittleren Abstrak​tionsniveau. Sie ist als Anregung für die konkrete Arbeit der Bildungsgangkonferenz zu se​hen, die bei ihrer Planung die jeweilige Lerngruppe, die konkreten schulischen Rahmenbe​dingungen und den Gesamtrahmen der didaktischen Jahresplanung berücksichtigt (s. hierzu auch Handreichung „Didaktische Jahresplanung“
). Im Bildungsportal NRW ist die Möglichkeit eröffnet, beispielhafte Lernsituationen bereit zu stellen.1 Die Bildungsgänge sind aufgerufen, diesen eröffneten Pool zu nutzen und zu ergänzen.

Lernfeld 4:
Wohnräume vermieten (60 UStd.)
	Lernsituation:
Mieterauswahl vorbereiten und zielgerecht durchführen

	Schul-/Ausbildungsjahr: 1
	Zeitrichtwert: 8 UStd.


	Beschreibung der Lernsituation
Sie sind Mitarbeiterin/Mitarbeiter in einem mittelständischen Wohnungsunternehmen und zuständig für die Vermietung und Bestandspflege von 1 000 Wohnungen in einem Stadtteil im Süden Bochums. Zwei Wohnungen sind derzeitig gekündigt, die Mietverhältnisse enden in drei Monaten. Eine Wohnung steht bereits seit 3 Monaten leer und wird zurzeit modernisiert.

Der Wohnungsbestand weist keinen wesentlichen Leerstand auf.

Um eine Anschlussvermietung zu sichern, erhalten Sie den Auftrag, die drei Wohnungen neu zu vermieten und geeignete Mieter auszuwählen.
Sie führen Vermietungsgespräche selbstständig durch und werten die Ergebnisse von Mieterprofilen aus.
Sie haben bereits eine Anzeige in der lokalen Tageszeitung sowie im Internet aufgegeben und es liegen Ihnen sechs Anfragen vor.


	Angestrebte Kompetenzen

	Beiträge des berufsbezogenen Lernbereichs
Fachkompetenzen
· in Gruppen Arbeitsaufträge prozessorientiert planen und organisieren

· Informationen beschaffen und strukturieren

· Kriterien zur Mieterauswahl entwickeln

· betriebliche Vorgaben bei der Vermietung integrieren

· Zielgruppen definieren

· Mieterprofile anhand von Bewerberbögen erstellen und Bewerber zielorientiert auswählen

· Vermietungsgespräche zielgerichtet und selbstständig vorbereiten, durchführen und auswerten
Human-/Sozialkompetenzen
· eigene rhetorische und kommunikative Fähigkeiten nutzen

· Gruppenprozesse selbstständig und kooperativ gestalten, sie kritisch bewerten und einen Konsens herbeiführen

· eigene und Interessen Anderer in Einklang bringen

· die Interessen des Wohnungsunternehmens mitberücksichtigen
	Beiträge des berufsübergreifenden Lernbereichs
Deutsch/Kommunikation

· Kommunikationsstrategien beherrschen (zuhören können, geduldig sein, sachlich argumentieren)

· Informationen entscheidungsorientiert auswerten

· Ergebnisse überzeugend darstellen

Religionslehre

· Ausmaß und Grenzen der Toleranz gegenüber anderen Kulturen und Religionen und deren Traditionen erfassen und bei der Mieterauswahl berücksichtigen

Sport/Gesundheitsförderung

· Reflexion, Kommunikation und Absprache von Regeln um gemeinsam Sportspiele variieren und ausüben zu können

Politik/Gesellschaftslehre

· politische Dimension bei der Auswahl ausländischer Bewerberinnen/Bewerber berücksichtigen

· Sensibilität hinsichtlich des Zusammenlebens unterschiedlicher Nationalitäten und Kulturen sowie unterschiedlicher sozialer Schichten entwickeln


	Inhalte

· Kriterien der Mieterauswahl

· Wohnungsprofil

· Bewerberbogen

· Schufa-Auskunft

· Kundenprofil

· Kundenberatung

· Kundengewinnung


	Handlungsphasen der Lerngruppe
	Mögliche Methoden, Medien, Sozialformen

	Analysieren
	· Ausgangssituation erfassen

· auf Kriterien zur Mieterauswahl einigen
	· Arbeitsblatt

· Anzeige

· Internet

· Mindmapping

· Metaplan

· Unterrichtsgespräch

	Planen
	· Arbeitsabläufe zur Problemlösung strukturieren

· Zeitbedarf ermitteln

· Katalog für Auswahlkriterien aus wirtschaftlicher und sozialer Sicht erstellen

· drei Wohnungsprofile erstellen

· Schufa-Auskünfte prüfen

· Bewerberprofile erstellen
	· Arbeitsblatt

· Gruppenarbeit

· Gruppendiskussion im Plenum

· Metaplan

	Ausführen
	· Vermietungsgespräche führen

· aus 6 Bewerbungen drei Interessenten den drei Wohnungen zuteilen

· Mieterauswahl begründen

· Gruppenergebnisse präsentieren
	· Rollenspiel

· Videoaufzeichnung

· Gruppenarbeit

· Wohnungsprofil 

· Bewerberprofil

· Präsentation

	Bewerten
	· Gruppenergebnisse nach Vollständigkeit sowie Qualität beurteilen

· Verbesserungsvorschläge unterbreiten
	· Video, DVD

· Diskussion im Plenum

· Ergebnisschema

	Reflektieren
	· Arbeitsweise und Entscheidung überprüfen

· Arbeitsprozesse optimieren
	· Diskussion im Plenum

· Ergebnisschema

	Vertiefen
	· Arbeitsergebnisse auf ähnliche Aufgabenstellungen übertragen
	· Hausarbeit

· Schülerbrief




















�	s. Linksammlung zum Lehrplan: http://www.berufsbildung.nrw.de/cms/verweise/
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