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Ziel des Projektes NetEnquiry ist die Entwicklung und Erprobung
eines mLearning-Tools, sprich einer internetbasierten Lernform fiir
die betriebliche Aus- und Weiterbildung im Sinne einer simulierten
Praxisanwendung.

Potenziale sich fiir den Transfer in Bildungsginge
berufsbildender Schulen ergeben. Ein Teilziel des Projektes
ist es, Moglichkeiten und Wege aufzuzeigen, mittels

In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, welche '
NetEnquiry schulische Bildungsarbeit zu starken. ‘
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Wie bekommen wir

,simulierte Praxis*
auf ein Tablet — und auf den PC?
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Entscheidungs- Individuelle
kompetenz Verantwortung fur
einfordern und Teamprozesse
Komplexitat anbieten einfordern

Komplexitat ftr Aus-/
Weiterbildung
variieren konnen
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Branche B / Szenario 1
(z. B. Montageauftrag im Ausland)

Branche A/ Szenario 2
(z. B. Wertpapierinvestment)

Branche A/ Szenario 1
(z. B. Privatkreditvergabe)

Setting 1 Setting 2

Setting 4

Setting 3

Setting 5 Setting n
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pieisetzune

- Die Lernenden sollen sich mit
« fachlichen,
 sozial-kommunikativen sowie
« moralisch-ethischen Herausforderungen
- im Rahmen einer Privatkreditvergabe auseinandersetzen.

- Dazu gehoren u.a. Fragestellungen der Gesprachsfiihrung,
der Besicherung, der Kapitaldienstfahigkeitsberechnung
sowie der Kreditarten.
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Stellschrauben

« Durch ,Stellschrauben’ des Dozenten varij .
. . Branche A/ Szenario 1
Anspruchsniveau, Handlungsalternativen (z. B. Privatkreditvergabe)
sowie ,erwartete Entscheidungen’.

Setting 1 Setting 2

- verfiigbares Gehalt
- verfligbare Sicherheiten
 existierende Schulden (BauFi)
* Heilungschancen durch Therapie
- externe Schocks (z. B. Abwertungen)
* uvm.
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Videoelement aus der Bedarfserhebung
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Ron Willmer

Das Ehepaar Willmer
benotigt einen Privatkredit
zur Finanzierung einer
Behandlung in den USA.
Neben der formalen
Entscheidung ergeben sich
(je nach Szenariosetting)
Konflikte zwischen
Okonomie und moralisch-
Der Fall ethischer Haltung.
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Rolle 1: Kundenberater(in)

Rolle 3: Filialleiter(in)

Rolle 2: Kreditmanager(in)
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Team C

Team B

Team A

Rolle 1: Kundenberater(in)

Rolle 2: Kreditmanager(in)

Rolle 3: Kundenberater(in)
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 Die Rollen
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Prof. Dr. Marc Beutner
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Kundengesprache fiihren und Kunden binden
Entscheidungen vorbereiten

Entscheidungen vorschlagen und abstimmen
Entscheidungen verkaufen
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 Die Rollen

« Entscheidungen priifen und mitverantworten
« Entscheidungen mit Expertise begleiten
» Bei Konflikten Losungen schaffen
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 Die Rollen

* Entscheidungen sachlich priifen und bei
qualifizierten Fallen mitverantworten

» Entscheidungen mit Expertise begleiten

» Kreditausfallrisiken minimieren

Kreditmanager
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Folge-Umsetzung
Aktueller Status (mit erweiterten Funktionen)
4 Prasenz: ) / Online \ 4 Prasenz: \ / Online \ 4 Prasenz: )
(Browser): (iPad):
Einfihrung in Kundenbedarf Reflexion der Gesprach Reflexion der
Tool erheben und ersten Online- gemal zweiten
(und Szenario) Finanzier- Phase Vorbereitung Online-Phase
ungskonzept durchfihren
sowie und dem
Gesprachs- Kunden
Strategie verkaufen
kooperativ (Zu-/Absage;
\_ J \_ vorbereiten / \_ _/ ||\_zwei Dialoge) /\_ Y,
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‘Fordernummer 10 0
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Andrej Mironoy
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Kundeninformationssys

Ron und Eva

KUNDEN-ID | Willmer,
Geburtsname  geb. ant

Kunden-1D  MNachname vormame
500678124510 Willmer Ron schnitzel 28.0.2015 Detail
ea 252 etai

500678124511  Willmer

Kundenoerater
Argaomn Kundenceratarin
e urze Eifhrans o e Aroisicals Kommen S
Arben nen Sie

wdskonten

Kto-Nr

Kennzeichnang

Kontoart
Girokont 10}2123456 76.34 Onlinekonte Privat M 3
Sparbuh 1032123458 3702 Allgamein petails
Depat 1032123457 12740 Basis-Koats prival Details ‘
partehen joazzaesio (193232000 Baufinanzienung petails ‘
W |
‘
Beral storie |
— E  jnteraktive, authentische \
Arbeitsprozesstools |
Rating (NetEnd ysteme und Ma \
Bezw
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Kontakt

 Universitat Paderborn
Department Wirtschaftspadagogik
Business and Human Resources Education
Lehrstuhl Wirtschaftspadagogik 11
Warburger Str. 100

33098 Paderborn
« Ansprechpartner:

Prof. Dr. Marc Beutner

Tel: +49 (0) 52 51/ 60 - 23 67
Fax: +49 (0) 52 51/ 60 - 34 19
E-Mail: Marc.Beutner@uni-paderborn.de

« Ingenious Knowledge GmbH
Ramus Pechuel
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