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1 Einleitung®

Die Korperpflegeberufe werden dem Berufsfeld des@eenbezogenen Dienstleistungen
bzw. den Humandienstleistungen zugeordnet (Walkeni016, S. 25). Dazu zahlen ver-
schiedene Berufe, z. B. Friseur/-in, Kosmetiker/Nageldesigner/-in, Masseur/-in, Medizini-
sche FulR3pfleger/-in u. a. Die Berufe und ihre Bsausgbildung sind unterschiedlichen Berei-
chen zugeordnet: dem Handwerk, den Gesundheitglvender den Pflegeberufen. Fir die
Berufsaustibung und auch fir die Organisation unstaBang der Berufsausbildung hat die
Zuordnung zu den verschiedenen Bereichen weitreddh&onsequenzen: Die Berufe werden
bspw. an unterschiedlichen Lernorten ausgebildetZdgange zu den Berufen werden mehr
oder weniger rigide kontrolliert und die Ausbildudgr Berufe ist unterschiedlich normiert.
Sie wird in unterschiedlichen Rechtsnormen gerggelB. durch Bundesgesetze, durch Lan-
desgesetze oder durch die Schulordnungen der Lashaieh die Handwerksordnung (HwWO),
das Berufsbildungsgesetz (BBiG) usw. Es bedeutst,alass das Fuhren der Berufsbezeich-
nung, das Recht einen Betrieb zu griinden und eime@® auszuiben, die berufliche Zu-
standigkeit und die ausgetbten Téatigkeiten der lBaraterschiedlich reguliert sind. Letztlich
hat der Grad der Regulierung und Normierung auchskquenzen fur die Qualitat der Be-
rufsausbildung, der Berufsaustibung und fur dieagtiten Leistungen.

Die Unterschiede und ihre Konsequenzen lassenasicBeispiel der Berufe Friseur/-in,
Medizinischen Ful3pfleger/-in und Kosmetiker/-indeutlichen: Der/Die Friseur/-in ist Anla-
ge A der HwO zugeordnet. Das bedeutet: Die Aushdddieses Berufes erfolgt ausschliel3-
lich im dualen Ausbildungssystem. Sie erfolgt aef Grundlage einer Ausbildungsordnung,
die den betrieblichen Teil der Ausbildung regeitdeines Lehrplans fir den schulischen Teil
der Berufsausbildung. Damit werden fur diesen Bdrumdesweit verbindliche, normierte
Ausbildungsinhalte und qualitative Mindeststanddetstgelegt. Die berufspolitischen Inte-
ressen werden durch die Innungen bzw. durch eieatralen Innungsverband vertreten. Der
Beruf wird zum sog. zulassungspflichtigen Handwgeizahlt, d. h. fur die Eréffnung eines
Friseursalons bedarf es eines Meisterabschlusseap8erdem dazu berechtigt auszubilden.

Der Beruf Medizinischen/r FuR3pfleger/-in ist demsGedheitsbereich zugeordnet. Seine
Ausbildung und das Recht der Berufsaustibung isiiem Bundesgesetz, dem ,Podologen-
gesetz”, geregelt. Darin wird klar festgelegt, wier Berufsbezeichnung ,Medizinischer Ful3-
pfleger/-in“ fihren und die entsprechenden Bertifgtéaiten austiben darf. Letztlich geht es
dabei auch um die Frage, wer befugt ist, diese dieistungen bei den Krankenkassen abzu-
rechnen. Auch hier werden Mindeststandards der fBausbildung festgelegt. Allerdings
werden darin nur die Rahmenbedingungen der Austgdd. h. Voraussetzungen fir den
Zugang zur Ausbildung, die Ziele der Ausbildung Ausbildungsdauer, der Ausbildungsort,
Prufungen, Anrechnungsmaglichkeiten etc. geregelt 88 3 ff. PodG). Da es sich um eine
vollzeitschulische Ausbildung handelt, werden dibadlte auf Landerebene geregelt. D. h.

! Der vorliegende Beitrag beruht auf dem Vortragr,Beruf Kosmetiker/-in. Ein Beruf im Wandel?* vona
ko Spannowsky und Karen Lorenz, der im Rahmen dehtagung 12: Kérperpflege, der 19. Hochschultage
Berufliche Bildung 2017 prasentiert wurde. Die \é&msftlichung und Erweiterung des Beitrags erfoldtech
Dietmar Heisler.
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auch hier werden das Aufgabengebiet, der Berufsaygéie Ausbildung und die Berufsaus-
Ubung klar reglementiert. Damit werden schlieBbelth Zustandigkeitsbereiche und Markt-
anteile gesichert und gegeniber anderen Berufezgadaggt.

Ganz anders ist dies bei den Kosmetikern/-innea.std Anlage B2 der HwO, dem
handwerksahnlichen Gewerbe zugeordnet. Das bedelaiet es keine handwerks- oder ge-
werberechtliche Normierung dafir gibt, wer einensietiksalon ertffnen darf. Dies darf
jeder, der eine entsprechend einschlagige Qualiting nachweisen kann. Allerdings sind
dafir keine Mindestanforderungen festgelegt. Sa g#verschiedene Qualifizierungsmaog-
lichkeiten fur diese Tatigkeit. Es gibt eine drbijge duale Berufsausbildung, es gibt aber
genauso zweijahrige Ausbildungsgénge zum/zur Sthatdnerkannten Kosmetiker/-in an
staatlichen Berufsbildenden Schulen und an Schuldreier Tragerschaft. Daneben gibt es
auch zweiwdchige Lehrgdnge und auch Wochenendkursdenen die Qualifikation als
Kosmetiker/-in mit einem entsprechenden Zertifikatvorben werden kann. Einerseits er-
scheint dies im Hinblick auf den Zugang zum Benudl ulie Griindungsaktivitat bei den Kos-
metikbetrieben von Vorteil. Die BetriebsstatistiessdHandwerks und des statistischen Bun-
desamtes zeigt bspw., dass die Zahl der Kosmetikbetin den letzten Jahren zugenommen
hat (vgl. ausfuhrlich Heisler 2017, in der Einleiguzu dieser Fachtagung). Dabei handelt es
sich in erster Linie um sog. Mikrobetriebe ohneavtieiter. Mit Blick auf die Tatigkeiten und
Leistungen, die von Kosmetikern/-innen angeboterderm, erscheint dies hingegen bedenk-
lich. Vor allem werden die Qualitat der Leistungerd mdogliche Risiken fir den Verbraucher
hinterfragt. Fir den Verbraucher sind die Qualiiicaen, Gber die ein/e Kosmetiker/-in ver-
fugt, oft nicht transparent. Auch aus Sicht der idesker/-innen erscheint dies kritisch, da
viele mdgliche Qualifikationen und zu erreichendesghlisse im Bildungssystem nicht an-
schlussfahig sind und damit keine beruflichen bgualifikatorischen Entwicklungsméglich-
keiten bieten.

Insgesamt ist die skizzierte aktuelle SituationKsmetikbereich wenig untersucht. Es
ist weitestgehend unklar, Uber welche BerufsabsskliKosmetiker/-innen verfigen. Auch ist
unklar, in welchen Téatigkeitsbereichen, Branched &erufsfeldern Kosmetiker/-innen be-
schatftigt sind, und welche Qualifikationen ihnem d&igang zu diesen Beschéftigungsfeldern
ermoglicht haben. Mit diesen Fragen befasst sichvddiegende Beitrag. Es wird zu zeigen
sein, dass die aktuelle Situation das ErgebnisBagufsgenese und insbesondere der Ent-
wicklungen in den letzten 50 Jahren ist. Der Bgitoaruht auf den Ergebnissen einer Befra-
gung von 126 Kosmetikerinnen. Die Befragung erilgiit Hilfe eines Fragebogens, der bei
Weiterbildungsteilnehmerinnen der Firma Maria Gaffacingesetzt wurde. Die Befragungs-
ergebnisse geben einen Einblick in die aktuellegdibn der Branche.

2 Exkurs: Zur Genese des Berufs Kosmetiker/-in

Die Korperpflege wird als eines der altesten Harmdevdoetrachtet (Stolz 1992). Bereits
im Altertum und in der Antike lassen sich Barbierel Tonsoren finden. Im Mittelalter wa-
ren es die Barbiere und Bader, die fur die Kérdege, das Haareschneiden, die Rasur und

2 Fur weiterfiihrende Informationen zum Unternehmegin vttps://www.maria-galland.de/ (Zugriff 27.0424).
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kleinere chirurgische Eingriffe zustandig warensfatrlich dazu Heisler 2015, S. 89 ff.).
Dabei handelt es sich allerdings um Berufe, diémedr als Vorgangerberufe des Friseurs
betrachtet werden. Im Vergleich zum Beruf Frisenrist der/die Kosmetiker/-in ein junger
Beruf. Seine Entstehung, auch die Entstehung anBerefe in der Korperpflege, wie der/die
Schonheitspfleger/-in, der/die Masseur/-in odefdierFu3pfleger/-in, wird vielmehr auf den
Anfang des 20. Jh. datiert. Die Entstehung diesgui® kann im Zusammenhang mit einer
zunehmend gesundheitsbewussteren Lebensweise urd dieser Zeit einsetzenden ,gesell-
schaftlichen Hygienisierung“ gesehen werden. Diesewicklungen beinhalteten bspw. die
Modernisierung der Stadte. Dazu gehort die Indtalavon Wasserleitungen und flieRendem
Wasser in den Wohnungen. Dazu gehdrt auch diedBturng von Badezimmern und Abwas-
serkanalen. Die ausreichende Entluftung und Fristidrsorgung wurden zu Standards im
Stadte- und Wohnungsbau. Der Erhalt der individumelGesundheit und Leistungsfahigkeit
wird in einem engen Zusammenhang mit der regelne@l¥grperpflege gesehen. Das tagli-
che Waschen wird als burgerliche Norm und Pflicetrdichtet. So wird nun auch mit den
Korperpflegepraktiken des 17. und 18. Jh. gebrocimedenen Sauberkeit vor allem am Ge-
ruch festgemacht wurde, was die Mode des Parfunmsarad Puderns begriindete (Frey 1997,
S. 121 ff.).

Die Korperpflegepraktiken stiitzen sich nun zunehineaf wissenschaftliche Erkennt-
nisse der Biologie, der Chemie, der Pharmazie Misdizin und der Hygienewissenschaften.
Die tagliche Korperpflege wird zur gesellschafteahNorm. Das beinhaltet insbesondere den
taglichen Gebrauch von Korperpflegeprodukten, wiahnpasta, Mundwasser, Seife,
Hautcremes usw. Schonheit und der ZusammenhandgSebénheit, Gesundheit und Leis-
tungsfahigkeit riicken als gesellschaftliche Normd ats birgerliches Ideal starker in das Be-
wusstsein der Menschen und werden in einem engsanZimenhang gesehen: ,in einem ge-
sunden Korper lebt ein gesunder Geist”. Es gehirdadiesem gesellschaftlichen Ideal ge-
recht zu werden (ausfuhrlich dazu Heisler 201511ff.). Der zu dieser Zeit entstehende
Beruf des/der Kosmetikers/-in bewegt sich in sef@enese zwischen Schénheitspflege und
Gesundheitsférderung. Es geht eben nicht nur unvdischénerung des Menschen und das
Kaschieren von Makeln, z. B. mit Mitteln der dekoren Kosmetik. Es geht auch um die
Gesunderhaltung der Haut und um die UnterstitzengHeilungsprozessen.

Aber auch die Bedeutung der Schonheit und Sch@itiedtle riicken zunehmend in den
Fokus. Die Frau wird in besonderem Mal3e fir diewifddichung dieser gesellschaftlichen
Schonheitsideale verantwortlich gemacht. Es ergstehste Zeitschriften zur Haarmode und
Kosmetik, die genauso wie Schonheitsratgeber vaefirund spater von Prominenten oder
von Schauspielerinnen veroffentlicht werden, desds Ideal verkdrpern. Es entstehen Berufe
wie der/die Kosmetiker/-in, die das Bedurfnis destFnach Schonheit bedienen sollen. Ei-
nerseits sollen dabei korperliche Makel beseitmgi.bkaschiert werden. Die Korrektur kor-
perlicher Mangel wird als menschliches, vor allegibliches Bedurfnis erkannt. Andererseits
soll aber auch die Individualitat der einzelnenuFnait nattrlichen Mitteln hervorgehoben
werden. Starker als jemals zuvor geht es dabei iemVdrwirklichung einer gesellschatftli-
chen, kollektiv geteilten Norm bzw. eines Schordidaals. Kosmetik meint, die einzelne
Frau dieser Norm moglichst nahe zu bringen, ohmeidden Reiz ihrer Individualitat zu be-
eintrachtigen (Jessner 1914, S. 2).
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1912 werden an der Berliner Charité erstmals Adsbijskurse fir medizinisch-
kosmetische Assistentinnen angeboten. Im Berufeb&igvon Kathe Schrey (1915, S. 150),
der sich explizit an Frauen des deutschen Mitteti#a richtet, wird die Kdrperpflege als
Frauenberuf genannt. Schrey ordnet diesem Feldhiedene Berufe zu, die Massiererin, die
Hand- und FuRpflegerin sowie die Haarpflegerin bztaarordnerin. Interessanterweise
spricht sie an der Stelle nicht von der Friseubiese Bezeichnung ist der Haarpflegerin le-
diglich in Klammern nachgesetzt. Vermutlich, wedrdZugang zum Friseurberuf bis dahin
von den ménnlich dominierten Innungen kontrolligitd. Frauen ist es zu dieser Zeit vermut-
lich vor allem als mitarbeitende Familienangehdmnggglich, als Friseurin tétig zu sein. Auf-
fallend ist auRerdem, dass Schrey die Korperpfleggb und ihre Ausbildung, mit Ausnah-
me der Haarpflegerin, den Gesundheitsberufen zetrdn

Schrey formuliert, dass es die Funktion der Korflege sei, ,die Schonheit und Ge-
schmeidigkeit des Kérpers” zu erhalten. Schonheitelite immer auch ein Stick Gesundheit.
Schrey formuliert weiter, dass zu einer wirksameirgerpflege zwei Dinge notwendiger-
weise gehoren: Zeit und Geld. Damit deutet sietmch darauf hin, dass sich mit der Aus-
Ubung eines Korperpflegeberufes Geld verdienert,lagsl eine entsprechende Nachfrage
vorhanden ist, sondern auch, dass die Korperpilegem vor allem von Frauen in Anspruch
genommen werden, die es sich finanziell leistemkdn In den Ausfihrungen Schreys wer-
den auch die unterschiedlichen Verdienstmdgliclekedieser Berufe deutlich: gut eingefuhr-
te ,Kneterinnen* mit erlesenem Kundenstamm konriz®&@ bis 300 Mark im Monat verdie-
nen, Haarpflegerinnen 150 bis 200 Mark, bei eingisekir angestellte Haarpflegerinnen 100
Mark (ebd., S. 153). Der vergleichsweise geringediémst der Friseurangestellten resultiert
maoglicherweise daraus, dass die Schonheitspfledieinals Hilfsberuf betrachtet wird. Sie
weist darauf hin, dass die Ausbildung der Kérpegdberufe in medizinischen Einrichtungen
sowie in Heil- und Kuranstalten stattfindet.

Die Zuordnung der Korperpfleger/-innen, der Schdtspéeger/-innen und Kosmetiker/-
innen zur Gesundheitspflege und ihren Ausbildungtsdten wurde nicht unkritisch gesehen.
So beginnt bereits mit der Genese dieser BerufeD@kussion Uber ihre Zuordnung zum
Gesundheitsbereich. Einerseits war die VerknUpfumg Schénheit und Gesundheit als Be-
rufsmotiv fest im beruflichen Denken der Kérperg@erufe verankert. Andererseits wurde
aber auch differenziert zwischen der Pflege vontidad Korper und dem Kaschieren korper-
licher Mangel, z. B. durch kosmetische Behandlungém letzteres fihlten sich die Gesund-
heitspflege und die Medizin nicht zustandig, weililenen vordergriindig um den Erhalt der
individuellen Gesundheit und Leistungsfahigkeitggimd nicht um die Beseitigung korperli-
cher Makel. Diese Diskussionen setzten sich zwisd833 und 1945 fort. 1937 wurden alle
Korperpflegeberufe durch das Reichswirtschaftsitenism der Reichsfachgruppe ,Schon-
heitspflege zugeordnet. Dazu gehorten FulRpflegen, Schonheitspfleger/-innen und
Kosmetiker/-innen sowie Friseure/-innen (Heislet20S. 108 ff.). D. h. alle Kérperpflegebe-
rufe wurden dem Handwerk zugeordnet, gegen die isti@lede der einzelnen Berufe.

Nach dem zweiten Weltkrieg, im geteilten Deutsctllageht der Beruf Kosmetiker/-in in
den beiden deutschen Staaten jeweils eigene We§®estdeutschland wurden die Diskussi-
onen, ob die Kosmetik zum Handwerk oder zur Geseitsjpflege gehort, aufgenommen
bzw. fortgefuhrt. Die Gesundheitspflege betrachsath hierfiir nicht zustandig, da der Anteill

6
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der dekorativen Kosmetik als zu hoch eingeschatztie: Damit war klar, dass die Kosmetik
zum Handwerk gehort. Nun war die Frage, ob es daibei um ein zulassungspflichtiges
(HWO Anlage A) oder um ein handwerksahnliches GewelwO Anlage B2) handelt. Die
Berufsverbande der Kosmetiker/-innen pladierterefiirzulassungspflichtiges Handwerk mit
Meisterzwang. Die Friseurinnung merkte dazu jedachdass die dekorative Kosmetik be-
reits Teil der Friseurausbildung ist. Deshalb bedéiweder der Bedarf nach einem zusatzlich
geordneten Ausbildungsberuf Kosmetiker/-in, noah Motwendigkeit, diesen Beruf als zu-
lassungspflichtiges Handwerk zu etablieren. Diesdtie beflrchteten, dass sie in dem Fall
ihre Kosmetikleistungen nicht mehr hatten anbielérien. So gab es in Westdeutschland nur
vollzeitschulische Ausbildungsgange fur Kosmetikenen an staatlichen Schulen und
hauptséachlich an Schulen in freier Tragerschaftigéi Schulen wurden von Unternehmen der
Kosmetikindustrie gefordert (ebd.).

In Westdeutschland gab es keine einheitlichen Regein oder qualitativen Standards
daflr, was diese Bildungsgange beinhalten solAd#ie.Versuche, einheitliche Regelungen zu
finden und durchzusetzen scheiterten (dies dokuereat B. BDK 1973). Oft scheitern sie u.
a. daran, dass es keine gemeinsame beruflicheesstmvertretung gab. So kollidierten in
diesen Bemuhungen oft die Interessen der staatliohd der freien Schulen oder die Interes-
sen der Kosmetikindustrie, des Einzelhandels ursdHndwerks. Bspw. gab es unterschied-
liche Auffassungen Uber die Tatigkeiten und Zusigkelten der Kosmetiker/-innen. Sind sie
eher fur den Verkauf von Préparaten zustandig tidehre Anwendung? Geht es mehr um
die dekorative oder um die pflegende Kosmetik? bhin@ngigkeit davon stellte sich die Frage
nach den Ausbildungsinhalten. Bedarf es einer Adsbg, die ihren Fokus starker auf Bera-
tung und Verkauf oder vielmehr auf Dermatologiee@ie oder Praparatekunde legt? Damit
stellte sich auch die Frage nach beruflichen M&tastards.

Anders in der ehemaligen DDR: Hier wurde der/diesidetiker/-in nach dem zweiten
Weltkrieg dem Gesundheitswesen zugeordnet. Vorbdddie Organisation der Kosmetik in
den sozialistischen Partnerlandern, insbesondederrSowjetunion. Zu ihren Aufgaben ge-
horte einerseits die dekorative Kosmetik, die in 8etrieben der Produktionsgenossenschaft
des Handwerks (PGH) angeboten wurde. Andererseitenwdie Kosmetikerinnérauch in
den Krankenhausern und Hautkliniken eingesetztwaren dort z. B. zustéandig fur die post-
operative Behandlung von Narben, fiir die BehanditorgHauterkrankungen, Allergien oder
Verbrennungen. Dabei arbeiteten sie immer untesidbf eines Arztes. Die Ausbildung er-
folgte in den Ausbildungsbetrieben der PGH unden &liniken bzw. in den Medizinischen
Akademien. Seit Mitte der 1970er Jahre gab es auhMeisterausbildung fur Kosmetiker/-
innen. Diese Meisterausbildung wurde im Zuge deutstdhen Wiedervereinigung abge-
schafft, auch hier auf Drangen des Friseurhandwé@ies Ausbildung zum/zur Kosmetiker/-
in orientierte sich nun an der Organisation derbNdsing in Westdeutschland. Die einheitli-
che Regelung der Berufsausbildung wurde genausesabgfft wie die Meisterausbildung.
Zumindest setzte sich auf Landesebene die Regaungy vollzeitschulischen Ausbildung

% In der Ausbildungsordnung der DDR fiir den Berutketiker/-in wurde darauf hingewiesen, dass siebedi
Ausbildung vorzugsweise fur Frauen eignet. Manoditesy eine Ausbildung in einem Produktionsbetrédd
solvieren.
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zum/zur Staatlich gepruften Kosmetiker/-in durchst2002 wurde eine Ausbildungsordnung
fur den Beruf Kosmetiker/-in fir die dualen Aushifdy erlassen. Im Jahr 2015 wurde eine
neue Meisterprifungsordnung erlassen. Dennoch gdbiddie Kosmetiker/-in bis heute zum

handwerksahnlichen Gewerbe (ausfuhrlich dazu Hez€lg5, S. 127 ff.).

3 Streitfall: Berufsausbildung zum/zur Kosmetiker/-in

Die skizzierte historische Entwicklung des BerufssKetiker/-in hat zur Folge, dass es
bis heute vielfaltige Zugangswege und Ausbildungginbkeiten zum/zur Kosmetiker/-in
gibt. Damit wird das formale Berufsprinzip in hohdvta3e aufgeweicht und ausgeweitet
(Heisler 2015, S. 234). Nicht nur in der Vergangaplauch aktuell wird dies aus verschiede-
nen Grinden kritisch gesehen. Die Neuordnung dalleduBerufsausbildung sollte einen Bei-
trag dazu leisten, die Intransparenz in der Beudisédung zum/zur Kosmetiker/-in zu behe-
ben und einheitliche Ausbildungsstandards festamedeutscher Bundestag 2003, S. 35).
Das Problem besteht aber nach wie vor darin, desslafzeitige Struktur des Berufsfeldes
dies bislang verhinderte, nicht nur, weil es siclder Mehrzahl der Studios und Salons um
sog. Mikrobetriebe ohne Angestellte handelt, dielen Regel nicht ausbilden. Zudem ist ein
grof3er Teil der Kosmetikstudios gar nicht ausbifghiberechtigt, weil die Inhaberinnen und
Inhaber selbst nicht Uber die notwendigen formaled qualifikatorischen Voraussetzungen
verfugen bzw. die Betriebe nicht die qualitativenférderungen einer dualen Ausbildung
erfullen kdnnen, z. B. im Hinblick auf die Befahigy das gesamte Berufsbild abzubilden
und ausbilden zu kdnnen. Ein anderes Problem estfldchendeckende Bereitstellung von
Berufsschulen. Folglich wird nur ein geringer Tédr Kosmetiker/-innen im dualen System
ausgebildet. Laut Datensystem Auszubildende (DAZURIrden im Jahr 2015 im dualen
System 282 neue Ausbildungsvertrage fur die Ausbddzum/zur Kosmetiker/-in abge-
schlossen. Fast die Halfte der Ausbildungsvertragiiesem Beruf (44%) wird vorzeitig ge-
|0st. Diese Zahlen deuten darauf hin, dass die kédthrder Kosmetiker/-innen immer noch
schulisch ausgebildet wird.

Gerade die duale Ausbildung dieses Berufes wurdehddie wenigen existierenden Be-
rufsverb&nde und auch durch die ausbildenden Schuid Institute schon immer kritisch
gesehen. Zum einen stellt die Kosmetikausbilduaditionell eine vollzeitschulische Ausbil-
dung dar, die meist in staatlichen Schulen, in &ehin freier Tragerschaft oder in Instituten
durchgefuhrt wurde bzw. wird. Folglich pladierteie ¥erbande der Kosmetiker immer fir
eine vollzeitschulische Ausbildung. In den letztiEahrzehnten zielten die Bemihungen um
eine einheitliche Berufsordnung in diesem Berutshileist auf die Festlegung zeitlicher und
inhaltlicher Mindeststandards. So pladierte der dasverband deutscher Kosmetiker/-innen
immer fur eine mindestens zweijahrige Ausbildungearer Berufsfachschule. Dies blieb er-
folglos, nicht zuletzt aufgrund der Uneinigkeit ®alhen Berufsvertretern, Verbanden und
politischen Akteuren (BDK 1973).

Auch die Einfihrung der dualen Ausbildung wurdekoitisiert, insbesondere die geringe
Beteiligung der Berufsfachschulen sowie der st&tkdluss der Herstellerindustrie und des
Einzelhandels bei der Neuordnung des Berufs. Dadwerde das Berufsbild Kosmetiker/-in
auf Beratung und den Verkauf von kosmetischen Futeduoder von Korperpflegeprodukten
begrenzt. Damit sei ein neuer Fachverkéuferbersthpggfen worden, der in der Lage ist,
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kosmetische Produkte anzuwenden (Heisler 201538). Die duale Ausbildung wtrde der

Vielfalt mdglicher Einsatzfelder von KosmetikermfRen gar nicht gerecht werden kénnen.
Zum anderen sahen die Schulen, insbesondere digefiah freier Tragerschaft dadurch auch
ihr Weiterbestehen gefahrdet. Es bestand die Sdags sich die Ausbildung zum/zur Kos-

metiker/-in zunehmend in das duale System verlagedt das duale System die schulische
Ausbildung schliel3lich ersetzt. Dies kénnte letktldazu fihren, dass die privaten Schulen
und Institute ihren Status als staatliche Ersatdschund, damit einhergehend, ihre finanziel-
le Forderung durch die Lander verlieren (Deutsé&erdestag 2003, S. 36).

Interessanterweise waren es immer auch die Frisgmiund Friseure, die sich gegen die
Neuordnung einer dualen Kosmetikausbildung auskpracSo gab es bereits im Rahmen der
Neuordnungsversuche, zu Beginn der 1990er Jahreifderheblichen Widerstand des Zent-
ralverbandes des deutschen Friseurhandwerks (Zy¢rgeine duale Ausbildung zum/zur
Kosmetiker/-in. 1993 sollte eine entsprechende Gmgrim Handwerk erarbeitet werden. Der
ZV betrachtet diese Ordnungsbemihungen kritischfoEnulierte, dass damit lediglich die
Zulassungsvoraussetzungen zur Berufsausibung ine $Son Anlage A der Handwerksord-
nung (HwWO) geschaffen werden sollte. Dies wurdetdlsrfliissig betrachtet, weil das Fri-
seurhandwerk bislang fir Kosmetikleistungen zustamst (ZV 1995, S. 40). Schlief3lich
scheiterten diese Neuordnungsversuche offenbaraucWiderstand der Kosmetikfachschu-
len (ZV 2001, S. 65). Ahnlich kritisch wurden autdie Bemiihungen der Neuordnung im Jahr
2000 gesehen.

Es wird deutlich, dass die Ursachen fir die Vie¢ltdr Berufsausbildung zum/zur Kos-
metiker/-in in der unklaren Ordnung der Berufsalasltig begrindet liegen. Versuche der
Vereinheitlichung und die Festlegung qualifikatohier Mindeststandards scheiterten oft an
den konkurrierenden berufspolitischen Interessemader beteiligten Akteurinnen und Ak-
teure. So erscheint die Situation im Beruf in hohdaR3e diffus und intransparent. Nicht nur
im Hinblick auf die Organisation der Berufsausbiidusondern auch mit Blick auf die Tatig-
keiten und die berufliche Zustandigkeit der Koskeinnen: Zum einen werden die Tatig-
keiten der Kosmetiker/-innen auf die dekorative iesik reduziert, zum anderen sehen sich
die Kosmetiker/-innen selbst an der Schnittstetid@ Gesundheitsférderung, Wellness und
Schonheitspflege. Daraus resultieren vielfaltigeuthehe Anforderungen. Es ist fraglich, ob
bspw. einjahrige oder mehrwéchige Qualifizierungskuausreichend sind, um diesen beruf-
lichen Anforderungen gerecht werden zu kénnen. Biefagung von Kosmetikerinnen soll
dazu zumindest einen kleinen Einblick in die Bramehbffnen.

4  Aktuelle Situation und Entwicklungsperspektiven imBeruf
Kosmetiker/-in: Befragungsergebnisse

Auch fur Kosmetikunternehmen wie Maria Galland Batellt sich die aktuelle Situation
in der Kosmetikbranche, vor allem in den Kosmetikgts, sehr vielfaltig, z. T. diffus und
kritisch dar. Das betrifft nicht nur die Qualifikamen der Kosmetiker/-innen, sondern auch
ihre Lebenssituationen, ihre beruflichen Werdegamge Bildungserfahrungen. Um diesbe-
zlglich einen besseren Uberblick zu erlangen, wuieRahmen von Weiterbildungsveran-
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staltungef bei Maria Galland Paris 126 Kosmetikerinnen befr&je Tatsache, dass an der
Befragung ausschlie3lich Frauen teilnahmen, isteegebnis davon, dass der Anteil mannli-
cher Kosmetiker im Beruf insgesamt sehr geringListBerufestatistik des IAB sind weniger
als funf Prozent der Kosmetiker ménnlich. Dieseningge Anteil mannlicher Berufsinhaber
zeigt sich schliel3lich auch bei den Weiterbilduatysehmern von Maria Galland. Im ersten
Halbjahr 2016 nahmen hier insgesamt 573 FrauerzwedM&anner an Weiterbildungen teil.

Das Erkenntnisinteresse der Befragung bestand nighin der Frage, wer an den Wei-
terbildungen von Maria Galland teilnimmt, von bederem Interesse war die Frage, wer als
Kosmetikerin in der Branche arbeitet und in welchgirtschaftsbereichen sie beschaftigt
sind. FUr Maria Galland geht es in diesem Kontax¢rseits um die Frage, welche Themen in
kinftigen Weiterbildungen angeboten werden sollferdererseits ist es fur Kosmetikherstel-
ler wichtig, dass ihre Produkte von ausgebildeterséhal angewendet werden, weil auch sie
gegenuber dem Endverbraucher die Verantwortungeiiie sachgemafRe Anwendung der
Produkte tragen. Weitere Fragen der UntersuchungnvaVelche Leistungen werden von
den Kosmetikerinnen angeboten? In welchen Bereicm die Kosmetikerinnen beschaf-
tigt? Wie sind sie in den Beruf Kosmetiker/-in gekoen? Ausgangspunkt der Untersuchung
ist die These, dass das Aufgabenspektrum und @ialtider Tatigkeiten im Beruf Kosmeti-
ker/-in tendenziell zunehmen, dass aber die Qualgé Ausbildung und das Qualifikations-
niveau der Kosmetiker/-innen in den letzten Jalmamickgegangen ist, bzw. im Hinblick auf
die vielfaltigen Einsatzgebiete der Kosmetiker/anmicht mehr angemessen ist.

4.1 Situation und Wandel der Branche

Die Befragungsergebnisse zeigen deutlich, dassdsisiBerufsbild Kosmetiker/-in in den
letzten Jahren verandert hat. Bislang stand di®rdéke Kosmetik im Vordergrund. Dies
zeigt sich nicht zuletzt auch in den DiskussionenNeuordnung der dualen Ausbildung far
Kosmetiker/-innen (s. 0.): Die Friseure/-innen helteten sie als tberflissig, weil die deko-
rative Kosmetik bereits Teil der Friseurausbildusig Letztlich zeigt sich dies auch im Leis-
tungsspektrum der Kosmetikinstitute. Ihr Spektrumfasst primar Angebote der Gesichtsbe-
handlung, gefolgt von Manikure, Pedikire und Kopedyxandlungen (Abbildung 1).

* Maria Galland Paris bietet seinen Partneruntereehm. B. Kosmetikstudios, Wellnessanlagen, Spas, us
vielfaltige Weiterbildungen an. Dazu gehéren Komikations-, Verkaufs- und Produktschulungen sowie
Anwendungsschulungen.
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Abbildung 1Leistungsspektrum und Angebot von Kosmekinstituten (N = 126, Mehrfachnennungen wa-
ren mdglich; Datenquelle: Befragung Maria Galland;Eigene Darstellung).

Inzwischen wird von einem deutlich komplexeren wmelseitigeren Berufsbild ausge-
gangen, welches in verschiedenen Wirtschaftsbaseicu finden ist. Das zeigt sich nicht
zuletzt daran, in welchen Bereichen und BrancherkKdismetikerinnen beschaftigt sind:

— im Studio oder im Friseursalon, im eigenen Studls,Mitarbeiterinnen in inhabergefuhr-
ten Salons, in Familienunternehmen, in Filialbéeie oder als sog. ,Stuhlmieter”,

— im Einzelhandel, in Parfimerien, Drogerien, Kaugm und Apotheken,

— im Bereich Sport und Fitness, in FitnessstudiosinBastudios, Spas und ,,Schonheitsfar-
men*,

— im Tourismus, in Hotels, auf Kreuzfahrtschiffen und-erienanlagen,

— in der Medizin, in dermatologischen Praxen, Haaikkn, Sanatorien, Apotheken und
Rehabilitationseinrichtungen,

— in der Industrie, bei Herstellern von Kosmetik urftegeprodukten.

Die Situation in der Branche stellt sich insgesastir heterogen dar: Zwar sind die Um-
satze der Kosmetikbranche in den letzten Jahrem &icht gestiegen, gelten aber insgesamt
als stagnierend. Der Verkauf von Pflegeprodukterdem Endverbraucher gestaltet sich aus
Sicht von Maria Galland schwierig. Das Hauptaugakmeeler Studios liegt auf Gesichtsbe-
handlungen, Manikiren und Pedikiren (s. 0.). Meiszhe Leistungen werden nicht angebo-
ten.

4.2 Beschaftigungssituation der Kosmetikerinnen, berufthe Belastungen
und Risikoeinschatzung

Die Kosmetikerinnen sind nicht nur in unterschieléin Tatigkeitsbereichen beschétftigt,
sie arbeiten auch unter unterschiedlichen Beschéftisbedingungen, welche die verschiede-
nen Bereiche auch unterschiedlich attraktiv mach#mge bewegen sich im nationalen und
im internationalen Raum. Am deutlichsten werdenUinterschiede mit Blick auf die Bezah-
lung in den einzelnen Branchen. Recherchen in igxdenen Informations- und Vergleich-
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sportalen verdeutlichen die unterschiedlichen \&rslimdglichkeiten in den einzelnen Bran-
chen:

— Einzelhandel: ca. 1.470 Euro bis 1.700 Euro (Brygmach Region),
— Tourismus (Hotel): ca. 1.063 Euro bis ca. 2.4530H@rutto, je nach Region),
— Medizin (dermatologische Praxis/Kosmetiker/-in ind3pflege): ca. 764 Euro,

— Industrie: ca. 2.399 Euro bis ca. 4.699 Euro (Brugt nach Funktion, Region und Unter-
nehmen).

Zu bedenken sind dabei jedoch die unterschiedlicealifikationsniveaus und Einsatz-
felder, die das Einkommen auch innerhalb der em&zeBranchen mitbeeinflussen kdnnen.
So ist es z. B. in der Industrie ein Unterschida jeanand in der Produktentwicklung, in der
Produktion, in der Logistik, im Vertrieb usw. artei Insgesamt erscheint eine Beschaftigung
in einem Unternehmen der Kosmetikindustrie besand#raktiv, nicht nur mit Blick auf die
dargestellten Verdienstmdoglichkeiten, sondern aaafgrund der beruflich-biografischen
Entwicklungsmaoglichkeiten, die sich hier bietene®iasst sich am Beispiel von Maria Gall-
and darstellen:

— Beruflicher Einstieg aufgrund einer Ausbildung Kursmetiker/-in,

— Beschaftigung als kosmetische/r Berater/-in im Audienst,
— Anstellung als Schulungstrainer/-in im Innendienst,
— Leitung des Schulungsbereichs national, spatematenal.

Die dargestellte Vielfalt der Beschéaftigungsfeldeutet auf einen Wandel der Kosmetik-
branche und des Berufs Kosmetiker/-in hin. In dertén zehn Jahren hat die Gesamtzahl der
Kosmetiker/-innen deutlich zugenommen. Ein Grol3teih ihnen ist beschéftigt als Solo-
selbststandige (76 %) im Haupt- oder Nebenerwedbimmnterschiedlichen Beschéaftigungs-
verhaltnissen, als Angestellte, Selbststandige atiefreiberufliche flr verschiedene Auf-
traggeber. Dabei sind auch die Beschéftigungsmedelhr heterogen. Einige Kosmetikerin-
nen sind ausschlief3lich als Angestellte beschéftigtiere arbeiten zudem freiberuflich oder
als Kleinstselbstandige. Sie arbeiten entwedeinane eigenen Studio bzw. Institut, alterna-
tiv arbeiten sie freiberuflich oder selbststandig eigenem Kundenstamm in einem oder in
mehreren Instituten (vgl. Kelleter 2008; Mai, MardRich 2013).
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Kosmetikinstitut (Inhaberin)
M Selbststandig als
Freiberuflerin
M Ange:s tellt und selbststandig
\ls Freiberuflerix
u Selbststiandig (Inhaberin)
1d Freiberuflerir
i Angestellt und selbststandig

(Inhaberin)

Abbildung 2: Verteilung der Beschéftigungsverhéaltnsse der befragten Kosmetikerinnen (N = 126, Mehr-
fachnennungen waren mdglich; Datenquelle: Befraguniylaria Galland; Eigene Darstel-
lung).

Diese Beschaftigungsstruktur in der Kosmetikbrangpiegelt sich auch in der Gruppe
der befragten Kosmetikerinnen wieder. Der UberwiegeTeil von ihnen (51 %) arbeitet im
eigenen Kosmetikstudio. 40 % der Befragten sindAagestellte beschaftigt. Der Rest ver-
teilt sich auf die dargestellten Beschaftigungstemmdazu gehdren auch Mischformen, z. B.
die Verknipfung von angestellter und freiberufliciétigkeit (Abbildung 2).

4.3 Unternehmerische Risiken und berufliche Belastungen

Dabei sind die Kosmetikerinnen auch unterschiedhcBelastungen und Risiken ausge-
setzt. Die befragten Kosmetikerinnen sehen hiex. thre unternehmerischen Risiken, insbe-
sondere den Verlust ihres Kundenstamms (Abbildyng 3

Abbildung 3: Einschatzung unternehmerischer Risikervon Kosmetikerinnen (N = 126; Datenquelle: Be-
fragung Maria Galland; Eigene Darstellung).

Begrundet werden diese Risiken vor allem mit demuge der Kaufkraft der Kundinnen
und Kunden. Die Mehrzahl der Befragten sieht darmbesonderes Risiko. Aber auch ge-
setzliche Veranderungen werden als Problem bewtadBéreits in der Vergangenheit wurde
den Kosmetiker/-innen durch Gesetzeserlasse dasbdbdestimmter Dienstleistungen un-
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tersagt. Bspw. fuhrte die Einfihrung des Podologeatyes dazu, dass sie keine medizinische
FuRpflege mehr anbieten durften, obwohl bspw. Kasexennen in der ehemaligen DDR
dafur ausgebildet wurden. D. h. Gesetzesanderuwgetien dazu fuhren, dass die Kosmeti-
ker/-innen ihre Kunden dann an andere Anbieter lizxperten verlieren.

Hervorzuheben ist an der Stelle auch die Risik@biizung der befragten Kosmetikerin-
nen im Hinblick auf kdrperliche und psychische Balagen. Insgesamt werden die berufli-
chen Risiken eher gering eingeschatzt. Sie werdervon rund einem Drittel der Befragten
genannt. Hervorgehoben werden insbesondere Beshtigdngen des Bewegungsapparates
(27 Nennungen). Nur von funf Kosmetikerinnen werddlergien, von vier der Befragten
werden psychische Belastungen als Berufsrisikerarygn Gerade einmal zwei Kosmetike-
rinnen sehen in der Ansteckung mit einer KrankheiB. Hepatitis, eine Gefahr. Die Mehr-
zahl der Befragten geht davon aus, dass bei ihiggKeit keine gesundheitlichen, kérperli-
chen oder psychischen Risiken bestehen.

4.4 Berufliche Anforderungen und Ausbildung zum/zur Kognetiker/-in

Insbesondere aus der Vielfalt der Beschaftigundsfalesultieren einerseits verschiedene
berufliche Anforderungen, die in der Berufsaushilglwermittelt werden sollten, andererseits
sollten Ausbildungsgange auch entsprechende Entwigkmdglichkeiten, berufliche Mobi-
litat und Tatigkeitswechsel ermdéglichen. Auch aamdhohen Grad der Internationalisierung
der Branche resultieren hohe Anforderungen, znBHinblick auf sprachliche Fahigkeiten
und kulturelle Kompetenzen.

Einerseits wird die Vermittlung breiter fachlich¢éenntnisse vorausgesetzt. Hier werden
Kenntnisse im Bereich rechtlicher Vorschriften, téparate- und Rohstoffkunde, im Be-
reich medizinischer Kenntnisse, Anatomie und Deohogie, in der Chemie, auch in der Be-
triebswirtschaft usw. erwartet. Andererseits wigltlich, dass auch kaufmannische Kennt-
nisse, kommunikative Fahigkeiten, Kenntnisse zuamg und Verkauf eine hohe und zu-
nehmende Relevanz besitzen. Insbesondere dem BateicBeratung wird offenbar grolRe
Bedeutung beigemessen. So sehen sich die Kosnietikarnicht nur als kosmetische, son-
dern auch als Lebensratgeberin (Abbildung 4).

Abbildung 4: Weitere Aufgaben und Tatigkeiten der Kosmetikerinnen (N = 126; Datenquelle: Befragung
Maria Galland; Eigene Darstellung).

14



/2017

Insgesamt lieRen sich bei den Befragten drei Qkatibnsformen finden: die 3-jahrige
duale Ausbildung, die 2-jahrige Ausbildung in sliahen Schulen und die Ausbildung in
privaten Instituten und Fachschulen. Auffallend dass etwa die Halfte (53 %) der Befrag-
ten, und damit die Mehrzahl, eine privatfinanzigxellzeitschulische Ausbildung absolviert
hat. Nur etwa ein Drittel von ihnen (34 %) hat seAusbildung an einer staatlichen Berufs-
fachschule absolviert. Nur wenige haben an eina@tetiuAusbildung teilgenommen (5 %)
(Abbildung 5). Eine genauere Analyse zeigt, dagsAlisbildungszeit der Frauen, die eine
privatfinanzierte schulische Ausbildung absolviggiben, in den meisten Féllen (55 %) weni-
ger als ein Jahr betrug. Bei denen, die eine sthatlhusbildung absolviert haben, liegt die
Ausbildungsdauer durchschnittlich bei tiber zwerdah

Abbildung 5: Absolvierte Ausbildung der befragten Kosmetikerinnen (N = 126; Datenquelle: Befragung
Maria Galland; Eigene Darstellung).

Bei der Frage nach der Bezeichnung des héchstarfdaéischlusses wird deutlich, dass
der duale Ausbildungsabschluss nur selten zu fimgtgbbildung 6).

Abbildung 6: Bezeichnung des erreichten Berufsabstisses (N = 126; Datenquelle: Befragung Maria
Galland; Eigene Darstellung).

Die Mehrzahl der Befragten verfugt tber einen Ahsshals Staatlich geprufte Kosmeti-
kerin (47 %), gefolgt von der Fachkosmetikerin @2 Auffallend ist die haufige Nennung
der ,Diplomkosmetikerin“. Dabei handelt es sich emen Zertifikatsabschluss, der von pri-
vaten Instituten angeboten wird bzw. wurde, so aigentlich nicht mehr gefihrt werden
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darf, weil die Bezeichnung des Diploms ublicherwesmif einen akademischen Abschluss
hindeutet, der nur an einer Hochschule erworberdevekann. Keine der Befragten verfugt
uber einen Meisterabschluss.

Die beschriebene Vielfalt und Diffusitéat der Beausbildung wird auch von den Befrag-
ten selbst als Risiko fur die eigene Biografie vggmommen. So wirden aus dieser Vielfalt
besondere Herausforderungen im Hinblick auf deralEder eigenen Wettbewerbsfahigkeit
resultieren. Damit gehe die Notwendigkeit zur regdbigen Weiterbildung einher. Die
Mehrzahl der Befragten nehme deshalb regelmafig/arerbildungskursen teil, um damit
(a) die bereits erworbenen Qualifikationen undifib)Dienstleistungsportfolio zu erweitern.
Viele der angebotenen Qualifizierungsformen wiurgeloch nur eine geringe fachliche An-
erkennung erfahren. Dies berge u. a. auch rechtliiBiken fur Kosmetikunternehmen, well
die sachgeméaRe und qualifikatorisch legitimiertavAndung ihrer Produkte so nicht gewahr-
leistet werden kann. Fur die Kosmetikerinnen sdilasie die geringe Anerkennung ihrer Qua-
lifikationen auch Konsequenzen fir ihr gesellsdithits bzw. soziales Ansehen.

4.5 Wandel beruflicher Anforderungen, Weiterbildung und Weiterbil-
dungsinteresse

Die Befragungsergebnisse deuten darauf hin, das&asmetikerinnen nach ihrer Aus-
bildung an verschiedenen Weiterbildungen und Zasestzildungen teilnehmen, um den An-
forderungen der Einsatzgebiete und Bereiche, ienlsre tatig sind, gerecht zu werden. Eini-
ge absolvierten eine zusatzliche Friseurausbildémglere haben an Fortbildungen im Ver-
kauf, fur spezifische Behandlungsformen, fur thetdaische Behandlungen, zur Ernahrungs-
oder Wellnessberaterin oder zur Heilpraktikeritggmommen.

In der Befragung wird deutlich, dass auch die Theaer von den befragten Kosmetike-
rinnen besuchten Weiterbildungen sehr vielfaltigdsiBesonders haufig werden Weiterbil-
dung im Bereich Make-up und Visagistik genannt Méhnungen). Von 14 der befragten
Kosmetikerinnen werden Themen im Bereich Wellndssrapie und Massage genannt. Wei-
tere Themen sind Nageldesign, Ful3pflege, Permanake-up, Wimpernverlangerung, appa-
rative Kosmetik, Dermo- und Neurokosmetik. Ein grolBeil der Befragten (55) nennt keine
Weiterbildungsthemen.

5 Zusammenfassung und Diskussion der Ergebnisse

Der vorliegende Praxisbeitrag vermittelte einenbltak in die Vielfalt der Einsatz- und
Beschaftigungsfelder sowie die daraus resultienemaeuflichen Anforderungen. Ausgehend
von einer Darstellung der Genese des Berufs Kokaréin wurde deutlich, wie sich die An-
forderungen des Berufs in den letzten Jahrzehrgeindert und erweitert haben. Dabei wur-
de auch deutlich, dass die politischen DiskussianerOrdnung des Berufs dazu gefihrt ha-
ben, dass es derzeit sehr vielfaltige Qualifizigafarmen und Ausbildungsmaoglichkeiten
gibt. Diese z. T. diffusen Strukturen, die auch Bagebnis berufspolitischer Konflikte zwi-
schen den unterschiedlichen Interessentragern utelfen in diesem Feld sind, wurden sehr
kritisch betrachtet, weil die dadurch entstande8&mkturen u. a. die beruflichen Entwick-
lungsmadglichkeiten der Berufsinhaberinnen, genaliscAttraktivitdt und das soziale Anse-
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hen des Berufs beeintrachtigen. Fraglich ist audterdnwieweit die verschiedenen Qualifi-
zierungsmoglichkeiten zum/zur Kosmetiker/-in denfadkderungen und der dargestellten
Vielfalt der Beschaftigungsmaoglichkeiten, Einsaldés und Branchen, in denen die Kosme-
tik zu finden ist, gerecht werden. Einerseits lassieh zeitlich kurze Qualifizierungsmog-
lichkeiten finden, die vermutlich in erster Linierd Anforderungen ganz spezifischer Berei-
che entsprechen. Andere Ausbildungsgange, insbesomtie dreijahrige duale Ausbildung
oder auch die staatlich geregelten, zweijahrigailzeitschulischen Ausbildungsgéange er-
maoglichen mdglicherweise eine hodhere berufliche Méb und Flexibilitéat. Sie erdffnen
auch verschiedene berufliche Entwicklungsmoglicteikei Dadurch wird eine hdhere An-
schlussfahigkeit im formalen Bildungssystem gewgibtkt. So stellt die Frage, welche beruf-
lichen Entwicklungs- und Karrierewege Kosmetikemen einschlagen und welche Entwick-
lungsmadglichkeiten die verschiedenen Qualifiziesfognen erdffnen, ein Forschungsdesi-
derat dar. Inwieweit ermdéglichen die verschiedeAasbildungsformen bspw. einen Berufs-
und Tatigkeitswechsel?

Es ist fraglich, inwieweit die dargestellten Ergiise als exemplarisch fur das gesamte
Berufsfeld ,Kosmetik” betrachtet werden kdénnen. Bech geben sie einen interessanten
Einblick in die Branche und werfen verschiedenetevBihrende Fragen auf. So z. B. die Ver-
teilung der Berufsabschlisse. Sie zeigt eindedldgs die Kosmetikerinnen, die Gber einen
Berufsabschluss des dualen Ausbildungssystemsgefieine Minderheit unter den Kosme-
tikerinnen darstellt. Mit Blick auf die Ausbildungghlen der letzten Jahre kann dies durchaus
als exemplarisch betrachtet werden. Die geringinadleie dual ausgebildeter Kosmetikerin-
nen an Weiterbildungen bei Maria Galland kann jédmaech andere Griinde haben: So richten
sich diese Weiterbildungen vor allem an Kosmetiiate, die mit den Produkten von Maria
Galland arbeiten. Dual ausgebildete Kosmetikerémsind maoglicherweise eher seltener in
diesen Instituten zu finden, weil sie bspw. voemlim Einzelhandel beschaftigt sind. Dort
werden diese Produkte nicht angeboten, zumindelst m der direkten Anwendung am Kun-
den.

Die Befunde im Hinblick auf die Dauer der Ausbilduwecken nicht nur Zweifel an der
Qualitat der Ausbildung vieler Kosmetikerinnen,iasondere bei denen, deren Ausbildung
weniger als ein Jahr gedauert hat. Es stellt sicin @ie Frage, warum eine vergleichsweise
hohe Anzahl von Kosmetikerinnen nur an einer kurzelnrgangsformigen Ausbildung teil-
nimmt. Gerade diese verkurzten Qualifizierungsfarmeirden als besonders riskant betrach-
tet, da sie bspw. kaum anschlussfahig sind an Qdhéfizierende Bildungsgange. An der
Stelle lassen sich dazu nur Vermutungen formulieEgn Grund kdnnte z. B. das Interesse
der Kosmetiker/-innen an einem schnellen Berufsaggsein. Es kénnte aber genauso das
Ergebnis begrenzter finanzieller Mittel sein, dendkosmetiker/-innen fir die Ausbildung
zur Verfigung stehen. Eine Analyse des Berufsagstélters zeigt, dass zwar die Mehrheit
der befragten Kosmetikerinnen jinger als 20 bzwsewen 20 und 30 Jahre alt war, als sie
den Beruf erlernt haben. Dennoch war ein nicht helgicher Teil der Befragten bereits alter
als 30 Jahre. Vermutlich handelt es sich hier umuBBevechslerinnen.

Es wurde gezeigt, dass die Kosmetikerinnen in Wxegenen Bereichen, im Handwerk,
im Verkauf, im Wellnessbereich usw. tétig sind.vidagde auch gezeigt, dass sie dafir an ver-
schiedenen Fortbildungen teilgenommen haben. Deeset einerseits auf ein hohes Weiter-
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bildungsinteresse der Kosmetikerinnen hin. Andeitydasst es vermuten, dass die verschie-
denen Madglichkeiten der Erstausbildung nicht agkes, um in den verschiedenen Berei-
chen tatig sein zu kdbnnen. Zum anderen lasst digauwten, dass die verschiedenen Formen
der beruflichen Erstausbildung und Qualifizierureyzetit nur bestimmte Bereiche des Tatig-
keitsspektrums bertcksichtigten. Damit gewinnt \dieiterbildung fur die Kosmetikbranche
einen besonderen Stellenwert.

Insbesondere die Untersuchung der Beschaftigungsfodeutet aul3erdem auf die hohen
Beschaftigungsrisiken von Kosmetiker/-innen und iavé oft prekare Beschéaftigungssituati-
on hin. Dies zeigte sich insbesondere anhand deraahiedlichen Verdienstmdglichkeiten.
Dies zeigte sich auch darin, dass einige der Btfnagls Angestellte und zudem freiberuflich
tatig sind.
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