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1 Einleitung

Der Privathaushalt als Arbeitsstatte im interkudtien Kontext ist eine Thematik, die Re-
levanz erfahrt im gegenwartigen und zukinftigen 8aRs sind zunehmend Antworten zu
finden auf die Frage, welche besonderen Merkmalshetsnahe Dienstleistung im transkul-
turellen Kontext besitzt und wie diesbeziglichef@sionalitat aussehen kdnnte. Ich mochte
diese Betrachtung konkretisierend eingrenzen agifB#ireiche Reinigung und Versorgung
von Haushaltsmitgliedern.

Relevanz hat diese Thematik in doppelter Hinsicht:

1. Die Anzahl an Migrantinnen und Migranten mit Be@arfan haushaltsnahen DL steigen
(vgl. Hahn 2011).

2. Der Bedarf und das Angebot an haushaltsnahen Rjerakin steigt kontinuierlich (vgl.
Zapfel 2015).

Dieser Beitrag soll nun ein analytischer Einstieqmsn die besondere Konstellation der
personenorientierten Dienstleistung im Privathalisiaer Berilicksichtigung eines interkul-
turellen Kontextes. Fur den Diskurs ist es notwgnufiterdisziplinar auf Forschungsdesidera-
te zurlckzugreifen und offen zu sein, fur den Blidder den Tellerrand. Deshalb erganzen
sich die hauswirtschaftswissenschaftlichen Erkessén mit bereits bestehenden wissen-
schaftlichen Ansatzen der Pflegewissenschaftemkhamatik transkultureller Pflege. Aul3er-
dem werden soziologische und soziokulturelle Thozu Dimensionen von Kulturunter-
schieden hinzugezogen, auf Regeln der interkulameVerhandlungsstrategie aus der Wirt-
schaftswissenschaft zurtickgegriffen und hermensghtienstruktivistische Zugange gewahlt.

Muss der kulturelle Kontext der Akteure bei hautmahen Dienstleistungen tGberhaupt
Beachtung finden?

Und: Wie begriindet sich ein kultur- und ethniendjsehes Angebot fir den Bereich der
haushaltsnahen Dienstleistungen?

Nimmt man hier den Diskurs von Oppermann (2010) kamin die Beachtung der kultu-
rellen Dimension namlich auch nachteilige Auswirgan haben. Oppermann stellt zur Dis-
kussion, ob wir nicht kulturuniversalistisch prafesiell handeln sollten? Das bedeutet, dass
wir im Rahmen unserer modernen differenten Gedefs@als Funktionsrollentragerinnen und
—trager professionell ohne die Bezugsebene dermNgan und Gefiihle agieren sollten. Uber
diesen hoheren Abstraktionsgrad vermeiden wir, dasslurch falsche Interpretationen und
stigmatisierende Typisierungen dem fremden Indiwidwnicht gerecht werden. Die Gegen-
position ist indes der hier in diesem Beitrag fasierte Kulturrelativismus. Hierbei wird Kul-
tur als alltagspragendes Kriterium und beeinfludserraktor fur jedes Individuum vorausge-
setzt und es ist eine Grundbedingung, die Kultwr @egenubers in die Situation miteinflie-
Ben zu lassen. (vgl. ebd., S. 15 ff.)

Und hier kommt nach der Frage des Ob, die Fragk dam Wie? — Welche Dimensio-
nen auf sozialer, kultureller und individueller Bleesind einzubeziehen, um Handlungspro-
zesse transkulturell zu gestalten und tber welchepetenzen gelingt der Zugang? Opper-
mann warnt vor Stigmatisierung aufgrund von kultereZuschreibungen (ebd.). Steht Wis-
sensvermittlung an erster Stelle der interkultereBildung und wird interkulturelle Kompe-
tenz beschréankt auf das sachlich-objektivierte ®aissen tUber Eigenschaften und Verhal-
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tensregeln verschiedener Kulturen, erscheint digseler Realitat als nicht ausreichend fir
einen erfolgreichen interkulturellen Umgang. DigtiKran Stigmatisierung und stereotyper
Gleichschaltung ohne individuelle Passung ist leedmausweichlich, sie werden jedoch als
naturlichen ersten Zugang gewertet. So formulienthe (2011, S. 52): ,Stereotypen sollen
nur als Ausgangspunkt aber nicht als Endpunkt kntarrellen Lernens betrachtet werden.”
Und man kann mit Bolten (2007, S. 126) erganzeareBtypen ,sind der erste Schritt vor-
warts zum Fernen, Fremden. Gleichzeitig bildenakier nur ein Skelett, das angereichert
werden will mit einer Fille differenzierter Erfamgen.” Somit erscheint reines Wissen also
nicht ausreichend. Auf der Subjektebene geht esunedie Zuweisung des Fremden. Unter
konstruktivistischer und hermeneutischer Sichtjbblenir der Andere in jedem Fall fremd
und unerkannt. So sagt auch Wimmer 1994: ,...der fAedeer anders, fremd, unbestimmt
und unbestimmbar bliebe, bildete eine Grenze sowlekl begrindeten Handelns als auch
einer rationalen Theorie...” (Wimmer 1994, S. 118hgnstleisterinnen und Dienstleister und
Kundinnen und Kunden agieren gleichfalls mit Steyeen.

Es wird also ein erweiterter Zugang bendtigt, ured(gdersonenbezogene) body-to-body-
Konstellation erscheint als notwendige Erganzuracbenswert. Die soziale interaktive und
damit sowohl kommunikative als auch korperlich/lieibe Beziehung sollte unter ihr als eine
Grundvoraussetzung von personenorientierter Digistihg angesehen werden. Fir die per-
sonenorientierten haushaltsnahen DienstleistungeAligemeinen ist sie bisher unbeschrie-
ben, jedoch wird sie begriindet innerhalb der Plleggenschaft, die diese deshalb leichter fur
sich konstatiert aufgrund der real korperlichendgife und gegenseitigen Nahe von Pfle-
genden und Patienten. Der Haushalt, wenn er velstawird als ,anthropologisches Hand-
lungssystem*” (Fegebank 1994, S. 100) ist zwar ketnkdrperlich distanzierter zu bewalti-
gen, aber seine Ubergabe an Dritte ,Nicht-Hausimitigieder* bedeutet ebenfalls ein intimer
Eingriff — der als oftmals problematisch und in Bievatsphére eindringend empfunden wird.
Der Privathaushalt als Ausdruck der Personlichked Biografie des Mitgliedes kann als
einen vergegenstandlichten Subjektbezug verstandeden. Dies spiegelt sich in einer Be-
ziehung, die Dienstleistende und Kundinnen und kemnfilir eine gelingende Bedarfsermitt-
lung und Bedurfnisbefriedigung aufbauen, wider.rHigrd im Folgenden die Theorie der
Mimesis als ein moglicher Zugang weitere Ausfuhrtingen.

Die letzte Frage stellt sich nach der Besonderthest Wo? Spielt der Haushalt als Kul-
turinstanz eine besondere Rolle als Ort der Legdarbringung?

Mit dem Haushalt entsteht somit zwischen geselatteem Kulturraum und den Haus-
haltsmitgliedern bzw. den Dienstleistenden einditalishe kulturkonstituierende Einheit, die
es zu beachten gilt, da sie Einfluss nimmt aufstizialen interaktionalen Arbeitsprozesse.
Sie wird besonders wirksam, wenn der Haushalt fén§&ileistende den Eintritt in eine unbe-
kannte kulturelle Umgebung darstellt und sie/erderem in doppelter Hinsicht als fremder
Kulturtrager in den Haushalt eintritt. Zum einergimsie/er kein Haushaltsmitglied ist, zum
anderen wenn sie/er einer differenten Kultur angelibier stellt sich die Frage, welche Aus-
wirkungen diese auf die professionellen Arbeitspese sowie die sozialen Interaktionen
zwischen den betroffenen Haushaltsmitgliedern urhfleistenden hat?
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2 Soziodemografische Einordnung: Migrantinnen und Migan-
ten im privathauslichen Kontext und als Arbeitskréafte im Be-
reich haushaltsnaher Dienstleistungen

Fur die vorliegende Thematik sind die soziodemagchen Daten zur Lebens- und
Haushaltsituation von Migrantinnen und Migrantemigoim Bereich der Dienstleistungsar-
beit zusammengetragen. Aus Grinden des Umfangs,dsase teilweise sofort thematisch
eingeordnet und an das Thema angebunden.

Entsprechend der Datenauswertung von Hahn (20124f§.sowie der vom statistischen
Bundesamt erhobene Daten kann flr die vorliegetdechung als relevant zusammengefasst
werden: Eine der grofdten Zielgruppe fur die Inanspnahme von haushaltsnahen Dienstleis-
tungen im Tatigkeitsfeld der Reinigung und Versoigsind die alteren Menschen ab einem
Alter von 65 aufwarts. Innerhalb des Bevdlkerunggigsrvon Migrantinnen und Migranten
ist hierzu festzuhalten, dass der Anteil alteregmsintinnen und Migranten in Deutschland
real ansteigt, bislang jedoch noch weit unter dexzgntualen Werten der Bevdlkerung ohne
Migrationshintergrund liegt. Die Ursachen dafir $@abeiter-Migration ab den 1960iger
Jahren und damit verbunden jetzt erst die ersteef@gan der ,Alten“ im Versorgungssys-
tem) sollen hier nicht weiter beachtet werden, aufdss die relativ neue Thematik noch ein-
mal herausgestellt werden muss. Das ist auch aeind;weshalb die wissenschaftliche Not-
wendigkeit einer Auseinandersetzung so jung ishreidd Themen der Integration in Schule
und Kindergarten weitaus langer etablierte Forsghaufweisen kdnnen. So kommt es, dass
im Bereich der Pflegewissenschaften die kulturdga@dizw. transkulturelle bzw. interkultu-
relle Pflege im Schwerpunkt seit 2010 umfassendevischaftlich beachtet wird. Sie ist For-
schungsgegenstand in dem Wissen, dass die Pflagdigdceit von Migrantinnen und Mig-
ranten aufgrund demografischer Entwicklungen wadfishr als 1,6 Mio. Migrantinnen und
Migranten sind 2014 &lter als 65. Konnen die Merlerteanskultureller bzw. kultursensibler
Pflege auch auf den hauswirtschaftlichen Bereiobbeésondere den der haushaltsnahen DL
Ubertragen werden? Hier liegen noch deutlich wertiggebnisse vor.

Neben dem wachsenden Dienstleistungsbedarf durgnaktinnen und Migranten, sind
die daftr vorhandenen hauslichen und alltagsweélcBedingungen zu kennen. Migrantin-
nen und Migranten sind im Vergleich zur Bevdlkerwaigeinem friheren Alter ohne Beruf,
was vor allem an den korperlich anspruchsvollengkéttsfeldern und der geringen Qualifi-
zierung der/des Einzelnen liegt. Hieraus resultienem einen ein geringeres Einkommen und
zum anderen geringere Renten, was insgesamt noeisdzshalten mit niedrigerer Wohnqua-
litat und gleichzeitig hoherer Mitgliederanzahl ftitDie Arbeitsbedingungen von Dienstleis-
tenden kdénnen somit erschwert sein. Wer nutzt tedumisthe Dienstleistungen aus dieser
Zielgruppe? Die Entscheidung fur die Inanspruchrekon haushaltsnahen Dienstleistungen
hangt neben ihrer 6konomischen Bewerkstelligungller erster Linie auch von den beraten-
den Bedarfsfeststellungen von Dritten ab. Diesedemibislang wenig in Anspruch genom-
men bzw. ihr Einfluss ist nicht gleichgrol wie lgeir Gruppe ohne Migrationshintergrund.
Das liegt sowohl an sprachlichen Hiurden mit danassiltierenden Hemmungen und/oder
fehlerhaften Diagnosen bzw. Bedarfsanalysen alk ancdem héaufig in diesen Kulturgrup-
pen bestehenden familiaren und sozialen Solidanisgsprinzip. Alle Aufgaben der Grund-
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versorgung erfolgen z. B. bei Kulturgruppen dediachen Raumes traditionell durch die
Angehdrigen, denn das Versorgen durch die liebé&aeilie und Freunde zur seelischen Ge-
sundheitsstabilitat und Ehrerweisung der Alterérfdster kultureller Bestandteil kollektivis-
tischer Kulturen. Obwohl die Krankheitsrate und goeventuell bestehender Dienstleis-
tungsbedarf in der untersuchten Gruppe sogar héhals im bundesdeutschen Durchschnitt,
ist bislang die Zuweisungsrate durch Dritte niegirigHahn stellt dazu fest, dass jedoch der
Zugang fur Hilfen Uber die soziale Gruppe und dabkelM erfolgt und somit mit Hilfe von
Vereinen eine Briickenfunktion zu verzeichnen istftirmelle Unterstiitzungsangebote (S.
50f). Die Griunde fur den allgemein steigenden Bledarpersonenorientierter Dienstleistung
gelten zunehmend auch innerhalb dieser Gruppeirdotdie Mdglichkeit famili&rer Unter-
stitzung ab aufgrund ortlicher Trennung und zéilicRessourcen sowie auch kultureller
Assimilierungstendenzen und Individualisierung Beeiten und dritten Generation. Berufli-
che Mobilitéat der jingeren Generation ist hier daks eine verstarkt auftretende Ursache.
Somit steigt der Anteil an alleinlebenden Migrangn und Migranten hdéheren Alters mit
Versorgungsbedarf an. Deren Bedarfsdeckung leidtgr ider oben beschriebenen Barriere
zur Inanspruchnahme bei gleichzeitig wachsendersorgungsdefizit.

Geschlechterperspektivisch ist der Haushalt indiiéerenten Gruppe der Migrantinnen
und Migranten eine Frauendomane, d.h. wenn eine fAnaHaus arbeitsfahig ist, wird sie
keine Dienstleistung in Anspruch nehmen und ihngh bedurftigen Mann selbst versorgen.
Andersherum ist dieses nicht der Fall — andere ligbil Familienmitglieder tbernehmen,
wenn moglich, diese Aufgaben. Somit ist die Persgngpe der Kundinnen und Kunden
Uber 65 Jahre fur haushaltsnahe Dienstleistundréarigung und Versorgung Uberwiegend
weiblich und alleinstehend.

Migrantinnen und Migranten sind jedoch nicht nug @ruppe der Dienstleistungsnehme-
rinnen und —unternehmer beachtenswert, sonderArniteil wachst ebenso auf der Seite der
Dienstleistenden. Als 24 h-Versorgung sind sie s$argjn Teil der Realitat: ,Schatzungen
gehen von ungefahr 150.000 migrantischen Hausli&tshn deutschen Familien aus, die
wenigsten davon in regular geregelten Arbeitsvénislen® (FES 2014, S. 2). Der Auslan-
deranteil bei Reinigungsberufen ist 2015 mit 27,8ligstarkste Berufsgruppe. Und auch der
Auslanderanteil in der Hauswirtschaft hat sich 4@ % (2012) seit 1992 (2,4 %) verdoppelt
(BIBB 2012). Haushaltsnahe Dienstleistungen halmmidchsten Anteil Un- und Angelern-
ter allgemein (Wiener 2014, S. 35). Ursache sirat hi a. sowohl ein in dieser Bevolke-
rungsgruppe zu verzeichnendes geringeres Bildungauials auch die Nichtanerkennung
von Berufsabschlissen aus dem Herkunftsland (vagtn2011, S. 44).

Haushaltsnahe Dienstleistung findet unbestrittenkirturellen Kontext statt, demnach
sollte es aul3er Frage stehen, dass interkultiPetlzesse stattfinden, wenn verschiedene Kul-
turen in diesem Rahmen aufeinandertreffen. Factamiingel und ein daraus resultierender
hoher Bedarf an Nachwuchs einerseits und der Baaiakillturverstandigen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter andererseits bedeutet unter den duéefuhrten soziodemografischen Vo-
raussetzungen auch eine Zuwendung auf die Auslgldumad Beschaftigung von Migrantin-
nen und Migranten.
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3 Ethnizitat und Kultur — eine begriffliche Einordnun g zum
transkulturellen Zugang

Um Kiriterien zu erhalten, wie aus interkulturellBrenstleistung eine transkulturelle
Dienstleistung entstehen kann, missen zunéchsharsiie Begriffe Ethnizitat und Kultur
zielfuhrend eingefuhrt werden.

Ethnizitat

Ethnizitat sollte m. E. als wichtige Kategorie derushaltsnahen Dienstleistung Beach-
tung finden.

Ethnizitat ist ein Konzept einer Gruppe von Mensgliveelche sich durch den Glauben an
gemeinsame Abstammung und Kultur konstituiert unceime homogene] Gruppenidentitat
bildet (vgl. Max Weber in Streck 2000, S. 53).

Die Ethnizitdt von Menschen und insbesondere vografitinnen und Migranten héngt
von ihren Erfahrungen im Rahmen des Migrationsgelsehs und ihrer Biografie ab. Sie
kann auch als Rickzug bis hin zur Isolation fuhtgarbei wird tGber Differenz ein eigenes
Profil geschaffen. Inshesondere im Alter nach deemuBaustritt verstarkt sich bei allen
Menschen die Rickbesinnung auf ihre eigene Herkusie verstéarkt sich durch biografische
Bruche, u. a. traumatischer und unfreiwilliger Westlvon Heimat und Herkunft. Jedoch kann
Ethnizitat nach Dietze-Papakyriakou (vgl. 19968%). auch als Ressource angesehen werden,
da sie zur personlichen Stabilisierung beitragtckgiiff auf die eigene Kultur ist in Belas-
tungssituationen und Krisenzeiten von grof3er Bedeutind somit eine Ressource. Ethnizitat
gibt Sicherheit durch feste moralische und traddite, sprachliche, &ulRere Zeichen und inne-
re Verhaltensmuster und ist somit fir die haushahie Dienstleistung als eine wichtige Ka-
tegorie im Blickpunkt. Das private Heim ist Bestteiddes ethnischen Ausdrucks (vgl. auch
Oppermann 2010, S. 9). Oppermann spricht von WolumenWohnumfeld als ethnisch ge-
pragt — das hier geltende Verstandnis von Haustialtanthropogenes Handlungssystem*
(Fegebank 1997, S. 100) ist mehr als das. Festenhiak, dass bei Interaktionen zweier Per-
sonen eventuell zwei Ethnien aufeinandertreffea,inligemeinsamer Handlung und Kommu-
nikation Fremdes uberwinden bzw. bewusst miteirdfez mussen.

Fur die Bedarfsfeststellung, deren Mittel in deeritdegenden Fallen die kommunikative
Beratungssituation ist, kann entsprechend eineiirestipen Studie zur Bedeutung von Ethni-
zitat in Beratungsgesprachen mit Migrantinnen undréhten von Hahn 2011 folgendes zu-
sammengefasst werden:

— Die Herkunftssprache ist die Alltagssprache unteei@ugang zum Erschlieen von kom-
plexen Lebenssituationen.

— Die deutsche Sprache ist in unserem Land die Saath-Formalsprache in der Arbeits-
kommunikation.

— Sprachliche Differenz tberlagert haufig die eigeh# Problemlage und Bedarfsanalyse.

— Eine bestehende Asymmetrie wird Gber den Arbeitsagiinicht als beiderseitiges Phano-
men wahrgenommen. Hier sind Migrantinnen und Miggandie Fremden oder bei
Sprachproblemen von Dienstleistenden die zu betatenveil diese nicht verstehen, was
gefragt oder erklart wird.
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— Die Mundigkeit von Dienstleistungsnehmenden wirégewnd von Sprachdefiziten in der
Beratungssprache falsch interpretiert und fuhrtewddlt zu fremdbestimmten Maf3nah-
men.

- Bei Hinzunahme von Ubersetzern wird iberwiegendisezogen tbersetzt, jedoch die
emotionale Beziehungsebene vernachlassigt odefabsliarer Ubernahme interpretativ
und teilweise manipulativ kommuniziert durch Drithét Eigeninteresse.

— Sprachdifferenz in der Beratung kann zu einer Redigungskommunikation und einem
Prufungscharakter fiihren — der Dienstleistungséterantfallt.

3.1 Kultur — Interkulturalitdt und Transkulturalitat

Die Kulturzuschreibung ist nicht gleichzusetzen Hiitnizitat + Religion — diese wirde
fur die Bedarfsfeststellung nicht ausreichen urttiizu stigmatisierenden Stereotypen. Der
Kulturbegriff ist mehr als das.

Kultur ist nicht apriori existent, sondern kann curSelbst- und Fremdzuschreibungen
beim Handeln von Akteuren in sozialen Prozessewongebracht und reproduziert werden.
Es ist eine interaktive, stets veranderliche kaggelxundene Differenzierungskategorie (Hahn
2011, S. 13).

Kultur orientiert und kollektiviert. Inwieweit deznige Kulturtrdger welcher Kultur ist,
liegt an seiner personlichen Beibehaltung der @gekulturellen Identitdt und seinen Bezie-
hungen zur Aufnahmegesellschaft, bzw. andershemrsemen Beziehungen zu Kulturtra-
gern anderer Kulturen, wenn diese mit ihm intenagie

Unter Akkulturation wird dabei der langerfristigeoPess eines Individuums oder einer
Gruppe verstanden, der durch den andauernden etbartn Kontakt mit einer zweiten Kul-
tur zur Veranderung des ursprunglichen Kulturmgstéhrt (Berry/Sam 1997, S. 293f) Die
vier Akkulturationsstrategien von Berry (ebd.) wemdbei Lenthe (vgl. 2011, S. 99f) aufge-
griffen und hier verkirzt beschrieben. Sie erfahfi@ndie hier vorliegende Thematik eine
knappe Einschatzung ihrer Auswirkung auf die halishahe Dienstleistung und betreffen
Kundinnen und Kunden ebenso wie Dienstleisterirumah Dienstleister. Szenarien zu Inter-
aktionen in den verschiedenen Konstellationen karimer aus Zeitgriinden nicht aufgestellt
werden — es kdnnen nur Annahmen getroffen werdensie als Akteurinnen und Akteure
unterschiedlich in transkulturellen Prozessen agier

Beibehaltung der eigenen

Kulturellen Identitat

Ja Nein

Beziehungen zur Ja Integration Assimilation
Aufnahmegesellschaft

Nein Segregation Marginalisation

Abbildung 1: Akkulturationsstrategien nach Berry bei Lenthe 2011, S. 98
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Nach Lenthe (2011, S. 99f) bedeuten die vier Akkaltionsstrategien:

— Integration: Oder auch bikulturelle Identitat. Unteibehaltung der eigenen kulturellen
Identitat wird in der Aufnahmegesellschaft ein reseziales Netzwerk aufgebaut. Die zu-
gehorigen Personen sind transkulturell kompetedtfliinbeide Seiten der haushaltsnahen
Dienstleistung unproblematisch.

— Assimilation ware vorhanden, wenn die eigene kaltarldentitat und Herkunftsethnie
aufgegeben werden und eine vollstandige AnpassuoraieaAufnahmegesellschatft erfolgt.
Ein Vorkommen ist eher in Folgegenerationen siahtbral 10st teilweise Konflikte zwi-
schen den Generationen aus. Personen dieser Aldtidisstrategie sind als Kundinnen
und Kunden nicht von Deutschen ohne Migrationshgntend zu unterscheiden. Eventuell
koénnen Sie als Dienstleistende mit kultursepame®ersonen erschwert umgehen oder
werden von lhnen abgelehnt.

— Segregation geschieht bei Ablehnung der KulturAignahmegesellschaft unter Beibehal-
tung oder sogar Verstarkung der eigenen Kulturitint Sie fihrt aul3erhalb der Haushal-
te zu segregierten Stadtvierteln und bewusster \Giblvahl. Diese Gruppe benétigt ein
hohes Kulturverstandnis des Dienstleistenden undrémden Kulturtragern, wenn eine
Zuricknahme der eigenen ldentitat bei gleichzestagkem Auftreten bei unverhandelba-
ren Situationen vorliegt.

— Marginalisation fuhrt aufgrund von gefihlter Kulimangebundenheit zu personlicher Be-
lastung hinsichtlich Rolle, Entfremdung, Mindervigkeit und sozialer Isolation. Diese
Personengruppe ist fur transkulturelle Dienstl@igtaher unsensibel, sie wirde sich unpo-
sitioniert asymmetrisch verlieren in der MimesismeLeistungserbringung wird eher kul-
turuniversalistisch stattfinden.

Die Mimesis ist als ein Zugang fur transkulturelleteragieren und Dienstleisten zu dis-
kutieren. Hierbei wird auf die wissenschaftlicheng&bnisse der Pflegewissenschaft mit dem
Versuch der Ubertragung zuriickgegriffen. Hilskeas@&irs Verstandnis von positiver den
Handlungsprozess (eigentlich der Pflege) unterstitter Mimesis ist ein leibbezogener Zu-
gang und somit ein ,nicht verdinglicher Zugang zAmderen* (2008, S. 140). Leibbezogen
bedeutet den Zugang zum Anderen ,...Uber die merdehlLebensaulierung, der Sprache,
des Handelns und des Erlebnisausdruckes” (ebdb)SDie Leiblichkeit ist immer auch eine
biografische Ubersetzung und gesellschaftlicherdfusk. Der gemeinsame Riickgriff auf
Mimesis und Ratio korrigieren die Wahrnehmung disdeh und verhelfen gemeinsam zur
Erkenntnis einer gemeinsamen Wirklichkeit. Zum rinerschafft dieser Einbezug die M6g-
lichkeit der Annaherung zwischen Dienstleisterird ubienstleister und Kundin und Kunde,
wirkt sich aber insbesondere im Haushalt als pdidikeitsgebundenen Raum auch auf eine
verbesserte Abstimmbarkeit von professionell-fumikélem und achtsamen persoénlich-
kontextualisiertem Dienstleistungshandeln aus. &ie®n body-zu-body-Ansatz sollte m.E.
deshalb auch fur die Thematik der Transkulturaliéltige Anwendung finden und so die
Definition von Lenthe um die Mimesis zu erganzehranskulturalitat bezeichnet die erwor-
bene und auf Wissen [und Mimesis] begrindete usalerFahigkeit, die Besonderheiten an-
derer Kulturen als solche wahrzunehmen, sie imufwdéirgleich als gleichwertig zu erkennen
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und ohne die eigene Kultur dabei hintenanzustellejeder Kultur adaquat, empathisch dia-
logisch und integrativ handlungsféahig zu sein® (lten2011, S. 14 - erganzt).

3.2 Wie wird transkulturell gehandelt?

Im Handeln sind demnach zunéchst die Differenzertfige wahrzunehmen und kon-
struktiv einzubeziehen. Um diese zu systematisiensh einzuordnen, helfen die von ver-
schiedenen Autoren, hier Hall (1990), Hofstede @Qfhd Trompenaars (1997) aufgestellten
Kulturdimensionen auf die nun kurz ndher eingegangerden soll. Sie wurden entsprechend
Ihrer Relevanz fur die Eignung zur transkulturelleaushaltsnahen Dienstleistung ausge-
wahlt. Es sei hier herausgestellt, dass es nichdiengualitative Bewertung geht, sondern um
Verstandnis und Reflexion von auftretenden Schygkaiten und sich daraus ergebener Prob-
lemvermeidung bzw. Ursachenanalyse. Hierflr ist@svendig aus der unmittelbaren Wabhr-
nehmung zur weiteren Analyse die Distanzierung weehmen und das dazu notwendige
Fachwissen zu Kulturdimensionen zu beherrschenamzdwenden. Ausgewahlte Kulturdi-
mensionen sind:

— Universalismus — Partikularismus (Trompenaars)

— Individualismus — Kollektivismus (Hofstede, Trompars)
— Neutralitéat — Emotionalitat (Trompenaars)

— Spezifitat — Diffusitat (Trompenars)

— Low-Kontext — High-Kontext (Hall)

— Feminin — Maskulin (Hofstede)

— Machtdistanz (Hofstede)

— Zeitorientierung (Hall, Trompenaars)

— Raumorientierung (Hall)

Universalistisch gepragte Kulturen sind stark regehtiert und stehen den Kulturen ge-
genuber, die eher im Einzelfall kontextgebunden and liebsten im sozialen Geflige ab-
stimmend entscheiden. Dies kann in den personertt@niten haushaltsnahen Dienstleistun-
gen dazu fuhren, dass die/der regelgewohnte unti&tas erwartende Kundin/Kunde verun-
sichert reagiert, wenn getane Absprachen neu Fiatgrwerden, Anderungen in Ablaufen
erfolgen. Umgekehrt werden Absprachen von Kundirunah Kunden nicht eingehalten oder
immer wieder neu verhandelt und stof3en auf diefdgrlgeleitet agierende/n Dienstleisten-
den. Kollektivistische Gesellschaften identifiziergich durch das soziale Netzwerk und man
lebt fir die Gruppe. Deshalb gibt es hier in Kudturein Beziehungs-Ja und ein Sach-Ja. Nur
letzteres entspricht der aus der individualistisch@iltur verstandenen Zusage. Ein Sach-
Nein kommt einem Gesichtsverlust gleich und wirdneden oder es gibt es im Sprachge-
brauch gar nicht erst, sondern in Form von Auswerchulierungen ein Beziehungs-Nein.
Hier sind Missverstandnisse sehr leicht mdglichnmvelas Nein interpretiert und erkannt
werden muss oder als gedulRerter Affront gilt.
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Inwieweit kulturelle Pragung sich darauf auswirkgine Emotionalitat nach aul3en zu
richten, kann entscheidend sein fir eine Probleadimgchéatzung zur Bedarfsfeststellung und
Leistungserbringung und der Reaktion auf Emotioriggs hat auch Auswirkungen auf die
Kommunikation, die je nach Starke der Kontextof@Eming unterschiedlich sachbezogen
ablauft. Zwischenmenschliche Kontakte stehen @k dtontextorientierter Kultur tiber Zeit
und Sache. Beziehung steht tber Qualitat der ArbeitGesprach zu unterbrechen oder un-
terbrochen zu werden, bedeutet vielmehr Wertschgtzduhdéren und Ausredenlassen als
vermeintliche Hoflichkeit und Professionalitat dgge Desinteresse an der Person und Sache.
Die Sendung des Informationsgehaltes der Gesaatisituist hoher als der gesagte Sachin-
halt.

Fur die Anerkennung der Professionalitat des/denglieistenden sind die nachsten drei
Dimensionen wichtig. Welche Autoritatsauffassungitzen die Akteure jeweils und wie ab-
gegrenzt sind sie zu den verschiedenen Rollen:aievson, Kundin/Kunde, Dienstleis-
tin/Dienstleister? Und werden Zuschreibungen votigkaitsbereichen und Handlungsfeldern
einem bestimmten Geschlecht unverhandelbar zugebenf? Maskulin bedeutet hier eine
strikte Trennung der Aufgabenbereiche, feminin eanégelockerte Zuschreibung. So kann
der mannliche Dienstleister fur die hausliche Vegaag von einem weiblichen Haushalts-
mitglied abgelehnt werden, weil die Tatigkeiten ihioht zu Gbertragen sind. Oder die eigen-
standige Handlungsentscheidung wird der/dem Dieisgtinden nicht zugesprochen, wenn
die Anordnung fur kombinierte Betreuung und Pflefyech einen Arzt erfolgt ist, der als
Weisungsinstanz gilt.

Organisatorisch von Bedeutung ist die unterschibdliZeitauffassung: Wahrend in der
monochromen linearen Zeitstruktur in jedem Zeitabgt nur eine Handlung erfolgen kann,
sind in polychromer Zeitauffassung flexible parddiefende Handlungsstrange maoglich. Wie
dies Einfluss hat auf die Zeit- und Arbeitsorgatisg Arbeitsablaufe und die Bereitstellung
einer Arbeitsumgebung ist leicht nachzuvollzieH@olychromes Zeitverstandnis bedeutet fur
Dienstleistende ein 6konomisch schwieriges Untgéan Mehr Zeit einzuplanen fir Interak-
tionen ist oft nicht mdglich. Punktlichkeit mussigefordert und klar kommuniziert werden.
Zeitbedrangnis und Ungeduld kénnen allerdings zattduen fiihren anstatt zu einer positi-
ven Evaluation des FleiRes und linearer Ablauféydhoome Kulturen lassen den Gegeniber
warten, wenn eine andere soziale Situation eintliet prinzipiell als wichtig erachtet wird.
Das ist bei Haushalten mit mehreren Mitgliedernebar, dass es hier zu Verzégerungen im
Ablauf kommen kann. Als letzte Dimension ist geréitteden Privathaushalt als dialektischen
Alltags- und Arbeitsort die Raumdimension wichtlgier geht es um Distanzen zwischen
Akteuren bei bestimmten Handlungen. Intime Distgysonliche Distanz, soziale Distanz
und offentliche Distanz werden in den Kulturen gstimmten Situationen ganz unterschied-
lich eingenommen. Die doppelte Zuschreibung dessHaltes als intimer Ort aus der privaten
Sicht und als die soziale/6ffentliche Arbeitsumgadpibirgt schon in unserem Kulturver-
standnis eine spirbare Diskrepanz.

4  Transkulturelle haushaltsnahe Dienstleistung

Der Haushalt ist ein Ort des eigenen Kulturverstisses der Kulturtragerin/des Kultur-
tragers als Haushaltsmitglied. Wohnen und Ubergedrder Haushalt sind ethnisch gepréagt
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(Oppermann 2010, 9). Der Haushalt ist Trager eswmalen Milieus. Haushaltsmitglieder
haben eine hohere Wahrscheinlichkeit fiur symmédtesBeziehungen, weil bzw. wenn sie
gleiche Kulturtrdgerinnen und Kulturtrdger sind.n®bist der Haushalt Ort der Selbsthilfe
und des Solidaritatsprinzips. Er ist auBerdem @rtfeeiwilligen Sprachwahl, diese erfolgt
zwischen herkunftsbezogener Muttersprache undiderrangepasster Kommunikation. Mit
seiner Sicherheitsfunktion ist der Haushalt ein @&$ Rickzugs fur seine Haushaltsmitglie-
der. Der Arbeitsort der/des Dienstleistenden aésrige/n ist der Riickzugsort des Haushalts-
mitgliedes. Der, der kommt, ist fremd und dringnvaufR3en ein, ohne dem Milieu oder der
anerkannten sozialen Gruppe anzugehoren. Der Haadbaigenstandiger Kulturraum ver-
andert somit die Kulturzugehorigkeit und die Bestiomg des Fremden. Die/Der Dienstleis-
tende besitzt qualifizierte fachliche Zugange zn gemeinsam mit dem Haushaltsmitglied zu
gestaltenden Handlungssituationen, wahrend dieldenstleistungsempfanger/-in zu den
ortlichen und situativen Gegebenheiten einen sensdmlichen informellen, erfahrungsba-
sierten Zugang hat, der genetisch und weniger aseltyist. Genetische Zugange zur Biogra-
fie sind dann wichtig, wenn Lebenskrisen zu einetwendigen Dienstleistungsinanspruch-
nahme fuhren, um die Unfreiwilligkeit des Zulassenses gegebenenfalls fremden Kultur-
tragers in den eigenen privaten Lebensbereich alysiaren und eine entsprechend sensible
Vorgehensweise zu planen. Der Haushalt ist soweisidéuck von Kultur und Persoénlichkeit
— er darf nicht rein materialistisch-technisch betedt werden. Der Kontext der Akteurinnen
und Akteure sind zu beachten. So wird ein mit Rgsrvollgestellter Nachttisch nicht nur zu
einer Herausforderung des Reinigens und Ordnensleso zu einer nach aul3en gerichteten
autobiografischen Aufarbeitung.

Professionelle Dienstleistung im transkulturelleonkext bedarf somit der Beachtung des
Einzelfalles und seiner von den Akteurinnen undedke¢ jeweils spezifischen ,situativ-
individuellen Deutungszuschreibungen® mit der Veénfung eines ,allgemeingultigen Re-
gelwissens” nach Passung (Hulsken-Giesler 200805). Das bedeutet also weniger stan-
dardisierte Ablaufprozesse, sondern durch die éngsVerortung eher ein Fallverstehen, um
einen Zugang in den fir sich wirksamen Kulturbdrditaushalt und seine Kulturtragerinnen
und Kulturtrager zu erhalten. Vor der rational-ftinkalen Analyse (Bedarf-
Angebotspassung) braucht es elementares Fallverstddr sprachlichen, kulturellen, leibli-
chen und raumlich-sachlichen Gegebenheiten, dekiditen Anderen und den Arbeitsort Pri-
vathaushalt konstituieren. Dienstleistung in Foram \haushélterischem Handeln ist lebens-
weltliches individuelles situiertes-kulturelles Hkatn und nur begrenzt rationalisierbar. Auch
weil der Haushalt kein rein funktionaler Raum Stlingende transkulturelle Dienstleistung
verlauft Gber hermeneutische Verstehensprozessggewdeils situativ angelagert sind. Her-
meneutische Deutung innerhalb von Dienstleisturaygssen finden parallel zur Situation
statt und sind dadurch reaktive komplexe Verstghezesse mit kurzer Bedenkzeit. Sie be-
durfen zunachst ein unmittelbares elementares gstarstandnis und reaktives Handeln, um
dann erst in einem nachgeordneten Schritt Uberefliexive Distanz zu Personen, Artefakten
und Situation zu einem fachlich begriindeten Hargiangebot zu gelangen (vgl. auch Huls-
ken-Giesler 2008, S. 23). Ausdruck der transkuliemeelementaren Verstéandnisbasis ist ein
auf korperlich-leiblicher Ebene stattfindender Msisprozess, der der weiteren begrifflichen
und fachlich-funktionalen Kommunikation vorangelsteird. Mimesisprozesse sind dabei in
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den handlungspraktischen Vollziigen die Absicherdiags die Kundin/der Kunde nicht zum
Objekt des sachlich-funktionalen AufgabenbereichsB. Versorgung/Hygiene) wird, son-
dern die Person in seiner Ganzheitlichkeit im Vogdend aller Handlungsentscheidungen
steht. Hierbei sind die Verstehensprozesse stajengeitig und beeinflussend ohne dabei
Differenzen ganzlich beheben zu kdnnen. ,Die Andared das Selbst entstehen zusammen
im sozialen Handeln* (Mead 1978, S. 159). ,Das Ardsird dabei funktional innerhalb des
Selbst verortet. Es ist Widerpart und Teil der wliellen Identitdt und stellt zugleich ein
Regulativ des Eigenen dar* (ER 2010, S. 16). Traltgielle Dienstleistung ist demnach kul-
tursensibel. Kultursensibles transkulturelles Hamdst kooperativ und sozial und somit
LSinnhaftes, auf das Verhalten anderer bezogengsnurblauf auf den Anderen orientiertes
Handeln®, welches die Haltungen des Anderen anéimp kann und erst dadurch kooperativ
wird (ER 2010. S. 16). Ratio und Fachwissen sinedeium das notwendige Korrektiv, sich
in der Beziehungsebene und dem Anderen nicht Zdierar. Der Anspruch sollte es sein sich
die ,Verschrankung von Mimesis und Ratio reflexiv wergegenwartigen, sich andererseits
aber der situativen Besonderheit einer je konkrgteh[S]ituation in mimetischer Rationali-
tat zu Uberlassen” (Hulsken-Giesler 2008, S. 4lider Umsetzung bedeutet es das nahe
Einlassen auf die Situation und den anderen im \&&dshiel mit distanzierter Analyse der
Handlungsoptionen, wofur naturlich das Wissen tdtur und regeln notwendig ist.

Die Umsetzung transkultureller haushaltsnaher Dieistung geschieht auf den zwel
Ebenen der zum einen individualisierten subjektaiget-kulturalistischen und zum anderen
der strukturellen, die Unternehmensebene beachtddideension (angepasst nach Opper-
mann 2010, S. 15f).

Individualisierte subjektorientierte kulturalistisc he Dimension
— biografieorientiert

- anerkennend/wertschatzend
— gleichberechtigt

- selbstreflexiv

— multiperspektivisch

— kommunikativ

- konfliktfahig

Strukturelle Dimension
— Institution/Betrieb auf monokulturelle Strukturemiimnisse tberpriifen

— interkulturalistisches Leitbild entwickeln

— Angebote erstellen, evaluieren und anpassen
— Personalplanung multikulturell

— Personalentwicklung

- Offentlichkeitsarbeit

13
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5 Fazit

Haushaltsnahe Dienstleistung ist ein interaktiveisiiandlungsprozess mit dem Bemi-
hen, den anderen zu verstehen — hierbei sind BrifEm nicht aufzuheben sondern zu utber-
winden. Dabei ist nicht alles vorher planbar undnamees bleibt gleichberechtigt unlésbar
nebeneinander: Der Linkshéander, der die Nahrungeraitet fur Muslime, die die rechte
Hand verwenden sollten oder die Pflicht zum Arlseitsitz entgegen der Pflicht Schuhe aus-
zuziehen, beim Eintritt in eine muslimische Wohnuigm multikulturelles Team ist letztend-
lich eine gute Lésung, um voneinander zu lernem Magstandnisproblemen kulturgleiche
Akteure zueinander zu bringen und die Verstandigungrleichtern. Jedoch sollte es fir je-
den Dienstleistenden selbstverstandlich sein, kidtwselles handeln anzubahnen. Aus den
zusammengetragenen und entwickelten ersten Ergelondieser Forschung soll neben dem
Anreiz, empirisch Theorie und Praxis aneinandemmssen, die abschliel}ende Definition
von transkultureller haushaltsnaher Dienstleisto@yorgehen, die in der Zukunft hoffentlich
zur weiteren kritischen thematischen Auseinandeuset verwendet werden wird.

Transkulturelle haushaltsnahe Dienstleistung s @uf Wissen und Mimesis begriindete
integrative Unterstlitzungsleistung fur private Haaltsmitglieder, unter Beachtung ihrer und
der der Dienstleistenden individuellen, sozialewisdkulturellen und ethnischen Besonder-
heiten, die ihren Ausdruck im Haushalt und Haushalbdeln finden.
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