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Ausloser fur die Neuordnung

Prozess- und

Serviceorientierung T rolektmanagement Digitalisierung
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Einkauf Lager/Logistik

Die Kernprozesse im GH/AH
sind gleich geblieben!

Das WIE wird sich verandern!
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Einkauf Lager/Logistik

Rahmenlehrplan
=> Evolution statt Revolution



Herausforderungen bel der
Lehrplanarbeit

Inhaltliche Abstimmung mit den Sachverstandigen in
der Erarbeitungsphase

Differenzierte Unterrichtung der Fachrichtungen
Grof3handel und Auf3enhandel

PrUfauftrag: gemeinsame Beschulung mit Kaufleuten
E-Commerce

Berlcksichtigung digitaler Kompetenzen im
Rahmenlehrplan
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Uberblick

Uber die Lernfelder
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RLP 2020

_

RLP 2006



Lernfeld 2 80UE Lernfeld 4 80UE
Auftrage kundenorientiert Wertestrome erfassen
bearbeiten und dokumentieren

Lernfeld 3 80UE
Beschaffungsprozesse
durchfihren

Lernfeld 1 80UE

Das Unternehmen prasentieren
und die eigene Rolle
mitgestalten

Lernfeld 4 80UE
Geschaftsprozesse als
Wertestrome erfassen,
dokumentieren und auswerten

Lernfeld 2 80UE
Auftrage kundenorientiert
bearbeiten

Lernfeld 1 80UE Lernfeld 3 80UE
Den Ausbildungsbetrieb als GroR- Beschaffungsprozesse planen,
und AuRenhandelsunternehmen steuern und durchfuihren

prasentieren



Lernfeld 6 60UE Lernfeld 8 80UE
Ein Marketingkonzept

entwickeln

Wertestrome auswerten

Lernfeld 5 60UE Lernfeld 7 40UE Lernfeld 9 40UE
Kaufvertrage erfillen Aulienhandelsgeschafte Geschaftsprozesse mit
anbahnen digitalen Werkzeugen

unterstitzen

/ milade
LF 10

/ Lernfeld 8 80UE

Lernfeld 6 80UE
Logistische Prozesse planen,
steuern und kontrollieren

Preispolitische Mal3nahmen
erfolgsorientiert vorbereiten und

steuern

Lernfeld 7 40UE
aftliche Gesamtwirtschaftlich
men Grof3- und Auf3enh
analysieren

Lernfeld 5
Personalwi
Aufgabe

usse auf das
ternehmen
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Lernfeld 13 80UE
Lernfeld 11 Ein Projekt im
80UE Lernfeld 12 40UE Grol3handel planen

Waren Jagern Warentransporte abwickeln und durchfiihren

FR GrofShandel

Lernfeld 10 80UE

KO_Sten' und Lernfeld 11 80UE
Leistungsrechnung Internationale Warentransporte abwickeln Lernfeld 13 40UE
durchfihren Ein Projekt im
Aufl3enhandel plangn
und durchfthren
LF 8 FR AulRenhandel
(U (U
LF 6
Lernfeld 12 80UE ‘
Aulenhandelsgeschafte abwickeln und finanzieren

LF 2

Lernfeld 11 80UE
Unternehmensergebnisse
aufbereiten, bewgrten und nutzen

Lernfeld 9 80U
Marketing planen, durchftihren und kontrollieren

() () () ’
Lernfeld 10 OOUE Lernfeld 12 40UE
Finanzierung cheidungen Berufsorientierte Projekte fir
treffen den Grof3- und AufRenhandel
durchfuhren

11



| ernfeldtableau

Lernfelder

Das Unternehmen prasentieren und die eigene Rolle

L mitgestalten 80
72 Auftrage kundenorientiert bearbeiten 80
¢ Beschaffungsprozesse durchftihren 80
Z8 \Wertestrome erfassen und dokumentieren 80
S Kaufvertrage erflllen 60
G Ein Marketingkonzept entwickeln 60
/A AulRenhandelsgeschafte anbahnen 40
S \Wertestrome auswerten 80
BN Geschaftsprozesse mit digitalen Werkzeugen unterstiitzen 40

Summe 320 280
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L ernfeldtableau

Lernfelder 3. Ausbildungsjahr

GH AH

Kosten- und Leistungsrechnung durchftihren 80 80

Fachrichtung Grof3handel
Waren lagern 80
Warentransporte abwickeln 40
Ein Projekt im Grof3handel planen und durchfthren 80
Fachrichtung AulRenhandel

Internationale Warentransporte abwickeln 80

Aufl3enhandelsgeschafte abwickeln und finanzieren 80
Ein Projekt im Aul3enhandel planen und durchflhren 40
Summe 280 280

Gesamt 880 880
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einige Lernfelder

Im Detall



Ausloser der Neuordnung

Prozess- und

Serviceorientierung T rolektmanagement Digitalisierung
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| ernfeld 2

JAuftrage kundenorientiert bearbeiten®

Bsp.: Lernsituation ,Fuhren von Beratungs- und
Verkaufsgesprachen

-> Hinwels auf Serviceangebote und Erganzungsartikel

-> EInbindung von Dienstleistungs- und Finanzierungs-

angeboten
-> Kundenorientierung als Leitbild

-> Stammdatenmanagement
-> Nutzung digitaler Medien
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Lernfeld 9

,Geschaftsprozesse mit digitalen

Werkzeugen unterstutzen”

e Digitale Werkzeuge zur Unterstlutzung der Prozesse entlang der
Wertschopfungskette, Enterprise-Resource-Planning

« Datenaustausch mit Lieferern, Dienstleistern, Kundschaft

 Auswahl elektronischer Instrumente zur Kundengewinnung und
—petreuung, Customer Relation Management

« Datenanalyse, Datenschutz, Datensicherheit

« Bereitstellung von Daten, z. B. zu digitalen Formen der

Zusammenarbeit -



Lernfeld 9

Warum ein eigenes Lernfeld , Digitalisierung“?

* Digitalisierung als ein Ausloser fur den neuen
Rahmenlehrplan

* Nutzung digitaler Werkzeuge entlang der gesamten
Lieferkette (E-Business) im Vordergrund des neuen
Berufes

Erwerb von Kompetenzen zum Einsatz digitaler

Werkzeuge ist integraler Bestandtell aller Lernfelder!
-
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Lernfeld 13

,EIn Projekt im GH/AH planen und durchfthren®

e Immanent: Prozessorientierung

e team- und projektorientiertes Arbeiten

* Projektmanagement

 Dokumentation von Projektsitzungen, digitale Bereitstellung von
Ergebnissen
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Aufbau der Prufung:
Gestreckte Abschlussprifung

* Im 4. Ausbildungshalbjahr
o schriftlich

* |Inhalte der ersten 15 Monate der Ausbildung (durfen in
Tell 2 aufgegriffen, aber nicht bewertet werden)

J

~

« Am Ende der Berufsausbildung
 schriftlich: 3 Prufungsbereiche wie bisher
 mundlich: Fallbezogenes Fachgesprach
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Bewertung

Prafungsteil

Gewichtung

Teil 1 90 min

Teil 2
Kaufmannische Steuerung von 60 min

Geschaftsprozessen
Prozessorientierte Organisation von

Grol3-/Auldenhandelsgeschaften 120 min
Wirtschafts- und Sozialkunde 60 min
Fallbezogenes Fachgesprach 30 min
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20 %
100 %
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Vielen Dank fur
lhre
Aufmerksamkeit!
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