Lernsituation Kombiverkehr

Ein Verkaufsgesprdch vorbereiten

Sie sind Mitarbeiter bei der Multitrans GmbH. Die Multitrans hat sich auf innereuropaischen Giiterver-
kehr spezialisiert, wobei hier die intelligente Kombination der Transporttrager Strafde, Schiene und
Binnengewadsser im Vordergrund steht. Aufgrund der CO2 Bepreisung zum 1.1.2021 und dem damit
verbundenen Nachfragepull aus der Industrie haben sich die Anfragen in den letzten Wochen massiv
erhoht, eine Alternative zum unimodalen LKW Transport zu nutzen.

So werden Sie von einem Vertriebsmitarbeiter gebeten, einen Kundentermin vorzubereiten. Hier die
Randdaten fiir den Transport:

e lLadevolumen pro Woche: 6 Sattelauflieger

e Inhalt: Ersatzteile fir die Automobilindustrie
e Start: Sammelgutverkehr NRW, Zusammenfiihrung in der Nahe von Koln
o Ziel: Verona, Volkswagen Group Italia S.p.A.

Die Waren werden vom Kunden im Ruhrgebiet und Umgebung mittels 7,5t eingesammelt und im zent-
ralen Umschlagslager in der Nahe von Kéln gesammelt. Von dort aus geht es bis jetzt per LKW Direct-
Trucking mit Sattelziigen nach Verona (LKW werden in Kéln den Produktionsanforderungen entspre-
chend beladen).

Zur Vorbereitung des Termins mussen einige Punkte von Ilhnen geklart werden:

e Der Kunde ist bis dato gewohnt, seine Transporte per Direct-Truck abzuwickeln. Ein Wechsel
auf einen kombinierten Transport hat er bisher nicht in Betracht gezogen. Benennen Sie Vor-
und Nachteile des kombinierten Verkehrs gegeniiber dem Direct-Truck, um im Kundenge-
sprach besser argumentieren zu kénnen.

e Erfiillen die von Ihnen eingesetzten Trailer alle technischen Voraussetzungen fiir die Teilnahme
am Kombiverkehr? Zeigen Sie auf, welche Voraussetzungen erfillt sein missen.

e Die Trailer missen ein Codenummerschild haben. Auf dem Hof sehen Sie auf einem der be-
reitgestellten Trailer folgendes Schild:

S34 | C32 DB 23
50 - 1634 - 026471

Welche Informationen sind auf diesem Schild vorhanden. Gehen Sie insbesondere auf die
Hohe und Breite des Trailers ein. Wie sind diese Informationen auf dem Codenummerschild
abgebildet?

Da Sie nun wissen, wohin der Transport geht, werden Sie gebeten, eine passende Verbindung auf der
Seite der Kombiverkehr KG rauszusuchen. Informieren Sie den Disponenten, an welchen Tagen die
Trailer gefahren werden kénnen und wann sie von der Niederlassung in Verona abgeholt werden ms-
sen.



