Einstiegsszenario 
Die Global Bike Deutschland GmbH ist ein Unternehmen, das Fahrräder und Fahrradzubehör vertreibt sowie einige Fahrräder auch selbst herstellt. Der Hauptsitz des Unternehmens ist in Heidelberg, daneben gibt es noch eine Niederlassung bzw. ein Werk in Hamburg. Die Global Bike Deutschland GmbH ist in SAP ein eigener Buchungskreis innerhalb des Mandaten Global Bike Group. 
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Global Bike Deutschland GmbH, Hauptsitz in Heidelberg[footnoteRef:1] [1:  Bild entnommen aus SAP4school IUS - Modul A1r: Modellunternehmen und Softwareerkundung] 


Die Abteilung Auftragsbearbeitung ist für den gesamten Vertriebsprozess von der Anfrage bis zum Zahlungseingang zuständig. Als Sachbearbeiter(in) sind Sie derzeit in dieser Abteilung seit drei Monaten eingesetzt.
Aufgrund der guten Auftragslage müssen immer wieder Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus anderen Abteilungen aushelfen, damit alle Aufträge und anfallenden Aufgaben abgearbeitet werden können und nicht zu lange liegen bleiben. Damit das ERP korrekte Daten über die Finanz- und Liquiditätssituation des Unternehmens liefern kann und somit unternehmerische Entscheidungen unterstützt, müssen alle Geschäftsvorfälle zeitnah in SAP dokumentiert werden. 
Für die Mitarbeiter aus den anderen Abteilungen ist es aber sehr schwierig, die Auftragsbearbeitung zu unterstützen, da eine Vielzahl an Arbeitsschritten durchlaufen werden muss. Daher gibt es häufig viele Rückfragen der Aushilfen, was wiederum zu Verzögerungen in der Auftragsbearbeitung führt.
Nächste Woche wird eine neue Mitarbeiterin in der Abteilung Auftragsbearbeitung beginnen. Daher möchte Herr Krüger, Abteilungsleiter Auftragsabwicklung, dass zuerst alle liegengebliebenen Belege bearbeitet und die Aufgaben erledigen werden, bevor Sie sich um die Überprüfung und Fertigstellung der Hilfen, Anleitungen, usw. für die Einarbeitung der neuen Mitarbeiterin bzw. der Aushilfen kümmern.
Eine SAP-Handreichung bzw. Anleitung ist bereits von einem Mitarbeiter zusammen mit einem internen SAP-Spezialisten erstellt worden. Außerdem liegt eine Prozessbeschreibung mit den einzelnen Arbeitsschritten in Form einer erweiterten ereignisgesteuerten Prozesskette (eEPK) vor. Diese sollte noch überprüft und ggf. ergänzt werden. Ein Vorschlag für ein Favoritenmenü zur Auftragsabwicklung fehlt noch. Außerdem gab es die Idee, ob es nicht besser wäre, auch kurze Anleitungsvideos zu erstellen.
	Lernfeld 9: Exemplarische Unterrichtsmaterialien zur Lernsituation 9.2
	Kauffrau/Kaufmann für Groß- und 
Außenhandelsmanagement



Hinweis: Belege entnommen aus den SAP4school IUS Handreichungen für die Module A2, A3, B3 und A3r, bearbeitet und angepasst an diese Lernsituation. Rechtliche Hinweise siehe Seite 2 der Handreichung SAP [LS_9.2 05_Handreichung Vertriebsprozess mit SAP.pdf]		
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	Welchen Beleg haben wir erhalten?  

	

	Was sind die nächsten Arbeitsschritte? 

	



	 Vergleichen Sie Ihre Arbeitsschritte mit denen in der eEPK Vertriebsprozess.
 Bearbeiten Sie danach den Beleg, in dem Sie die Arbeitsschritte in der eEPK durchlaufen 
     und die SAP-Handreichung nutzen. Bitte speichern Sie die von Ihnen erstellten Belege als PDF
     in Ihrem Ordner ab
 eEPK überprüfen und ggf. Fehler und Ergänzungen vermerken.


Beleg 2
Anfrage Deluxe Touring Bike Schwarz
Sehr geehrte Damen und Herren,
wir im Radlager lieben Fahrräder und bieten seit 10 Jahren qualitativ hochwertige Fahrräder in unserem Fahrradladen in der Münchner Innenstadt an. Aufgrund der verstärkten Nachfrage nach Touring Fahrrädern wollen wir unser Sortiment erweitern. Daher würden wir mit Ihrem Deluxe Touring Bike in Schwarz starten wollen. 
Es wäre schön, wenn Sie uns mit einem Einführungsrabatt entgegenkommen könnten. Eine Lieferung innerhalb der nächsten 4 Wochen ist für uns ausreichend. Können Sie uns bitte ein Angebot über 10 Deluxe Touring Bikes in Schwarz zukommen lassen.
Wenn sich der Verkauf gut entwickelt, dann würden wir auch das Deluxe Touring Bike in Silber und Rot in unser Sortiment aufnehmen wollen. 
Wir freuen uns auf Ihr Angebot. 
Mit freundlichen Grüßen
Sabine Schmidt, Einkauf
Radlager GmbH
Marktstr. 133
20357 Hamburg
Telefon 040 2365879
E-Mail schmidt@radlager-muenchen.de

Homepage www.radlager-muenchen.de
E-Mail: info@radlager-muenchen.de
USt-Id. DE256874652
Bankverbindung: Kreditbank Nord AG | BLZ 20045011 | Konto 8015035 
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Neuer Kunde:  Vergeben Sie als Debitorennummer 57###.
Gewähren Sie 
einen Rabatt von 10%
LG, Janin Adler









Haftnotiz[footnoteRef:2] [2:  Haftnotiz bzw. Post-IT, freie Lizenz, https://de.freepik.com/vektoren-kostenlos/haftnotizen-mit-stift-clip-und-scotch_10604095.htm] 

	Welchen Beleg haben wir erhalten?  

	

	Was sind die nächsten Arbeitsschritte? 

	




	 Vergleichen Sie Ihre Arbeitsschritte mit denen in der eEPK Vertriebsprozess.
 Bearbeiten Sie danach den Beleg, in dem Sie die Arbeitsschritte in der eEPK durchlaufen 
     und die SAP-Handreichung nutzen. Bitte speichern Sie die von Ihnen erstellten Belege als PDF
     in Ihrem Ordner ab
 eEPK überprüfen und ggf. Fehler und Ergänzungen vermerken.



Beleg 3Sehr geehrte Damen und Herren,
hiermit bestellen wir schnellstmöglich folgende Artikel: 
Nettowarenwert            900,00
+ 19% MwSt.           171,00
Rechnungsbetrag        1.071,00 
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	Welchen Beleg haben wir hier erhalten?  

	

	Was sind die nächsten Arbeitsschritte? 

	




	 Wie zuvor: Arbeitsschritte vergleichen  Beleg mit Hilfe eEPK und SAP-Handreichung bearbeiten  Belege abspeichern  eEPK überprüfen, ggf. Fehler und Ergänzungen vermerken




Beleg 4
ZahöunsgeinngangWir bitten um sofortige Lieferung.










Auftragsbestätigung 
drucken und versenden 
Sofortige Auslieferung 
veranlassen
LG Janin Adler


















	Welchen Beleg haben wir hier erhalten?  

	

	Was sind die nächsten Arbeitsschritte unter Berücksichtigung der Notiz? 

	




	 Wie zuvor: Arbeitsschritte vergleichen  Beleg mit Hilfe eEPK und SAP-Handreichung bearbeiten  Belege abspeichern  eEPK überprüfen, ggf. Fehler und Ergänzungen vermerken



Beleg 5
[image: ]
	Welchen Beleg haben wir hier erhalten?  

	

	Was sind die nächsten Arbeitsschritte? 

	





	 Wie zuvor: Arbeitsschritte vergleichen  Beleg mit Hilfe eEPK und SAP-Handreichung bearbeiten  Belege abspeichern  eEPK überprüfen, ggf. Fehler und Ergänzungen vermerken



Beleg 6
[image: ]Versand ist bereits 
erfolgt
LG, Janin Adler























	Welchen Beleg haben wir hier erhalten?  

	

	Was sind die nächsten Arbeitsschritte unter Berücksichtigung der Notiz? 

	





	 Wie zuvor: Arbeitsschritte vergleichen  Beleg mit Hilfe eEPK und SAP-Handreichung bearbeiten  Belege abspeichern  eEPK überprüfen, ggf. Fehler und Ergänzungen vermerken






Beleg 7
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	Welchen Beleg haben wir hier?  

	

	Was sind die nächsten Arbeitsschritte? 

	






	 Wie zuvor: Arbeitsschritte vergleichen  Beleg mit Hilfe eEPK und SAP-Handreichung bearbeiten  Belege abspeichern  eEPK überprüfen, ggf. Fehler und Ergänzungen vermerken






Beleg 8
[image: ]Ausgangsrechnung noch erstellen
LG Janin Adler



	Welchen Beleg haben wir hier erhalten?  

	

	Was sind die nächsten Arbeitsschritte? 

	






	 Wie zuvor: Arbeitsschritte vergleichen  Beleg mit Hilfe eEPK und SAP-Handreichung bearbeiten  Belege abspeichern  eEPK überprüfen, ggf. Fehler und Ergänzungen vermerken



Beleg 9
[image: ]Retoure ist im Lager eingegangen, Ware ist geprüft, diese kann 
wieder in den Verkauf
LG Janin Adler



	Welchen Beleg haben wir hier erhalten?  

	

	Was sind die nächsten Arbeitsschritte? 

	






	 Wie zuvor: Arbeitsschritte vergleichen  Beleg mit Hilfe eEPK und SAP-Handreichung bearbeiten  Belege abspeichern  eEPK überprüfen, ggf. Fehler und Ergänzungen vermerken
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NeckaRad GmbH

DER Spezialist rund ums Fahrrad in der Fahrradstadt Heidelberg

NeckaRad GmbH Blumenthalstr. 8 69115 Heidelberg

GBI Deutschland GmbH E-Mail: yalzin@NeckaRad.de
Dietmar-Hopp Allee 16 Internet: www.NeckaRad.de
69118 Heidelberg

Datum: aktuelles Datum

Anfrage
Sehr geehrter Herr Schmitt,

vielen Dank fiir das anregende personliche Gesprach auf der
Fahrradmesse in Stuttgart. Wie besprochen bitte ich um die
Zusendung eines entsprechenden Angebots.

Bei entsprechend guter Qualitat Ihrer Produkte wiirden wir als
Einzelhdndler regelmaRig bei Ihnen einkaufen.

Art.Nr. Artikelbezeichnung Menge

CTBK1###  Citybike (schwarz) 5
Lieferung soll in 4 Wochen erfolgen.
Vielen Dank!
Mit freundlichen GriiBen

Senad Yalzin

Geschaftsleitung: Peter Schwarz
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SCHMITTS BADLAREY

69120 Heidelberg * Philosophenweg 99a

GBI GmbH
Dietmar-Hopp Allee 16

69118 Heidelberg

Sehr geehrte Damen und Herren,

& 06221 /214771

Bestellung  100###

hiermit bestellen wir schnellstmdéglich folgende Artikel:

Art.-Nr. Artikelbezeichnung

PHMT1###  Profi Fahrradhelm

Datum akt. Datum
Rabatt Menge  Einzelpreis Betrag
10% 10 90,00 900,00
Nettowarenwert 900,00
+19% MwSt. 171,00

Rechnungsbetrag 1.071,00

Bank: LS-Bank AG IBAN: DE9365 3912 2000 2612 3000

Sitz/Registergericht: Heidelberg, Amtsgericht Heidelberg HRB 963
Geschéftsflihrer: Robin Schmitt - USt.ID.: DE77 8778 777
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Rappenweg 23
0 0 7 92275 Minchen

avaria T

Fax. 089-9850099

GBI GmbH

Dietmar-Hopp Allee 16
69118 Heidelberg

Ihre Zeichen, Ihre Nachricht vom Unser Zeichen, unsere Nachiicht vom Datum
s XOXKIOXK

Bestellung Nr. 878###

Sehr geehrte Damen und Herren,

gemat Ihren Bedingungen bestellen wir folgende Artikel

Artikel-Nr. _ Artikelbezeichnung Menge  Nettopreis

NVGT1###  Navigationsgerat (Schwarz) 8 544,00 Euro

Mit freundlichen GriRen

i. A. Karin Klinger

Sitz/Registergericht. Manchen, Amisgericht Manchen HRA 4736
‘Geschaftsfthrer: Karin Kiinger - UStID-Nr.: DE664454344
Vereinsbank Karisruhe AG (BLZ 61080075 IBAN: DEDE56108007500085004531)
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Rappenweg 23
0 0 7 92275 Minchen

avaria T

Fax. 089-9850099

GBI GmbH

Dietmar-Hopp Allee 16
69118 Heidelberg

Ihre Zeichen, Ihre Nachricht vom Unser Zeichen, unsere Nachiicht vom Datum
s XOXKIOXK

Bestellung Nr. 878###

Sehr geehrte Damen und Herren,

gemat Ihren Bedingungen bestellen wir folgende Artikel

Artikel-Nr. _ Artikelbezeichnung Menge  Nettopreis

NVGT1###  Navigationsgerat (Schwarz) 8 544,00 Euro

Mit freundlichen GriRen

i. A. Karin Klinger

Sitz/Registergericht. Manchen, Amisgericht Manchen HRA 4736
‘Geschaftsfthrer: Karin Kiinger - UStID-Nr.: DE664454344
Vereinsbank Karisruhe AG (BLZ 61080075 IBAN: DEDE56108007500085004531)
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Rappenweg 23

0 0 y 92275 Miinchen
- Wm@ : z EJ) Tel 089-9850021
Fax 089-9850099

An die

Global Bike Deutschland GmbH
Dietmar-Hopp-Allee 16

69118 Heidelberg

lhre Zeichen, Ihre Nachricht vom Unsere Zeichen, unsere Nachricht vom Datum

LS-B akt. Datum

Bestellung-Nr. B-21###

Sehr geehrte Damen und Herren,
hiermit bestellen wir bei lhnen:

Art.-Nr. Artikelbezeichnung Menge Gesamt-
preis/netto

BOTL1##H# Wasserflasche 100 2.510,00 €
Bitte liefern Sie schnellstméglich an unser Geschéft in Miinchen.
Mit freundlichen GruRen

Bavaria Bikes GbR

A /L////(/ze/‘

i.A. Karin Klinger
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Hambacher Str. 22
70825 Stuttgart

Tel:  0711-557830
Fax 0711-5578399

GBI GmbH
Dietmar-Hopp Allee 16
69118 Heidelberg
Ihre Zeichen, Ihre Nachricht vom Unser Zeichen, unsere Nachricht vom Datum
XXX XXX
Bestellung Nr. 291###
Sehr geehrte Damen und Herren,
gemaR Ihren Bedingungen bestellen wir folgende Artikel:
Artikel-Nr.  Bezeichnung Menge Betrag
FCPT1##  Fahrmradcomputer B. 22 59,90 Euro

Summe Netto:  1.317,80 Euro
zzgl. USt 250,38 Euro

Summe Brutto:  1568.18 Euro

Mit freundlichen GriiRen
i. A. Levi Schiller

Sitz/Registergericht: Stuttgart, Amtsgericht Stuttgant HRA 4736
Geschaftsfihrer. Ali Gungor - USHD-Nr.- DE664454344
Vereinsbank Karlsruhe AG (BLZ 61080075 IBAN: DE65610800750085004531)
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LS BANK STUTTGART Auszug 44 Konto 8550341

Alter Kontostand vom 07.10. EUR 27.941,20

Text zu Lasten zu Gunsten

Radleland e.K. Stuttgart, KD-NR. 22###, 1.568,18
Vorkasse, Bestellung 291###

Neuer Kontostand vom  akt. Datum 29.509,38 +

NEUER ZINSSATZ SEIT 01.10. 10,75% Global Bike Deutschland GmbH
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Fahrradmarkt Heidelberg GmbH &%

Hauptstr. 11 69115 Heidelberg

Telefon: 06221 12 55 780
Fax 06221 1255782
EMail:  info@fahrradmarktinfo

GBI GmbH
Dietmar-Hopp Allee 16

69118 Heidelberg Datum  Akt. Datum

Bestellung Nr. 19#### t

Sehr geehrte Damen und Herren,

gemat Ihren Bedingungen bestellen wir nachfolgenden Artikel

Art-Nr. Atikelbezeichnung Menge _ Einzelpreis Nettobetrag
BMAP1###  Fahrradkarte Siddeutschland 15 11,90 178,50
Vielen Dank!

Mit freundlichen GriRen

Franziska Weber

Bankverbindung LS-BankAG, BLZ 653 91220, IBAN DE9665 39122000 0134 8855
Sitz/Registergericht: Heidelberg, Amtsgericht Heidelberg HRA 1576; USt.ID.: DE444555666
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Fahrradmarkt Heidelberg GmbH cﬁé

Hauptstr. 11 69115 Heidelberg Telefon: 06221 12 55 780
Fax: 06221 12 55 782
E-Mail:  info@fahrradmarkt.info

GBI GmbH
Dietmar-Hopp Allee 16

69118 Heidelberg Datum  Akt. Datum

Riicknahme der Bestellung Nr. 19###
Sehr geehrte Damen und Herren,
leiderist die von Ihnen zugesandte Ware nicht rechtzeitig bei uns eingetroffen. Wir haben uns

daherteilweise anderweitig eindecken missen. Wir bitten Sie einen Teil der Ware zuriick zu
nehmen.

Vielen Dank!

Mit freundlichen GriiRen

Franziska Weber

Art-Nr. Artikelbezeichnung Menge Einzelpreis Nettobetrag
BMAP1###  Fahrradkarte Siiddeutschland 10 11,90 178,50

Bankverbindung: LS-Bank AG, BLZ 653 91220, IBAN DE9665 39122000 0134 8855
Sitz/Registergericht: Heidelberg, Amtsgericht Heidelberg HRA 1576; USt.ID.: DE444555666
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