
N E U O R D N U N G D E S

A U S B I L D U N G S R A H M E N P L A N

-

V O R S T E L L U N G D E R B E R U F E



I N H A LT

•

•

•

•

•

•



WA R U M D I E

N E U O R D NUNG?



H O T E L D E R Z U K U NFT



D I E G R O S S E N T H E M E N
( I N N E R H A L B D E S N E U O R D N U N G S P R O Z E S S E S )  

Schärfung der Berufe

+

Gestreckte
Abschlussprüfung

Abgrenzung zwischen

Service- und 
Hotelberufen

Hotelfachleute und 
Kaufleute für

Hotelmanagement
werden zu

Spezialisten im Hotel

Rücksichtnahme auf 
die unterschiedlichen

Betriebstypen

(z.B. Vollhotels, Hotel 
Garni, Hostels, 
Pensionen etc.)

Gemeinsame
Beschulung aller
sieben Berufe im

1. Ausbildungsjahr



1 .  B I S 1 8 .  M O N AT

( + I N T E G R A T I V Z U V E R M I T T E L N D E

I N H A L T E +  H Y G I E N E )

1 Umgang mit Gästen und Teammitgliedern, Reflexion der eigenen Rolle im Betrieb, Gestaltung des Gasterlebnisses als 

Gastgeber oder Gastgeberin

6 Wochen

2 Annahme und Einlagerung von Waren 6 Wochen

3 Wahrnehmung der grundlegenden Aufgaben in der Küche oder in der Produktion  

6 Wochen

4 Wahrnehmung der grundlegenden Aufgaben im Wirtschaftsdienst 10 Wochen

5 Wahrnehmung der grundlegenden Aufgaben im Service 10 Wochen

6 Wahrnehmung von Aufgaben am Empfang 15 Wochen

7 Verkauf von Übernachtungen und Dienstleistungen sowie Arbeiten in der Reservierung 15 Wochen

8 Gästekommunikation und Beschwerde-Management 6 Wochen

H O T E L FA C H L E U T E

K A U F L E U T E F Ü R

H O T E L M A N A G E M E N T



1 9 .  B I S 3 6 .  M O N AT
( +  I N T E G R A T I V Z U V E R M I T T E L N D E I N H A L T E )

9 Organisation des Empfangs- und Reservierungsbereiches 8 Wochen

10 Wahrnehmung von Aufgaben im Housekeeping-Management 10 Wochen

11 Wahrnehmung von Aufgaben im Food-and-Beverage-Management 10 Wochen

12 Umsetzung der betrieblichen Strategien des Channel-Managements 

und des Revenue-Managements 

12 Wochen

13 Umsetzung von Maßnahmen der Verkaufsförderung und des Marketings 12 Wochen

14 Verkauf, Organisation und Durchführung von Veranstaltungen 10 Wochen

15 Gestaltung von büroorganisatorischen Prozessen 4 Wochen

16 Qualitäts- und prozessorientiertes Handeln im Team und an Schnittstellen 6 Wochen

17 Anleitung und Führung von Mitarbeitenden 6 Wochen

H O T E L FA C H L E U T E



1 9 .  B I S 3 6 .  M O N AT
( +  I N T E G R A T I V Z U V E R M I T T E L N D E I N H A L T E )

K A U F L E U T E F Ü R

H O T E L M A N A G E M E N T

9 Planung, Durchführung und Analyse des Channel-Managements und des Revenue-Managements

14 Wochen

10 Entwicklung, Einsatz und Auswertung von Marketingmaßnahmen 8 Wochen

11 Steuerung, Kalkulation und Analyse von Veranstaltungen  10 Wochen

12 Gestaltung von büroorganisatorischen Prozessen 4 Wochen

13 Qualitäts- und prozessorientiertes Handeln im Team und an Schnittstellen, Prozesssteuerung 6 Wochen

14 Planung, Umsetzung und Auswertung von Arbeits- und Personalprozessen 12 Wochen

15 Warenwirtschaft und Einkauf 8 Wochen

16 Kaufmännische Steuerung und Kontrolle 16 Wochen



N E U E

S C W E R P U NKT E
I N D E R E R S T E N

A U S B I L D U N G S H Ä L F T E

Empfang, Reservierung, 
Gästekommunikation und 
Beschwerdemanagement

Ausbildungsinhalte Service und 
Küche treten in den Hintergrund –
hier sollen die Fachkräfte lediglich
die Zusammenhänge kennen. 

Umgang mit Gästen sowie
Teamwork



N E U E  

S C H W E R P U N K T E
I N  D E R  Z W E I T E N

A U S B I L D U N G S H Ä F L T E

Channel- und Revenuemanagement

als ausführende Kraft, im Focus steht die 
Umsatzopitmierung

Sales and Marketing

auch mit Hinblick auf das Zusammenspiel mit Channel-
/ Revenuemanagement (Online Distribution) 

Veranstaltungsplanung bzw. Veranstaltungsverkauf

unter Berücksichtigung der Schnittstellenfunktion
dieses Bereiches

Organisation der Abteilung sowie Dienstplangestaltung
auch im Hinblick auf betriebswirtschaftlich relevante
Punkte



S C H W E R P U N K T E D E R

K A U F L E U T E F Ü R

H O T E L M A N A G E M E N T

Controlling und Steuerung

Prozessplanung und 
Qualitätsmanagement

Rechtliche Grundlagen insbesondere bei
Abreitsrecht und 
Personalangelegeneheiten

Ausbildung zielt auf eine
Managementfunktion ab und weniger auf 
das Arbeiten in den operative Bereichen



PRÜFUNGSSTRUKTUR HOTELFACHMANN/-FRAU

Veranstaltungen und

Food-and-Beverage-Management

schriftlich (60 Minuten)

Wirtschafts- und Sozialkunde

schriftlich (60 Minuten)

Abschlussprüfung Teil 1

4. Ausbildungshalbjahr
(mit den Themen der ersten 18 Monate)

Aufgaben am Empfang

und gastronomische Angebote 

Schriftlicher Teil (60 Minuten)

30%

2 Arbeitsaufgaben (60 Minuten)

70%

10%

25%

15%
Abschlussprüfung Teil 2
(nach 3 Jahren)

Revenue-Management,

Marketing und Verkauf

schriftlich (120 Minuten)

25%

25%

Zusatzqualifikation

2 Arbeitsproben

(60 Minuten)

Organisation des

Beherbergungsbetriebes

fallbezogenes Fachgespräch 

(20 Min. + Vorber.) 



Prüfungsstruktur 
KAUFMANN/-frau für Hotelmanagement 

Warenwirtschaft, Einkauf

und Kalkulation

schriftlich (90 Minuten)

Wirtschafts- und Sozialkunde

schriftlich (60 Minuten)

Abschlussprüfung Teil 1

4. Ausbildungshalbjahr
(mit den Themen der ersten 18 Monate)

Aufgaben am Empfang

und gastronomische Angebote 

Schriftlicher Teil (60 Minuten)

30%

2 Arbeitsaufgaben (60 Minuten)

70%

10%

25%

15%
Abschlussprüfung Teil 2
(nach 3 Jahren)

Revenue-Management, Marketing

und kaufmännische Steuerung

schriftlich (120 Minuten)

25%

25%

Zusatzqualifikation

2 Arbeitsproben

(60 Minuten)

Personalwirtschaft

fallbezogenes Fachgespräch 

(20 Min. + Vorber.) 



BESON D E R H EI TE N TO  D O ’ S



VI EL EN D AN K!


