Ausbildungsberuf
Bestattungsfachkraft

Anlage:
Beispiel für die Ausgestaltung einer Lernsituation

Die hier dargestellte Lernsituation bewegt sich in ihrer Planung auf einem mittleren Abstrak​tionsniveau. Sie ist als Anregung für die konkrete Arbeit der Bildungsgangkonferenz zu se​hen, die bei ihrer Planung die jeweilige Lerngruppe, die konkreten schulischen Rahmenbe​dingungen und den Gesamtrahmen der didaktischen Jahresplanung berücksichtigt (s. hierzu auch Handreichung „Didaktische Jahresplanung“
). Im Bildungsportal NRW ist die Möglichkeit eröffnet, beispielhafte Lernsituationen bereit zu stellen.1 Die Bildungsgänge sind aufgerufen, diesen eröffneten Pool zu nutzen und zu ergänzen.

	2. Ausbildungsjahr

Lernfeld 5
(80 UStd.):
Bestattungsverträge abschließen und abrechnen
Lernsituation 1
(20 UStd.):
Planung und Durchführung eines Beratungsgesprächs

	Beschreibung der LS
	Kompetenzen
	Inhalte
	Hinweise/
weitere Fächer

	Sie sind ausgebildete Bestattungsfachkraft in Ihrem Betrieb. Zu Ihrem Aufgabenbereich gehört u. a. der telefonische Erstkontakt zu Kundinnen/Kunden und deren Beratung. 

Vor diesem Hintergrund erhalten sie am Montagmorgen um 8:00 Uhr den Anruf eines ortsansässigen Hinterbliebenen, der Sie vom Tod seines Vaters unterrichtet. Der Notarzt habe bereits einen Totenschein ausgefüllt und eine natürliche Todesursache bescheinigt. Sie werden gebeten, die Organisation für Trauerfeier und Bestattung zu übernehmen.

Weiter bittet man Sie, mit dem evangelischen Pfarrer des Ortes Kontakt aufzuneh​men. Es sei Wunsch der Familie, dass Trauerfeier und Bestattung am kommenden Samstag um 16:00 Uhr stattfinden sollen, damit auch weiter entfernt wohnende Verwandte rechtzeitig anreisen können. Zur Beratung mithilfe der betrieblichen Informations- und Dokumentationsmaterialien vereinbaren Sie einen Besuchstermin im Hause der Hinterbliebenen am selben Tag um 10:00 Uhr.
	Die Schülerinnen und Schüler
· planen eine Auftragsabwicklung

· beachten gesetzliche Bestimmungen

· dokumentieren vorgesehene Abläufe

· führen Beratungsgespräche

· wirken auf Vertragsabschlüsse hin

· entwickeln Empathie

· strukturieren Kommunikation
· gestalten Kommunikationsprozesse

· beschaffen und präsentieren Informationen 

· handeln in beruflichen Situationen an christlichen Werten orientiert

· sind mit Andersdenkenden zum Diskurs über Werte fähig

· beachten die Relevanz von Rechtsquellen.
	· Beratungsgespräch 

· Angebotserstellung 

· Bestattungsart

· religiöse Bestattungs-vorschriften

· Rechtsgrundlagen: Bundesrecht, Landesrecht, Gemeindeordnung 

· erforderliche Formalitäten

· räumliche und personelle Abstimmungen

· zeitliche Ablaufplanung
	· zeitweise Belegung eines PC-Raumes

· Deutsch/
Kommunikation
· Ev. und kath. Religionslehre


	Handlungsphasen der Lerngruppe
	Mögliche Methoden, Medien, Sozialformen

	Analysieren:
	· betriebliche Problemstellung erfassen

· mögliche Problemfelder für die Erstberatung ermitteln
	· Brainstorming

· Mindmap

	Planen:
	· erforderliche Unterlagen für die Erstberatung zusammenstellen

· Zielprioritäten klären

· Ablaufplan erstellen

· offene rechtliche Fragen klären
	· Checkliste

· Fachliteratur

· Internetrecherche

· Gruppenarbeit

	Ausführen:
	· Kundengespräch durchführen

· Arbeitsschritte dokumentieren

· Rechtsgrundlagen anwenden
	· Rollenspiel

· Terminkalender 

· Protokoll-Formulare

· Beispielsatzung einer Kommune

· Rechtssammlung

	Bewerten:
	· Ablaufplan kontrollieren

· Kundengespräch evaluieren
	· Kriterienkatalog zur Evaluation

	Reflektieren:
	· Lern- und Arbeitsprozess beurteilen

· Alternativen für gleiche oder ähnliche Situationen entwickeln
	· Fragebogen zum Prozess

· Diskurs in der Lerngruppe

	Vertiefen:
	· Gelerntes auf vergleichbare Arbeits- und Lernsituationen übertragen

· offen gebliebene Fragen sammeln
	· weitere Varianten der Situation aus betrieblicher Erfahrung




















�	s. Linksammlung zum Lehrplan: http://www.berufsbildung.nrw.de/cms/verweise/
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