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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3, C 4

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Fremdsprachen

Fachrichtung Fremdsprachen
(APO-BK Anlage C 3/C 4)

I Aufgabe

Ausgangssituation:

Hinweis:

Die Aufgabe soll sich aus einer aktuellen beruflichen Ausgangssituation ableiten,
die hier einschl. der Rahmenbedingungen, Vorgaben und notwendiger
Informationen zu beschreiben ist.

Hilfsmittel
PC mit Officepaket
zweisprachiges Woérterbuch

Sie sind Mitarbeiterin/Mitarbeiter der RuhrRad GmbH.

Gegriindet 1960 in Essen, ist die RuhrRad GmbH ein ,Rundum®-Dienstleister fiir den
Fahrrad-Fachhandel und den qualitatsorientierten Kunden. Geboten wird das komplet-
te Leitungsspektrum rund ums Fahrrad. Im Selbstverstandnis der RuhrRad GmbH ist
die individuelle Fahrradmontage als Kernkompetenz der Unternehmung zu bezeich-
nen. Wegweisende Innovation, traditionelle Handarbeit und hohe Verarbeitungsquali-
tat pragen die RuhrRad Rader.

Verarbeitet werden nur geprifte und hochwertige Komponenten namhafter Hersteller
und Zulieferer aus verschiedenen Landern. Neben den hervorragenden
Fahreigenschaften stehen Funktionalitdt und Asthetik fir Fahrrdder der RuhrRad
GmbH im Vordergrund.

Die Fahrradmontage erfolgte seit der Griindung ausschlieBlich in eigenen Werkstatten.
Bereits zweimal mussten aufgrund der wirtschaftlichen Entwicklung die Geschafts- und
Produktionsstatten erweitert werden. Aktuell umfasst das Betriebsgelande 10.000 m2.

Die insgesamt 120 Mitarbeiter sind in folgenden Schwerpunktbereichen tatig:
« individuelle Fahrradmontage

« Vertrieb von Markenfahrradern
« Vertrieb von Zubeho6r und Ersatzteilen
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
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Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3, C 4
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Das Organigramm der RuhrRad GmbH:

Geschéftsfihrung Sekretariat
|

[ [ [ | |
Materialwirtschaft Absatz Handelswaren Produktion Verwaltung

] 1 1
Einkauf || Marketing Handelsmarken Fahrradfertigung | Personal

Materiallager | | Autragsabwicklung Zubehor | | Fahrradmontage | |Rechnungswesen
Fertiglager |_| Laufradmontage | Fuhrpark
AufRendienst

Kunden finden sich in ganz Deutschland. Das Verkaufsgebiet erstreckt sich
mittlerweile aber auch auf das Ausland.

Als direkte Ansprechpartner und Berater stehen die Mitarbeiter des AuBendienstteams
in Kontakt mit dem Fahrradfachhandel. Durch sie flieBen aktuelle Entwicklungen in der
Fertigungs- und Fahrradtechnik in Produktion und Produktpalette ein. FlUr einen
schnellen und zeitnahen Service sorgt der unternehmenseigene Fuhrpark.

Die RuhrRad GmbH bietet zwolf Rahmen aus Chrom-Molybdanstahl oder hochwertigen
Aluminiumlegierungen mit unterschiedlichen Abmessungen an, die auf modernen
CAD-Systemen entwickelt wurden.

Die gewlnschte, frei konfigurierbare Ausstattung des Wunschrades leitet der
Fachhandler an die RuhrRad GmbH weiter. Hier wird dann die individuelle
Fahrradmontage vorgenommen.

Zu den Qualitatsmerkmalen eines RuhrRad-Rades gehdren u. a.
+ hochwertige Verarbeitung
« sorgfaltige Auswahl der verbauten Komponenten
« Markengangschaltungen
« 2-schichtige hochwertige Pulverbeschichtungen der Rahmen
+ Verwendung nicht rostender Edelstahlschrauben
« antirost-beschichtete Ketten
« leichtgangige und verstarkte Laufrader
« wartungsfreie, leichtlaufende, langlebige Innenlager
+ hochwertige Bremstechnik
+ Qualitatsbereifung mit Pannenschutz
+ wartungsarme Beleuchtung; 2-adriges Kabel mit Standlicht hinten
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Neben den individuellen Erzeugnissen (Mountainbikes, Rennrader, Trekkingrader) aus
der Eigenmontage der Kernmarke umfasst das Programm der RuhrRad GmbH einige
weitere Handelsmarken mit einer Vielzahl attraktiver Fahrrader in einer breiten Preis-
spanne. Diese werden bei ausgewadhlten Partnerproduzenten nach den Qualitatsvor-
gaben der RuhrRad GmbH bestelit.

Neben der individuellen Fahrradproduktion und der Belieferung des Fachhandels mit
kompletten Radern hat die RuhrRad GmbH ein komplettes Zubehdér- und Teilesorti-
ment von der Ventilkappe Uber Komponenten flir die Beleuchtungsanlage bis hin zum
Gepacktragersystem. Alle namhaften Teilehersteller finden sich im Sortiment wieder.
Uber 5.000 Artikel und Bauteile werden im Hochregal/Teilelager bereit gehalten. Dar-
Uber hinaus kédnnen mehrere interessante Laufradvarianten geliefert werden.

Aktuell plant die Geschaftsfiihrung auf Grund der letzten Marktforschungsergebnisse
Faltrader in das Produktionsprogramm aufzunehmen.
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Basisteil

Aufgabenstellungen

Die Aufgabenstellungen sind in der Sprache betrieblicher Kommunikation
abgefasst. Sie beziehen sich inhaltlich auf mindestens zwei Facher des
berufsbezogenen Lernbereichs. Das Arbeitsergebnis der Prifung ist ein Produkt
oder eine berufliche Leistung. Die Aufgabenstellungen sind nicht kleinschrittig
zu zergliedern. Die Bewertungsstruktur ist dem Prifling transparent zu machen.

Aufgabenstellung 1

In der Produktsparte Fahrrader der RuhrRad GmbH werden zurzeit sechs Fahrradty-
pen gefertigt. Demnachst soll das neu entwickelte Faltrad ,Easy" auf den Markt ge-
bracht werden. Die Produktionskapazitaten lassen die zusatzliche Herstellung des Falt-
rades neben den bisherigen Fahrradtypen nicht zu, so dass einer der bisherigen Fahr-
radtypen aus dem Programm genommen werden muss. Die Geschaftsfihrung bittet
um Analyse der Ergebnisse der Kosten- und Leistungsrechnung in Form einer De-
ckungsbeitragsrechnung, um eine Entscheidung treffen zu kénnen.

Fur das Geschaftsjahr 2009 liegen aus der Kosten- und Leistungsrechnung folgende
Zahlen vor:

a) Werten Sie die Tabelle aus, indem Sie eine Deckungsbeitragsrechnung
vornehmen. Nutzen Sie dazu das Formular, das in Ihrem Unternehmen
verwendet wird (Anlagel.xls).

Produktgruppe ,,Mountainbike"™ [Produktgruppe ,,Rennrad"

Fun Solid Experience [Fortune |Ambition Racemaster
Nettoverkaufs- 251,26 377,31 831,09 419,33 587,40 1.007,56
preis/Stiick €
Variable Stiick- 80,00 120,00 460,00 190,00 230,00 420,00
kosten €
Absatz/Stiick 1.000 600 450 140 300 1.500
Erzeugnisfixe 10.000,00( 15.000,00{ 36.000,00| 30.000,00( 30.000,00 45.000,00
Kosten €

b) Treffen Sie anschlieBend aufgrund Ihrer Berechnungen eine rein kostenorientierte
Entscheidung, welches Produkt die RuhrRad GmbH aus dem Produktions-
programm nehmen sollte. Begriinden Sie Ihre Antwort; diese sollte aus Ihrer
Lésung hervorgehen.
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Aufgabenstellung 2

Fir die Fertigung des neuen Faltrades benétigt die RuhrRad GmbH neue Kompo-
nenten, u.a. einen Zahnradkranz. Die RuhrRad GmbH muss die Entscheidung treffen,
ob sie diese Komponente selbst fertigen oder von einem Zulieferer beziehen soll. Die
RuhrRad GmbH prognostiziert fir das kommende Geschaftsjahr einen Bedarf von
1.300 Sttick.

Zur Entscheidung liegen der RuhrRad GmbH folgende Informationen vor:

Die Firma Bike-Vision bietet einen Zahnradkranz zu einem Bezugspreis (Einstands-
preis) von 32,45 € an.

Kosten bei Eigenfertigung

Fertigungsmaterial 9,50 €
Materialgemeinkostenzuschlag 16 %
Fertigungsléhne 8,30 €
Fertigungsgemeinkostenzuschlag 80 %
Fixkosten 10.000,00 €

Fertigen Sie flr die Geschaftsleitung eine Entscheidungsvorlage an und begriinden
Sie, ob der Zahnradkranz selbst gefertigt oder geliefert werden soll.
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Aufgabenstellung 3

Es liegen Kundenauftrage Uber Faltrader der Marke Easy, ausgeristet mit einem Sha-
mino Schalt-/Bremshebel ST-6603, vor. Bei der Bearbeitung des Auftrags stellen Sie
fest, dass der Meldebestand flr die Shamino Schalt-/Bremshebel erreicht ist.

Die optimale Bestellmenge betragt bei den Shamino Schalt-/Bremshebeln 150 Stick.

In Ihrer Lieferantendatei finden Sie flr die Lieferung dieses Fahrradteiles drei mog-
liche Unternehmen. Sie haben an alle drei Lieferanten Uber diesen Artikel eine Anfrage
verschickt.

Nun liegen Ihnen die Angebote der angeschriebenen Unternehmen (Anlagen 2 - 4)
vor.

a) Fihren Sie einen quantitativen und einen qualitativen Angebotsvergleich durch.

b) Legen Sie fur die Nutzwertanalyse - zu dem Einstandspreis — weitere 4, flr die-
sen Fall bedeutsame Bewertungskriterien fest und gewichten Sie diese. Be-
grinden Sie Ihre Entscheidung. Wichtige Informationen flr die Nutzwertanalyse
entnehmen Sie bitte dem Anhang (Anlage 5).

Hinweis: Die Bandbreite der Gewichtungsfaktoren betragt 1 - 3, die der
Bewertungspunkte 1 - 6.

Entwickeln Sie fur den qualitativen Angebotsvergleich eine Anwendung in einem
Tabellenkalkulationsprogramm, die die Moglichkeit bietet, dass potentielle
Lieferanten angemessen bewertet werden kénnen.

Fir diese Bewertung sollen verschiedene Kriterien mit unterschiedlicher
Gewichtung berlcksichtigt werden, so dass jedem Lieferanten eine berechnete
Bewertungszahl zugeordnet wird und sich hieraus eine Rangfolge zwischen den
Lieferanten ableitet. Die anzulegenden Kriterien und Gewichtungen wahlen Sie
selbst aus.

Die Anwendung soll die Méglichkeit bieten, dass der Nutzer flir drei Lieferanten
die entsprechenden Daten eintragt.

Die von Ihnen entwickelte Tabelle soll zuklnftig allen Mitarbeitern zur
Verfligung stehen. Sie sollen darauf achten, dass die Tabelle benutzerfreundlich
ist und dadurch die Durchflihrung eines Angebotsvergleichs stark vereinfacht
wird.
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Spezieller Teil

Aufgabenstellung 4

Da sich der Anteil Ihrer Kunden im In- und Ausland in den letzten Jahren stetig ge-
steigert hat und Ihr Bekanntheitsgrad sich speziell im europdischen Ausland erhdht
hat, erwarten Sie anlasslich IThrer Hausmesse am 10. Juni 20.. eine Reihe von Kunden
und Interessenten aus dem In- und Ausland. Im Rahmen der Vorbereitungen fur eine
Hausmesse werden Sie von Ihrer Abteilungsleiterin beauftragt, einen Kurzvortrag von
maximal 10 Minuten flr Ihre auslandischen Gaste zu erarbeiten, an den sich eine Be-
triebsflihrung durch den Leiter der Produktion anschlieBen wird.

Der Vortrag soll Informationen zu folgenden Aspekten beinhalten:
¢ Unternehmensgeschichte (Anlage 7)

¢ Vorstellung des Faltrades (Anlage 8)

« Uberblick tiber angebotene Produkte und Dienstleistungen

* Unternehmensstruktur

« Uberblick tiber Werksgeldnde und Einrichtungen (Anlage 9)

¢ Hinweis auf eine anschlieBende Flihrung durch ein hochmodernes computergesteu-
ertes Hochlager sowie durch die Fertigung, bei der Besucher nahere Informationen
Uber die Firma, die Mitarbeiter und zu technischen Details und der Montage Ihrer
Produkte erhalten

Die meisten Ihrer Kunden sprechen Englisch. Bitte erstellen Sie daher als Vorberei-
tung auf die anschlieBende Betriebsfihrung einen Kurzvortrag in Englisch und
prasentieren Sie diesen in englischer Sprache.
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II Unterrichtliche Voraussetzungen

Die auf die Aufgabe bezogenen unterrichtlichen Voraussetzungen der angegebenen
Facher entsprechend Genehmigungsformular sind prazise darzustellen. Die flr den
Prifungsvorschlag relevanten Teile der didaktischen Jahresplanung, die Inhalte
und der Umfang des prifungsrelevanten Unterrichtes sind mit anzugeben.

Lehrplanbezug

Betriebswirtschaftslehre mit Rechnungswesen
Informationswirtschaft/Wirtschaftsinformatik

Aufgaben- | Themen der didaktischen | Inhalte Umfang
stellung Jahresplanung Stunden
1 Vorbereiten Betriebsbuchhaltung 80
betriebswirtschaftlicher
Entscheidungen fur das Kosten analysieren
Modellunternehmen auf der
Basis der Voll- und Deckungsbeitragsrechnung
Teilkostenrechnung Verkaufskalkulation

Optimieren des
Produktionsprogramms

Produktpolitische Produkt-/Sortimentspolitik | 60
Entscheidungen treffen
Produktlebenszyklus

2 Entscheidung zwischen Kalkulation der 40
Eigenfertigung und Gesamtkosten bei
Fremdbezug Eigenfertigung

Berechnen des
Bezugspreises bei
Fremdfertigung

Kostenrechnerische
Ergebnisse auswerten
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3 Material- und Durchfihrung eines 40
warenwirtschaftliche quantitativen und
Entscheidungen qualitativen

Angebotsvergleichs zur
Vorbereitung einer
Entscheidung

Markt- statt
Kostenorientierung

Auswertung der
Buchungsdaten als
Entscheidungsgrundlagen
fur den Beschaffungs- und
Absatzbereich

Firmenphilosophie
Beschaffungsprozesse

planen, steuern und
kontrollieren

Ergonomische, 6konomische| Erstellung einer 40
und sachgerechte Nutzung | benutzerfreundlichen
der Informations- und Anwendung fur einen
Kommunikationsmedien Angebotsvergleich

Einsatz von

Tabellenkalkulationen flr
Einkaufsprozesse
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Berufsabschlusspriifung 20xx
Praktische Priifung

Schule:

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3, C 4
Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Fremdsprachen

Aufgaben- | Themen der didaktischen | Inhalte Umfang
stellung Jahresplanung Stunden
4 Entwerfen und Erstellen von | Auswerten, Strukturieren 60
Firmenprasentationen und Darstellen von vorge-
gebenen Informationen,
ggf. mithilfe einer Prasen-
tationssoftware
Erstellen einer Firmensitz, Gesellschafts- | 50
Firmenprasentation in der form, Produktpalette, Zahl
Fremdsprache der Mitarbeiter, Umsatz,
Bankverbindungen, Pro-
duktprasentation
Entwerfen und Erstellen von | Auswerten von Tabellen 40
Grafiken und Statistiken,
Erstellen von Diagrammen,
ggf. mit einer Standard-
software
Mediation; Ubertragen von Informati- | 80

Arbeit mit dem zweisprachi-
gen Woérterbuch

onen in die Fremdsprache
unter Nutzung eines the-
menspezifischen Fachwort-
schatzes

Die angesprochenen Inhalte werden durchgangig in den verschiedenen Jahrgangs-
stufen in wechselnder Intensitdat behandelt.
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III Erwartungshorizont/Bewertungen

Erwartete Schiilerleistung

Die zu erwartenden Leistungen der Schilerin/des Schilers sind so konkret zu
beschreiben, dass auch eine Fremdpriferin/ein Fremdprifer diese angemessen
beurteilen kann. Die Anforderungen und relevanten Anforderungsstufen sind je
Bearbeitungsbereich eindeutig zu beschreiben und plausibel in ein Bewertungs-
schema zu Uberfihren.

Basisteil

Die Schiilerinnen und Schiuler sollen im Rahmen der Praktischen Prifung eine umfas-
sende berufliche Handlungskompetenz nachweisen. Die Basisaufgabe bezieht sich auf
einen kaufmannischen Geschaftsprozess. Anhand dieser Aufgabe wird die Funktionale
Kompetenz Uberprift, d. h. diejenigen Fertigkeiten, die zur Ausiibung einer konkreten
Tatigkeit (in diesem Fall z. B. ein Angebotsvergleich, Eigenbezug oder Fremdfertigung)
bzw. der Bewaltigung von berufspraktischen Arbeitsanforderungen erforderlich sind.

Aufgabenstellung 1

a) Die Schilerinnen und Schiuler berechnen ausgehend von den Umsatzerlésen unter
Abzug der variablen Kosten (DB I) und der erzeugnisfixen Kosten (DB II) den
Deckungsbeitrag per Stlck (DB II). Sie verwenden dafir die vorbereitete Tabelle in
der Anlage.

| Microsoft Excel - DB.xls

Qatei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Exiras Daten Benster 7 PDF Createl

beEsE gAYV s B2RT Wz A 2R 4 20% v (3] Al
LA - =
A B C D E F €

1 | Produktgruppe ,Mountainbike” Produktgruppe Rennrad®

2 Fun Solid Experience Fortune Ambition Racemaster
Nettoverkaufs- 25126 T 831,09 419,33 587 .40 1007 56

3 |preis/Stick £

4 |Umsatzerlise € 251.260,00 226,366 00 373.990,50 50,706 02 176.220000  1.511.340,00
-wvariable 80.000,00 F2.000,00 207.000,00 2660000 £9.000,00 G30.000,00

5 | Kosten#

b =DBIl€ 171.260,00 154.386.00 211.990,50 32.106,20 107.220.00 $81.340,00
- erzeugnisfixe 10.000,00 15.000,00 36.000,00 30.000,00 30.000,00 45.000,00

7 | Kosten £

8 =DBll€ 161.260,00 139.386.00 175.990.50 2,106,20 77.220,00 #36.340,00

9 DB WStiick € 161,26 232,31 301.09 15,04 257,40 537,56
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b) Aufgrund ihrer Kalkulation treffen die Schilerinnen und Schiler folgende Ent-
scheidung:
Aus der Produktgruppe ,Rennrad" ist das Rad Fortune aus dem Produktionspro-
gramm zu nehmen. Dieses Produkt weist den geringsten Deckungsbeitrag II -
sowohl insgesamt als auch je Stuck - auf: DB II: 2.106,20 €, DB II je Stick:
15,04 €. Es tragt nur zu einem geringen Anteil zum Betriebserfolg bei.

Aufgabenstellung 2

Die Schulerinnen und Schiler berechnen zunachst die Gesamtkosten bei einem
Fremdbezug der Zahnradkrédnze und ermitteln rechnerisch die Gesamtkosten der
Eigenfertigung unter Zuhilfenahme der angegebenen Daten.
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Berufsabschlusspriifung 20xx

Praktische Priifung

Schule:

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3, C 4

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Fremdsprachen

| Microsoft Excel - Kalk_Gesamtkosten.xls

@ Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Exfras Daten Fenster ? PDF Creats!

hEeEds @RV sa2BRT

A | =| Fremdbezug

@& = A 2l 2] il 4 100%n + [2) ) Arial

1
2
3
4
5
5]
7

8
=l

10
11
12
13

15

10

18

20
21
22
23
24

_r

B

Fremdbhezu

Kalkulation fiir 1.300 Stiick

*

Bezugspreis/Stick
d2450€

Eigenfertigung
Kalkulation fiir 1.300 Stiick

Fertigungsmaterial (9,20%1300)
+ Materialgemeinkostenzuschlag

Menge
1.300

16%

C

12.350,00 €
197600

D

Bezugskosten insgesamt
42.185,00 €

= Materialkosten
Fertigungsldhne (B,30%1300)

14 |+ Fertigungsgemeinkostenzuschlag

20%

10.790,00 £
2.632,00 £

14.326,00 €

= Fertigungskosten

17 |Herstellkosten der Erzeugung

+ Fixkosten

10.000,00 £

19.422,00 €

33.748,00 €

19 |= Gesamtkosten Eigenfertigung

Gesamtkosten Eigenfertigung
- Bezugskosten insgesamt

43.748,00 £

43.748,00 £
4218500 €

= Differenz

1.563,00 €

Die Kosten der Eigenfertigung fur die Zahnradkranze betragen 43.748,00 € und
Ubersteigen damit den Bezugspreis um 1.563,00 €. Daher ist der Fremdbezug
vorzuziehen.

Aufgabenstellung 3
Die Schilerinnen und Schiler filtern aus den vorliegenden Angeboten die flir einen
quantitativen Angebotsvergleich relevanten Daten und ermitteln den preislich glins-
tigsten Anbieter.

Des Weiteren wahlen sie fur einen qualitativen Angebotsvergleich die Bewertungskri-
terien anhand einer betrieblichen Zusatzinformation aus. Die Kriterien werden von
ihnen gewichtet und bieten die Grundlage fir ihre Lieferantenentscheidung.
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3, C 4

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Fremdsprachen

Die von den Schilerinnen und Schiilern zu bearbeitende Aufgabenstellung erfordert
die eigene Gestaltung von geeigneten Tabellen. Diese erfiillen den Anspruch, dass sie
zukilnftig auch von ungeibten Nutzern eingesetzt werden kdnnen, um sich flr einen
adaquaten Lieferanten zu entscheiden.

a) Quantitativer Angebotsvergleich

g Microsoft Excel - Angebotsvergleich.xls

Qatei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Exfras Daten Benster 7 PDF Create!

DeEs8 @RV tBBRC - R = A& 2LEL 4 100% - 3 Al v 10

Ad - | =| Listenpreis

A B © D E F ] H J

1 1580 Stick 1580 Stick 180 Stack
2 Cube Bikes OHG Bikecorner24 GmhH Radlager AG
3 EP GP EP GP EP GP
! |Listen|1reis 117 50 € 1762500 € 12590 € 1888500 € 11999 € 1799550 €
5 'minus Rabatt -10% 1175 € -17E2E0 €| -10% -1259€  -1.B8850 € -12% -1440€ -215952€
B Zieleinkaufspreis 10575 € 1586250 € 11331 € 1699650 € 10559€ 1583563 €
7 minus Skonto -3% 417 € A7REE €] 2% 227 € -33953 € 3% 317 € 47516 €
8  Bareinkaufspreis 10258 € 1538653 € 1M1 04€ 1BESESF € 10242€ 1536352 €
9 |plus Bezugskosten - £ - £ 420€ EIDO0E B% 720€ 1.07991 £
10 |gleich Einstandspreis 10258 € 1539663 € 1M1924€ 1728657 € 10962€ 1644343 €

11 [{Bezugspreis)
17

Der preislich glinstigste Anbieter ist die Cube Bikes OHG mit einem Stiickpreis von 102,58 €.
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Berufsabschlusspriifung 20xx

Praktische Priifung

Schule:

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3, C 4

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Fremdsprachen

Qualitativer Angebotsvergleich - Nutzwertanalyse

Microsoft Excel - Nutzwertanalyse.xls

Qatei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Exfras Daten Fenster 7 PODF Create!

e &V @ = Aozl & 045 100%

Al

[~

¥ By =t e .

v [2) . arial

A

1]

B

D

E F

Nutzwertanalyse

2
Qualitativer Lieferant
3 Angebotsvergleich teferanten
g Wichtigkeit| Bikecorner2d GmbH Radlager AG Cube Bikes OHG
ganz Mutzen der [Gewichteter|Mutzen der | Gewichteter|Mutzen der | Gewichteter
wichtiges  |Faktoren Mutzen |Faktoren Mutzen |Faktoren Mutzen
Entscheidungs-  |Kriterium
kriterien zur =& Punkte |sehr hoch=
6 |Lieferanten- 3 Punkte
bewertung unwichtiges
Kriteriurm kein Mutzen
7 =1 Funkt |=0 Punkte
g |(1) Preis B 3 18 2 12 1 3]
g 2} Qualitat

10

{3) Lieferzeit

11

12

13

14

{4) Piinktlichkeit

(5) Service

Summe
Gesamtnutzwert

Mégliche Kriterien fir die Lieferantenauswahl:

 In der Firmenphilosophie wird der Qualitat eine besondere Bedeutung beige-

messen.

« Qualitat spielt bei der Einflihrung eines Faltrades eine besonders wichtige Rolle,
um dieses Produkt am Markt zu etablieren.

« Um einen reibungslosen Produktionsablauf zu gewahrleisten, ist eine plnktliche
Lieferung unerlasslich.

« Die zeitnahe Erflillung von Kundenwiinschen erfordert kurze Lieferfristen.

* Um eine hohe Kundenzufriedenheit zu erzielen, ist ein guter Service unverzicht-

bar.
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Berufsabschlusspriifung 20xx
Praktische Priifung

Schule:

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3, C 4

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Fremdsprachen

e« Es kann auch ein Lieferant zum Zuge kommen, der den Zahnradkranz nicht
zum gulnstigsten Preis anbietet, aber eine hohe qualitative Bewertung erhalt.

b) Erwartet werden folgende Aspekte:

e Hilfestellung fir Benutzer auf Wunsch

+ Eingabeilberprifung auf Plausibilitat

« Trennung von Eingabe- und Ausgabebereich

«  Schutz von Zellen gegen Uberschreiben

e Automatische Auswertung

« Automatische Anzeige des glnstigsten/besten Lieferanten

«  Verkniipfung von Tabellenblattern (hier z.B. Ubernahme von Informationen
des quantitativen Angebotsvergleichs in den qualitativen Angebotsver-

gleich)

e« Was-ware-wenn-Analysen
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3, C 4

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Fremdsprachen

Anforderungsstufen

Deckungsbeitragsrechung mit vorgegebenem Raster
Berechnen der Bezugskosten

Durchflihren des quantitativen Angebotsvergleichs

Anforderungsstufe I

Kalkulation der Gesamtkosten bei Eigenfertigung
Durchflihren des qualitativen Angebotsvergleichs

Erstellen einer benutzerfreundlichen Tabelle flr den
qualitativen und quantitativen Angebotsvergleich

Entscheiden: Fremdbezug o. Eigenfertigung

Anforderungsstufe II

Auswerten der DB-Rechnung/Entscheiden flr
Produktelimination

Optimieren einer benutzerfreundlichen Tabelle flr
den qualitativen und quantitativen
Angebotsvergleich

Anforderungsstufe III
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3, C 4

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Fremdsprachen

Spezieller Teil

Aufgabenstellung 4

Der zusammenhangende Vortrag mit adressatengerechten, sprachlichen Register kann
mithilfe einer Prasentationssoftware vorbereitet und vorgestellt werden. Der Schwer-
punkt der erwarteten Leistung wird hierbei auf den mindlichen Vortrag gelegt, weni-
ger auf eine ausgefeilte Gestaltung der Prasentation selbst.

Als weiteres Hilfsmittel ist ein zweisprachiges Wdorterbuch erlaubt.

In diesem Beispiel werden die Schilerinnen und Schiler aufgefordert, den Vortrag in
Englisch durchzuflhren. Adressaten sind die auslandischen Kunden.

Anmerkung: Die Erstellung des Vortrages ware auch in Franzdsisch bzw. Spanisch
moglich. In diesem Fall kénnen die Schilerinnen und Schuiler z. B. am Anfang des 2.
Schulhalbjahres der Oberstufe die Fremdsprache wahlen, in der sie den fremdsprachli-
chen Teil der praktischen Priifung ablegen wollen.

« Die Schilerinnen und Schiler begriiBen und verabschieden die Gdaste angemessen
mit einem abschlieBenden Hinweis auf die Firmenfiuhrung.

« Die Schilerinnen und Schiler bericksichtigen in ihrer Prasentation die sechs
Aspekte der Aufgabenstellung und strukturieren sie entsprechend.

Dabei beziehen sie die Materialien der Anlagen ein und erstellen zum Beispiel mit-
hilfe von Anlage 7 (Firmengeschichte und Umsatzzahlen der RuhrRad GmbH) eine
Grafik zur Darstellung der Entwicklung der Umsatzzahlen mithilfe einer Standard-
software.

Bei der Darstellung des Firmengelandes (Anlage 8) zahlen die Schilerinnen und
Schiler nicht nur die einzelnen Gebdude auf, sondern gehen unter anderem darauf
ein, welche Produkte gefertigt werden. AuBerdem kdnnten sie mit einem Hinweis
auf die Kantine und den Garten herausstellen, dass auch die Mitarbeiterzu-
friedenheit eine wichtige Rolle spielt.

« Die Schulerinnen und Schiler prasentieren das Faltrad in Hinblick auf seine Vorteile
und potentiellen Kaufer. Dabei wird insbesondere die Flexibilitat der Nutzung des
Faltrades in allen Bereichen betont.
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3, C 4

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Fremdsprachen

Anforderungsstufen

Anteile: Erstellen der inhaltlichen Prasentation fur
die RuhrRad GmbH in der Fremdsprache

Anteile: Ubertragen der deutschen Informationen
Uber das Unternehmen in die Fremdsprache

Erstellen von Prasentationen ggf. mithilfe einer
Standardsoftware

Erstellen eines Diagramms anhand der Umsatz-
zahlen ggf. mithilfe einer Standardsoftware

Anforderungsstufe I

Anteile: Erstellen der inhaltlichen Prasentation flur
die RuhrRad GmbH in der Fremdsprache

Anteile: Ubertragen der deutschen Informationen
Uber das Unternehmen in die Fremdsprache

Anforderungsstufe II

Auswerten und Bewerten der vorgegebenen
Informationen Uber das Unternehmen

Anforderungsstufe III

Bewertung

Zu bewerten ist das Arbeitsergebnis der Prifung als Produkt oder als eine
berufliche Leistung. Ein Notenschlissel ist auszuweisen, wobei eine eindeutige
Punktezuordnung zu den erwarteten L6sungen erkennbar sein muss.
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3, C 4

Bezeichnung des Bildungsganges lt. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Fremdsprachen

Bewertungsraster fiir den Basisteil der Praktischen Priifung
Datum:

Name:

Klasse:

Gesamtpunktzahl:

Punkte

74 — 68

67 - 60

59 - 49

48 — 37

36 - 22

0-21

Bereich/Kompetenzen

Punkte
max.

Punkte
erreicht

Bemerkungen

Aufgabenstellung 1

14

Deckungsbeitragsrechnung
Die Ergebnisse der 2-stufigen Deckungsbeitragsrechnung werden vorgelegt. Sie bilden die
Basis flir eine sachaddaquate Entscheidungsvorlage.

DB I

DB II

DB II pro Stlick
Entscheidungsvorlage

Aufgabenstellung 2

= U1 W|W

Eigenfertigung/Fremdbezug
Mit Hilfe der Kalkulation der Eigenfertigung und Berechnung des Bezugspreises wird eine
fundierte Entscheidungsvorlage abgegeben.

Kalkulation der Eigenfertigung
Berechnung Bezugspreis
Entscheidungsvorlage

Aufgabenstellung 3

Angebotsvergleich

Zusatzlich zur Ermittlung des quantitativen Angebotsvergleichs wird ein qualitativer
Angebotsvergleich durchgefiuhrt und die Entscheidung fiir einen geeigneten Lieferanten
getroffen.

Fir die effiziente Auswahl eines Lieferanten wird ein Formular selbst entworfen und gestaltet.

Quantitativer Angebotsvergleich
Qualitativer Angebotsvergleich
Entscheidungsvorlage
Formulargestaltung

12

15

10
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3, C 4

Bezeichnung des Bildungsganges lt. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Fremdsprachen

Bewertungsraster fiir den fremdsprachlichen Teil der Praktischen Priifung
Datum:

Name: Note Punkte
Klasse: 1 74 - 68
Gesamtpunktzahl: 2 67 - 60
3 59 — 49
4 48 - 37
5 36 - 22
Bereich/Kompetenzen Punkte Punkte Bemerkungen
max erreicht
Aufgabenstellung 4 37
Inhalt: Die Aufgabenstellung wird umfassend erfillt, und anschaulich dargestellt.
* Unternehmensgeschichte 5
« Unternehmensstruktur 3
« Uberblick tiber angebotene Produkte und Dienstleistungen 2
e Vorstellung des Faltrades 6
+ Uberblick iiber Werksgeldnde und Einrichtungen 5
* Hinweis auf anschlieBende Fiihrung 2
Struktur: Die geforderten Aspekte werden in dem Vortrag klar und logisch 6
strukturiert dargestellt
Kommunikative Strategie: 8
Die geforderten Aspekte werden adressatengerecht und flissig vorgetragen. Gestik
und Mimik unterstiitzen die Aussagen. Formulierungsschwierigkeiten werden
selbstdndig GUberwunden.
Sprache 37
Aussprache und Intonation: Die Kommunikationsabsicht wird durch Intonation 10
unterstitzt, die Aussprache ist klar und deutlich. Aussprachefehler kdnnen
vereinzelt vorkommen.
Sprachliche Korrektheit: Die grammatischen Strukturen sind komplex und 12
werden differenziert und korrekt verwendet.
Ausdrucksvermdogen: Die Kommunikationsabsicht wird mithilfe eines 15

differenzierten und reichhaltigen Fachwortschatzes und situationsbezogener
Wendungen ausgedriickt.
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:

Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3, C 4

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Fremdsprachen

Anlage 1.xiIs

| Microsoft Excel - Anlage1.xls

Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Exiras Daten Fenster 7 PDF Create!

DS &RY & B2RT v- &z A 23 40w - (@) srial
LA =1 =
A B C ] E F =
1] Produktgruppe ,Mountainbike" Produktgruppe ,Rennrad“
Fun Solid Experience Fortune Ambition Racemaster
2
MNett kaufs-
ctroverkaurs 75126 377,31 831,09 419,33 58740 100758
5 |preis/Stiick €
q Umsatzerldse £
- variable
& | Kosten€£
5 =DEBI€
- erzeugnisfixe 1000000 1500000 3600000 30000000 30000000 4500000
7 | Kosten€
g =DBI€
g DB ll'Stiick €
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:

Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3, C 4

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Fremdsprachen

Anpgehot 1800/HS

Sehr geehrte Damen und Herren,

Shamino Ultegra Schalt-f Bremshehel ST-6604

MNettopreises gewahren.

frei Haus an.

betragt B VWachen.

Unsere Zahlungshedingungen:
10 Tage 3% Skonto oder 60 Tage netto.

Uber einen Auftrag von lhnen freuen wir uns.
it freundlichen Griken
Cube Bikes OHG

i3, Gisela Schmitt

Cube Bikes OHG

Hauptstr. 12

33647 Bielefeld

E-Mail: infoi@cube-hikes de
iy cube-bikes de

Geschaftsflbrer

St-Mr. 37643336475

Dipl -kt Maria Clasen
Rediztergericht Bielefeld HRA 2342
USt-1D-Nr. DE4TEES3753

Anlage 2
Cube Bikes OHG = Hauptstr. 12= 33647 Bielefeld
RuhrRad GmbH
Herzogstralle 72
45141 Essen
Ihte Zeichen,  lhre Nachricht Unzere Leichen, Unzere Nachricht Telefon  (0521) 380576 Bielefeld
gl-be 11.04.20. wo-sh Teletax  (0521) 380353 14.04.20..

heziglich threr Anfrage worm 11.04.2010 kdnnen wir Ihnen folgendes Angebot unterbreiten:

117,80 £

Ah einer Absatzmenge wan 50 Stlck kannen wir lhnen einen Sonderrabatt wvan 10 % des

Sallten Sie bei uns bestellen, sa liefern wir lhnen die YWare gerne zum vereinharten Zeitpunkt

Leider haben wir zurzeit aufgrund einer hohen Nachfrage einen Lieferengpass. Die Lieferzeit

Kortoverbindung:
Morishank Bielefeld
Kartao-Rr: 759 456
BLZ 430 25010
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3, C 4

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Fremdsprachen

Anlage 3

Bikecomer24 CobH = Valklmger Str. 12 = 48143 Minster
RuhrFEad GmhH

Herzogstralis 72
45141 Essen

Tiwe Teichen,  Ihre Nachricht
glhe 110420, hii-ja

Angehot 2345

Sehr geehrte Damen und Herren,

mrzett giltigen Preisliste an:

ShamninoUltegra Schalt-/Bremshehel ST-6603

wir eine kurzfristige Lieferung in Aussicht stellen
Bei Ruckfragen stehe ich Thnen gerne zur Verfiioung,
it freundlichen Grilien

Bikecorner2d GmhbH
14, Andre Jansen

Eikecomer24 GmbH eschaftsfithrer

Unsere Zeichen, Tnsere MNachricht

Telefom (0251037677 Mliinster
Talefix (25105775 14.0420..

fir Thre Anfrage bedanken wir uns sehr. Wir bieten Thnen anhand unseres akduellen Kataloges und der

125,90
Die Preise verstehen sich als Nettoemnzelpreise ab Werk Minster,

Dne Transportkosten, Verpaclkung und Versicherung bhetragen 4,20 €/8tick 4b einer Bestellmenge
von 20 Stick bieten wir 5 %% Rabatt, ab 50 Sticls 10 %% Rabatt auf den Mettowarenwert.

Dariber hinaus gewihren wir bei Zahlung innerhalb 2 Wochen 2 % Skonto; sonst bitten wir wm
Zahlungsausgleich mnerhalb won 60 Tagen netto. Da wir die Ware stindig auf Lager haben, kinnen

Vialklinger Str. 12 Dipl-Efim Horst Examer

42143 Minster RegisterGencht Minster, HEE 752 Sparkasse Minster
E-Mail: mfbi@EBkecomer2d de T5t-ID-Mr. DE478451241 Eowmto-Hr.: 752 &3
warar bikecomer2d de It-Hr 576M3306782 BLZ 400 501 50
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3, C 4

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Fremdsprachen

Anlage 4

Radlager 4G = Babebaeg 153 40558 Dhiisseldord”

RuhrFad GmbH
Herzogstr. 72
45141 Esgen

Ilwe Zeichen,  Ilwre Hachricht
glbe 11.04.20.. ve-k

Angebot 5253

Sehr geehrte Damen und Herren,

Unsere Zeichen, Unsere Hachricht

D

Telefin (211138057 Digsseldorf
Telefie  [0211) 380577 150420..

wie telefonisch angeldindigt, erhalten Sie heute unser Angebot fir;

Shimano Ultegra Schalt-/ Bretnshebel ST-6603

119,99 €

die Ware innerhalb von 20 Tagen liefern.

liefern.

Ther einen Auftrag von Thnen freuen wir uns.
Mit freundlichen Grilfen

Fadlager 4G

14 Angela Lessing

Die Preise wverstehen sich als Nettoeinzelpreise ab Werl Diisseldorf. Gegen emen Aufpreis von
6 %% auf den Listenpreis liefern wir Thnen die Ware gerne frei Haus,

Ah einer Bestellmenge won 100 Stick bieten wir 12 %6 Rahatt auf den Nettowarenwert. Wir kitnnhen

Unsere Zahlungsbhedmgungen lauten: 14 Tage 3% Skonto oder 30 Tage netto. Bei Bestellung bitten
wir um Anzahlung von 10 % der Rechnungssumme. Wir kinnen die Ware mnethalb von 20 Tagen

Radlager 4G Geschiftsfihrer Kartoverbinduns:
EBabeharez 155 Frizdhebn Jansen Drentsche Barl Dasseldod
40556 Diisseldorl Eegister-Gericht [hisseldorf HEER 2073 Keorto-Mr 300789
E-Mal: miti@radlagerag.de TSt-ID-Hr. DEA3 48204 5 ELZ. M729344

warar radlager.de St-Mr 5a0/1 24 00l
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Anlage 5

Ausziige aus der Lieferantendatei:

Lieferer Artikel Qualitadt | Lieferzeit | Plinktlichkeit | bisherige Service Ansprech-
Bestell- partner/in
haufigkeit

Cube Bikes OHG Shamino la 6 Wochen nicht bekannt 0 Hersteller nur Gber Gisela Schmitt

Hauptstr. 12 Ultegra Vertriebsbtiro

33647 Bielefeld Schalt-/Brems- erreichbar

hebel ST-6603

Bikeconer24 GmbH | Shamino la kurzfristig sehr 105 sehr gut; intensive Andre Jansen

Volklingerstr. 12 Ultegra zuverlassig Betreuung durch

48143 Minster Schalt-/Brems- Vertreter

hebel ST-6603
Radlager AG Shamino la 20 Tage bereits 3-mal 28 gelegentlich durch Angela Lessing
Babelweg 188 Ultegra vom Hilfskrafte, die um

40556 Dusseldorf

Schalt-/Brems-
hebel ST-6603

Liefertermin
abgewichen

Rickruf bitten
mussen;

Zweit- und Drittkon-
takte meist erfolg-
reich
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Anlage 6

Standort: RuhrRad GmbH, Herzogstr. 72, 45141 Essen

Kommunikation: Telefon: 0201/745388, Telefax: 0201/745389
E-Mail: info@ruhrrad.de Internet: www.ruhrrad.de

Rechtsangaben: Handelsregistereintragung: HR B 563-0561,
USt.-Id.-Nr. DE135769235,
Steuer-Nr. 223/565/8124

Bankverbindungen: Deutsche Bank Essen, BLZ 36070050, Konto-Nr. 25448291
Sparkasse Essen, BLZ 36050105, Konto-Nr. 88983448
Postbank Essen, BLZ 36010043, Konto-Nr. 0383385616

1) Kreditoren (Lieferer)

Name/StraBe/PLZ/Ort USt.-Id.-Nr. Bank- Bank- Konto- Geldinstitut
schliissel konto inhaber

K4401 Kihn AG, Hellweg 27, DE/ DE224422442 74729001 574972 Kihn Deutsche Bank
86154 Augsburg Bayern Augsburg

K4402 Sangers GmbH, Westwall DE/ DE456456456 30198090 473619 Sanges Volksbank
17, 41515 Grevenbroich NRW Grevenbroich

K4403 Weber GmbH, SidstraBe DE/ DE787878787 32619572 758443 Weber Stadtsparkasse
58, 45277 Essen NRW Essen

K4404 Abels, Wirtz & Co. KG, DE/ DE262626262 34250000 132345 Abels, Wirtz Stadtsparkasse
Industriestr. 124, 42653 NRW Solingen
Solingen

K4405 Hanke GmbH, Kreuzweg 7, DE/ DE435435435 37582000 134123 Hanke Volksbank Bad
96475 Bad Rodach Rodach

K4406 Wiesel AG, Neviusstr. 8, DE/ DE090909090 81081234 674363 Wieselx Deutsche Bank
44803 Bochum NRW Bochum

K4407 Creon GmbH, Weseler Str. DE/ DE555666777 40152560 444555 Creon GmbH Sparda-Bank
36, 45721 Haltern am See NRW Mlnster

K4408 Kriiger GmbH, Mittelweg DE/ DE444422222 36012539 675679 Krliger Commerzbank
23, 33302 Gutersloh Gutersloh

K4409 Thies AG, Maifeldstr. 18, DE/ DE777773333 37016860 792233 Thies Deutsche Bank
48151 Munster NRW Mlnster

K4410 Kronenberg AG, Semperstr. DE/ DE666999222 53926100 381100 Kronenberg Commerzbank
2, 20084 Hamburg Hambur Hamburg

g

K4411 Bikeconer24 GmbH DE/ DE476651241 40050150 752 Kramer Sparkasse
Volklingerstr. 12 NRW 609 Mlnster
48143 Minster

K4412 Radlager AG DE/ DE437482245 74729344 300789 Jansen Deutsche Bank
Babelweg 188 NRW Disseldorf
40556 Disseldorf

K4413 Cube Bikes OHG DE/ DE476653753 43025010 789 Clasen Norisbank
Hauptstr. 12 NRW 156 Bielefeld
33647 Bielefeld
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Kred- Name/StraBe/PLZ/Ort Land/ |USt.-Id.-Nr. Bank- Bank- Konto- Geldinstitut

Nr. Region schliissel | konto inhaber

K4414 Sports Stars, Estate House, GB/ GB813043066 52-20-19 221354 Jonathan Barclays Bank

7 Warren Row, Reading, England Smith
Dorset RG10 8QS, GB

K4415 Secundera, GB/ GB130841477 52-21-25 274569 Jane Barclays Bank
312 Poole Road England Harding

Bournemouth BH8 9RR
K4416 Gordon White & Co. Ltd. GB/ GB485613258 44-07-44 771235 Peter Pan Nationwide

72/75 North Fort Street, Scotlan Building
Edinburgh EH6 5NU, d Society
Scotland UK

K4417 Tiendas Bicisesion, E ES71525632 2100 0481 45 Cobas Ruiz  Banco Popular
C/Augusto Gonzales Menes, W 0200 Espafol
7, 24400 Ponferrada Léon,
Espafia

K4418 Plegabici, Avenida E ESA13585625 0030 4589 54 Sanchez La Caixa,
Diagonal,11, 28080 Madrid, 5809  Alonso Madrid
Espafa

K4419 Bike Tech, S.L. Calle Terol, E ESB62503693 0286 4972 45 Romero Banco
33, 08012 Barcelona, 2167 Vicario Santander,
Espaia S.A.

K4420 Tous les vélos F FR781897335 40168 689411 Marcel Banque de
35 Avenue de Paris BP 19 45 Bernard Bretagne

69751 Charbonniéres-les-
Bains Cedex, France

K4421 Cycles-de-Chateau F FRA97135795 10548 689411 Pierre Banque de
10 Rue Le Chateau 15 Moulin Savoie
38460 Villemoirieu, France
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Lieferungs- und Zahlungsbedingungen (Kreditoren):

Lieferungsbedingungs-

Zahlungsbedingungscode

code
K4401 Kihn AG Frachtfrei Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/3%, 20
Tage/2%
K4402 Sangers GmbH frei Haus Ziel: 14 Tage Skonto: -
K4403 Weber GmbH frei Haus Ziel: 30 Tage Skonto: 14Tage/2%
K4404 Abels, Wirtz & Co. KG Frachtfrei Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/2%
K4405 Hanke GmbH Frachtfrei Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/3%, 20
Tage/2%
K4406 Wiesel GmbH frei Haus Ziel: 30 Tage Skonto: -14 Tage/2%
K4407 Creon GmbH frei Haus Ziel: 0 Tage  Skonto: -
K4408 Kriiger GmbH Frachtfrei Ziel: 0 Tage  Skonto: -
K4409 Thies AG frei Haus Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/2%
K4410 Kronenberg AG Frachtfrei Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/2%
K4411 Bikecorner24 GmbH Frachtfrei Ziel: 60 Tage Skonto: 14 Tage/2%
K4412 Radlager AG Frei Haus Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/3 %
K4413 Cube Bikes OHG Frei Haus Ziel: 60 Tage Skonto: 10 Tage/3%
K4414 Sports Stars frei Haus Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/2%
K4415 Secundera Frachtfrei Ziel: 0 Tage  Skonto: -
K4416 Gordon White & Co. Ltd. Frachtfrei Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/2%
K4417 Tiendas Bicisesion frei Haus Ziel: 20 Tage Skonto: 1 Woche/3%
K4418 Plegbici Frachtfrei Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/2%
K4419 Bike Tech frei Haus Ziel: 30 Tage Skonto: 1 Woche/4%

2) Debitoren (Kunden)

Name/StraBe/PLZ/Ort Land/ USt.-Id.-Nr Bank- Kontoin- Geldinstitut
Region schliissel haber

D2401 Bike-Shop Kuhn e.K., DE/ DE777766666 45027042 475834 Kuhn Commerzbank
Hernerstr. 8, 44866 NRW Bochum
Bochum

D2402 Rad 2000 GmbH, DE/ DE141414141 44470200 459286 Rad 2000 Dt. Bank
Hagenstr. 123, 59075 NRW Frankfurt
Hamm

D2403 Fahrradladen Sommer DE/ DE999675555 54937157 929531 Sommer Postbank
GmbH, Wittekindstr. 9, BW Dortmund
76299 Karlsruhe

D2404 Fahrradzentrum DE/ DE254597389 21234300 555836 Wittenber Volksbank
Wittenberg GmbH, Bremen g Bremen
Wasserstr. 12, 28199
Bremen

D2405 Rad Rodzinski, Schornstr. DE/ DE777774444 87927463 397683 Rodzinski Dt. Bank
46, Sachsen 4 Dresden
01099 Dresden

D2406 Fahrrad-Kerner e.K., DE/ DE254788389 42661330 555555 Kerner Volksbank
Recklinghduser Str. 28, NRW Haltern
45721 Haltern am See
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D2407 Bikeride Siemers GmbH; DE/

Warensweg 4, 20083 Hamburg
Hamburg

D2408 Werner Miiller e.K., DE/
Wiesenstr. 77, 48143 NRW
Minster

D2409 Radland Schade, DE/
Senserstr. 5, 81371 Bayern
Minchen

D2410 Bike Shop Ltd. 23 Bedford GB/

Avenue, Leicester LE1 4TN. England

D2411 Biking GB/

22 Boston Rd England

Leicester LE4 1AU

D2412 4UBikes GB/
52 London St England
Leicester
Y012 3BS

D2413 Le Vélo Rasante F/

95 Avenue Louis Dacquin  Frankreich

59121 Prouvy
D2414 La Bicyclette Nouvelle F/

7 Rue All Des Vendanges Frankreich

77183 Croissy Beaubourg
D2415 Le Vélo XYZ F/

36 Ste Héléne Frankreich

57700 Hayange

DE666222333 42656750 264856

DE856788558 20670560 142333

DE947573845 34564564 123222

GB26618375 54-30-25

GB132418572 55-30-25

GB896924679 52-21-26

FRX3 12240
7159654231
FRAS5 77216
6515759684
FRTV 12240
1897335458

564951

951357

887597

951753

125795

935945

Siemers
Werner
Miller

Schade

John
Miller

Marion
Peters

Jane
Austin

Sylvie
Sizaine

Phillipe
Triay

Clemente
Aude

Deutsche
Bank
Hamburg.
Sparda-Bank
Minster

Deutsche
Bank Minchen

Lloyds
Banking
Group
Lloyds
Banking
Group

Barclays Bank

Allianz
Banque

Banque AIG

Allianz
Banque
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Anlage 7

Firmengeschichte und Umsatzzahlen der RuhrRad GmbH
Die Firmengeschichte und Umsatzzahlen der RuhrRad GmbH finden Sie auch im
Vorlagenordner in der Datei Anlage 7 Firmengeschichte und Umsatzzahlen.doc

Jahr

Beschreibung

Umsatzzahlen

1960

Anfang als Reparaturwerkstatt;
Inhaber: Emil Happe, 1 Auszubildender

40.000,00 €

1965

Erweiterung des Betriebes;
Einzelanfertigung von Radern flr
anspruchsvolle Kunden

90.000,00 €

1973

Aufschwung durch die erste Erdélkrise;
Eintritt der Zwillinge Elke und Erich Happe
in den vaterlichen Betrieb; Eintrag des
Betriebs als Happe & CO OHG

190.000,00 €

1979

Zweite Erddlkrise: Kauf des Firmengelandes
in Essen;

Erweiterung der Produktpalette um
Hollandrader, Kinderrader und Rennrader

280.000,00 €

1985

Auszeichnung als ,Innovatives
Fahrradunternehmen™ mit dem goldenen
Lenker

650.000,00 €

1990

Erhdhung der Belegschaft auf 80
Mitarbeiter;
Erweiterung der Produktpalette um Zubehor

2.000.000,00 €

1998

Aufnahme von Geschéaftsbeziehungen mit
dem europaischen Ausland insbesondere
mit Spanien, Frankreich und England

2.520.000,00 €

2000

40-jahriges Betriebsjubilaum;
Ausscheiden des Firmengrinders;
Grindung der RuhrRad GmbH;
Bestellung der Zwillinge Elke und Erich
Happe zu den neuen Geschaftsflihrern

1.800.000,00 €

2005

Erweiterung der Produktpalette um
Mountainbikes, City-, Trekking- und
Crossrader

2.500.000,00 €

2010

Einfllhrung des Faltrades als neues und
modernes Produkt auf dem Markt;
Anwachsen der Mitarbeiterzahl auf 120

Logo der Firma
Das Logo der Firma finden Sie im Vorlagenordner in der Datei RRLogo.jpg

Q@@
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Anlage 8
Produktinformation Faltrad

Sie haben folgende Informationen lber das neu in die Produktpalette aufgenommene Faltrad aus der
Marketingabteilung erhalten.

Die Produktinformation Faltrad finden Sie auch im Vorlagenordner in der Datei
Anlage 8 Produktinformation Faltrad.doc

Das Faltrad - die mobile Freiheit

Ein Faltrad, auch bekannt als Klapprad, ist ein Fahrrad mit meist kleinen Radern, das Uber konstruktive

¥ Vorrichtungen verfligt, die es erlauben, das Rad schnell und einfach auf ein so
geringes PackmaB zusammenzufalten oder zu zerlegen, dass es als Gepackstlick
in einem anderen Verkehrsmittel mitgenommen werden kann.

Klapprader galten in den 70er Jahren als interessante Mobilitatsvariante. Spater
verbrachten die Winzlinge unter den Fahrradern noch so manchen
Campingurlaub oder wurden von ihren Besitzern auf den einen oder anderen
Segeltdérn mitgenommen. Aufgrund der nicht Gbertrieben guten
Fahreigenschaften und des hohen Gewichts, gerieten sie allerdings in den letzten
20 Jahren bei einem GroBteil der Bevdlkerung in Vergessenheit.

In den letzten Jahren machen sich nun Faltrader auf, die GroBstadte Europas zu erobern. Immer 6fter
wenden sich die Blicke und die Aufmerksamkeit der StraBenteilnehmer diesen
auffalligen kleinen Flitzern zu, wenn sie etwa an Kreuzungen halten. Nicht
zuletzt, weil die negativen Eigenschaften des Klapprads nahezu komplett
verschwunden sind und die positiven im Faltrad weiterhin bestehen.

Die Vorteile eines Faltrades liegen auf der Hand. Durch die Méglichkeit, sein
Fahrrad zusammenzuklappen, steigt die Flexibilitat der Fahrer. Sollte es
einmal wahrend einer Fahrt zu regnen beginnen, ist das Rad meist in wenigen
Sekunden auf ein kleines Format gebracht und kann so in die U-Bahn, die
StraBenbahn oder den Bus mitgenommen werden. Durch die kleine Packweise
lasst sich das Rad auch in jedem Autokofferraum verstauen. Und auch :
Bahnreisenden wird die Mitnahme des fahrbaren Untersatzes erleichtert. Im Zug darf das Rad gratis
mitfahren, im Gegensatz zu Fahrradern in NormalgréBen ist die Mitnahme auch in einem ICE erlaubt,
sofern man das Rad in einem Beutel verpackt. Auch die Mitnahme ins Biro, um es dort unter dem
Schreibtisch zu verstauen, ist kein Problem und verringert auBerdem die Diebstahlgefahr.

Faltrdder waren bisher noch kein Modetrend. Die Benutzer von Faltradern
sind kaum einer bestimmten Gesellschafts- oder Altersgruppe zuzuordnen.
Jugendliche sind eher unterreprasentiert, wohl auch wegen der teilweise
hohen Preise und des eher geringen Bekanntheitsgrades. Die meisten
Faltradfahrer haben sich schon lange mit Fahrradern beschéftigt. Meist sind
es passionierte Radfahrer, die das Fahrrad als Hobby und Transportmittel im
Alltag betrachten und auch beim Pendeln mit Bus und Bahn nicht darauf
verzichten wollen. Viele sind auch an anderen Spezialradern interessiert und

; besitzen mehrere Fahrrader (Liegerdder, Tandems usw.). Radsportler sind
dagegen eher selten zwischen der Mountainbike- bzw. Rennradszene und der Faltradszene scheint es
praktisch keine Uberlappungen zu geben.

Preiswerte Falt- und Klapprdder finden ihre Kaufer dagegen oft bei Campern und Seglern, die ein
kompaktes und leicht zu transportierendes Fahrrad fir Kurzstrecken wollen und zugunsten eines
niedrigen Preises auf Qualitat und Komfort verzichten.

Text adaptiert nach Vorlagen aus

http://mountainbiking.suite101.de/article.cfm/das_faltrad_die_mobile_freiheit
http://de.wikipedia.org/wiki/Faltrad
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Uberblick iiber Werksgelidnde

Anlage 9

und Einrichtungen

Den Uberblick der Firma finden Sie auch im Vorlagenordner in der Datei

Anlage 9 Werksgelande
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Fachrichtung Betriebswirtschaftslehre
(APO-BK Anlage C 3/C 4)

I Aufgabe

Ausgangssituation:

Hinweis:

Die Aufgabe soll sich aus einer aktuellen beruflichen Ausgangssituation ableiten,
die hier einschl. der Rahmenbedingungen, Vorgaben und notwendiger
Informationen zu beschreiben ist.

Hilfsmittel
PC mit Officepaket und SAP-GUI
Internet-Verbindung zum SAP-Server der Uni Magdeburg

Sie sind Mitarbeiterin/Mitarbeiter der RuhrRad GmbH.

Gegrindet 1960 in Essen, ist die RuhrRad GmbH ein ,Rundum®-Dienstleister fir den
Fahrrad-Fachhandel und den qualitatsorientierten Kunden. Geboten wird das kom-
plette Leitungsspektrum rund ums Fahrrad. Im Selbstverstandnis der RuhrRad GmbH
ist die individuelle Fahrradmontage als Kernkompetenz der Unternehmung zu be-
zeichnen. Wegweisende Innovation, traditionelle Handarbeit und hohe Verarbeitungs-
qualitat pragen die RuhrRad Rader.

Verarbeitet werden nur geprifte und hochwertige Komponenten namhafter Hersteller
und Zulieferer aus verschiedenen Landern. Neben den hervorragenden Fahreigen-
schaften stehen Funktionalitat und Asthetik flir Fahrrader der RuhrRad GmbH im Vor-
dergrund.

Die Fahrradmontage erfolgte seit der Griindung ausschlieBlich in eigenen Werkstatten.
Bereits zweimal mussten aufgrund der wirtschaftlichen Entwicklung die Geschafts- und
Produktionsstatten erweitert werden. Aktuell umfasst das Betriebsgelande 10.000 m2.

Die insgesamt 120 Mitarbeiter sind in folgenden Schwerpunktbereichen tatig:
« individuelle Fahrradmontage

« Vertrieb von Markenfahrradern
« Vertrieb von Zubeho6r und Ersatzteilen
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Das Organigramm der RuhrRad GmbH:

Geschéftsfihrung Sekretariat
|

[ [ [ | |
Materialwirtschaft Absatz Handelswaren Produktion Verwaltung

] 1 1
Einkauf Marketing Handelsmarken Fahrradfertigung Personal

Materiallager | | Autragsabwicklung Zubehor | | Fahrradmontage | |Rechnungswesen
Fertiglager |_| Laufradmontage Fuhrpark
AufRendienst

Kunden finden sich in ganz Deutschland. Das Verkaufsgebiet erstreckt sich

mittlerweile aber auch auf das Ausland.

Als direkte Ansprechpartner und Berater stehen die Mitarbeiter des AuBendienstteams
in Kontakt mit dem Fahrradfachhandel. Durch sie flieBen aktuelle Entwicklungen in der
Fertigungs- und Fahrradtechnik in Produktion und Produktpalette ein. FlUr einen
schnellen und zeitnahen Service sorgt der unternehmenseigene Fuhrpark.

Die RuhrRad GmbH bietet zwolf Rahmen aus Chrom-Molybdanstahl oder hochwertigen
Aluminiumlegierungen mit unterschiedlichen Abmessungen an, die auf modernen
CAD-Systemen entwickelt wurden.

leitet der
individuelle

Die gewlnschte, frei konfigurierbare Ausstattung des Wunschrades
Fachhandler an die RuhrRad GmbH weiter. Hier wird dann die
Fahrradmontage vorgenommen.

Zu den Qualitatsmerkmalen eines RuhrRad-Rades gehdren u. a.
+ hochwertige Verarbeitung
« sorgfaltige Auswahl der verbauten Komponenten
« Markengangschaltungen
« 2-schichtige hochwertige Pulverbeschichtungen der Rahmen
« Verwendung nicht rostender Edelstahlschrauben
« antirost-beschichtete Ketten
« leichtgangige und verstarkte Laufrader
« wartungsfreie, leichtlaufende, langlebige Innenlager
+ hochwertige Bremstechnik
+ Qualitatsbereifung mit Pannenschutz
+ wartungsarme Beleuchtung; 2-adriges Kabel mit Standlicht hinten
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Neben den individuellen Erzeugnissen (Mountainbikes, Rennrader, Trekkingrader) aus
der Eigenmontage der Kernmarke umfasst das Programm der RuhrRad GmbH einige
weitere Handelsmarken mit einer Vielzahl attraktiver Fahrrader in einer breiten Preis-
spanne. Diese werden bei ausgewahlten Partnerproduzenten nach den Qualitatsvorga-
ben der RuhrRad GmbH bestellt.

Neben der individuellen Fahrradproduktion und der Belieferung des Fachhandels mit
kompletten Radern hat die RuhrRad GmbH ein komplettes Zubehér- und
Teilesortiment von der Ventilkappe Uber Komponenten flir die Beleuchtungsanlage bis
hin zum Gepacktragersystem. Alle namhaften Teilehersteller finden sich im Sortiment
wieder. Uber 5.000 Artikel und Bauteile werden im Hochregal/Teilelager bereit
gehalten. Daruber hinaus kénnen mehrere interessante Laufradvarianten geliefert
werden.

Aktuell plant die Geschaftsflihrung auf Grund der letzten Marktforschungsergebnisse
Faltrader in das Produktionsprogramm aufzunehmen.
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Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3
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Basisteil

Aufgabenstellungen

Die Aufgabenstellungen sind in der Sprache betrieblicher Kommunikation abge-
fasst. Sie beziehen sich inhaltlich auf mindestens zwei Facher des berufsbezo-
genen Lernbereichs. Das Arbeitsergebnis der Prifung ist ein Produkt oder eine
berufliche Leistung. Die Aufgabenstellungen sind nicht kleinschrittig zu zer-
gliedern. Die Bewertungsstruktur ist dem Prifling transparent zu machen.

Aufgabenstellung 1

In der Produktsparte Fahrrader der RuhrRad GmbH werden zurzeit sechs Fahrradty-
pen gefertigt. Demnachst soll das neu entwickelte Faltrad ,Easy" auf den Markt ge-
bracht werden. Die Produktionskapazitaten lassen die zusatzliche Herstellung des
Faltrades neben den bisherigen Fahrradtypen nicht zu, so dass einer der bisherigen
Fahrradtypen aus dem Programm genommen werden muss. Die Geschaftsflihrung
bittet um Analyse der Ergebnisse der Kosten- und Leistungsrechnung in Form einer
Deckungsbeitragsrechnung, um eine Entscheidung treffen zu kénnen.

Fur das Geschaftsjahr 2009 liegen aus der Kosten- und Leistungsrechnung folgende
Zahlen vor:

a) Werten Sie die Tabelle aus, indem Sie eine Deckungsbeitragsrechnung vorneh-
men. Nutzen Sie dazu das Formular, das in Ihrem Unternehmen verwendet wird
(Anlagel.xls).

Produktgruppe ,,Mountainbike™ [Produktgruppe ,,Rennrad"

Fun Solid Experience [Fortune |Ambition Racemaster
Nettoverkaufs- 251,26 377,31 831,09 419,33 587,40 1.007,56
preis/Stiick €
Variable Stiick- 80,00 120,00 460,00 190,00 230,00 420,00
kosten €
Absatz/Stiick 1.000 600 450 140 300 1.500
Erzeugnisfixe 10.000,00( 15.000,00{ 36.000,00| 30.000,00( 30.000,00 45.000,00
Kosten €

b) Treffen Sie anschlieBend aufgrund Ihrer Berechnungen eine rein kostenorientierte
Entscheidung, welches Produkt die RuhrRad GmbH aus dem Produktionspro-
gramm nehmen sollte. Begriinden Sie Ihre Antwort; diese sollte aus Ihrer Losung
hervorgehen.
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Aufgabenstellung 2

Flr die Fertigung des neuen Faltrades bendtigt die RuhrRad GmbH neue Komponen-
ten, u.a. einen Zahnradkranz. Die RuhrRad GmbH muss die Entscheidung treffen, ob
sie diese Komponente selbst fertigen oder von einem Zulieferer beziehen soll. Die
RuhrRad GmbH prognostiziert fir das kommende Geschaftsjahr einen Bedarf von
1.300 Sttick.

Zur Entscheidung liegen der RuhrRad GmbH folgende Informationen vor:

Die Firma Bike-Vision bietet einen Zahnradkranz zu einem Bezugspreis (Einstands-
preis) von 32,45 € an.

Kosten bei Eigenfertigung

Fertigungsmaterial 9,50 €
Materialgemeinkostenzuschlag 16 %
Fertigungsléhne 8,30 €
i i 80 %
Fertigungsgemeinkostenzuschlag
10.000,00 €

Fixkosten

Fertigen Sie flr die Geschaftsleitung eine Entscheidungsvorlage an und begriinden
Sie, ob der Zahnradkranz selbst gefertigt oder geliefert werden soll.
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Aufgabenstellung 3

Es liegen Kundenauftrage Uber Faltrader der Marke Easy, ausgerustet mit einem Sha-
mino Schalt-/Bremshebel ST-6603, vor. Bei der Bearbeitung des Auftrags stellen Sie
fest, dass der Meldebestand flir die Shamino Schalt-/Bremshebel erreicht ist.

Die optimale Bestellmenge betragt bei den Shamino Schalt-/Bremshebeln 150 Stick.

In Ihrer Lieferantendatei finden Sie flr die Lieferung dieses Fahrradteiles drei még-
liche Unternehmen. Sie haben an alle drei Lieferanten Uber diesen Artikel eine Anfrage
verschickt.

Nun liegen Ihnen die Angebote der angeschriebenen Unternehmen (Anlagen 2 - 4)

vor.

a)
b)

FUhren Sie einen quantitativen und einen qualitativen Angebotsvergleich durch.

Legen Sie fur die Nutzwertanalyse - zu dem Einstandspreis — weitere 4, fir die-
sen Fall bedeutsame Bewertungskriterien fest und gewichten Sie diese. Be-
grinden Sie Ihre Entscheidung. Wichtige Informationen flr die Nutzwertanalyse
entnehmen Sie bitte dem Anhang (Anlage 5).

Hinweis: Die Bandbreite der Gewichtungsfaktoren betragt 1 - 3, die der
Bewertungspunkte 1 - 6.

Entwickeln Sie fur den qualitativen Angebotsvergleich eine Anwendung in einem
Tabellenkalkulationsprogramm, die die Moglichkeit bietet, dass potentielle
Lieferanten angemessen bewertet werden kdnnen.

Fir diese Bewertung sollen verschiedene Kriterien mit unterschiedlicher
Gewichtung berlcksichtigt werden, so dass jedem Lieferanten eine berechnete
Bewertungszahl zugeordnet wird und sich hieraus eine Rangfolge zwischen den
Lieferanten ableitet. Die anzulegenden Kriterien und Gewichtungen wahlen Sie
selbst aus.

Die Anwendung soll die Mdglichkeit bieten, dass der Nutzer fur drei Lieferanten
die entsprechenden Daten eintragt.

Die von Ihnen entwickelte Tabelle soll zuklnftig allen Mitarbeitern zur
Verfligung stehen. Sie sollen darauf achten, dass die Tabelle benutzerfreundlich
ist und dadurch die Durchflihrung eines Angebotsvergleichs stark vereinfacht
wird.
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Spezieller Teil

Aufgabenstellung 4

Sie sind als Sachbearbeiterin/Sachbearbeiter im Verkauf der RuhrRad GmbH fir die
Auftragsabwicklung zustandig. Die RuhrRad GmbH setzt flir die Abwicklung der Ge-
schaftsprozesse die ERP-Software SAP ein.

Die RuhrRad GmbH hat seit einigen Wochen das Faltrad ,Easy" im Angebot. Auf der
Unternehmenswebsite und in Fachzeitschriften wurde hierflir in den vergangenen
Wochen intensiv Werbung betrieben.

Aufgrund der WerbemaBnahmen fragt die Bikeride Siemers GmbH aus Hamburg, die
bislang noch nicht Kunde bei der RuhrRad GmbH ist, telefonisch nach den Konditionen
flr das neue Faltrad ,Easy". Die Ruhr Rad GmbH mdchte die Bikeride Siemers GmbH
als neuen Kunden gewinnen und unterbreitet telefonisch das folgende Angebot:

- 10 Faltrader ,Easy": grundsatzlich zu 20 % Rabatt
- Sonderrabatt auf den Auftrag flr Erstbestellung: 10 %
- Zahlungsbedingungen: 14 Tage 2 % Skonto, 30 Tage netto

Die Bikeride Siemers GmbH akzeptiert die Bedingungen und schickt noch am selben
Tag die nachfolgende Bestellung per E-Mail.

Die RuhrRad GmbH nimmt den Auftrag an. Da der Lagerbestand an Faltradern aus-
reicht, liefert die RuhrRad GmbH die Faltrader unmittelbar an den neuen Kunden und
schickt die Rechnung.

Bearbeiten Sie den Auftrag des Neukunden (Kundendaten s. Anlage 6) und erzeugen
Sie alle erforderlichen Belege flir den Kunden. Berlicksichtigen Sie dabei, dass eine
Zahlung durch die Bikeride Siemers GmbH zunachst noch nicht erfolgt.
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Bikeride Siemers GimbH

aHikends Siemears iSmbH « Warensaeg 4 « SRR Hamburg

Ihr Zeichen:
Unser Zeichen:

Herzogstr. 12

unter Abzug von 2 % Skonto

Mit freundlichen Grifen

Bikeride Siemers GmbH

i. A Riemann

Usutschedank Hamboung I3eschattsuhrer Senchisstand:
HontoMNr. 254855 Zeorg Hohmann Handzlsregister
BLZ 42656750 USt-Idnr.:

[hre Machricht vam:

Ruhr Rad GmbH Unsere Machrchtvom:

45141 Essen Mame: Herr Riemann
Telefon: 0401235030
Telefax: 040 1235020
E-Mail: info@bikeride.de
Internet: wianw. bikeride.de
Datum: 20100423

Eestellung Nr. B02140

Sehr geehne Damenund Herren,

aus lhrem Sortiment bestellen wir geméR telefonischerVereinbarung:

Artikel-Nr. Eezeichnung Menge Preis/€ Rabatt

H2220 Faltrad .Easy” 10 820,00 20%

Zondemabatt; 10%

Lieferbedingungen: frei Haus

Zahlungsbedingungen: innerhalbvon 30 Tagen netto Kasseoderinnerhalbvon 14 Tagen

BHS

ri

Amisgencht Hambung
HR-B 7755
DEGGLZZZ3I33
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Bei der Wareneingangsprufung stellt die Bikeride Siemers GmbH fest, dass funf Falt-
rader aufgrund von Unebenheiten am Rahmen nicht zu gebrauchen sind. Der Kunde
schickt daraufhin das folgende Reklamationsschreiben:
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Bikeride Siemers GmbH

Sinaride Slamars GmioH + Warsnsweg £+ 20083 Hamburg

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung
lhrZeichen:

lhre Machricht vom:
UnsarZsichan: ni

RuhrRad GmbH Unsere Machncht wvom:

Harzogstr. 12

45141 Es==n Mamsa: Ham Riemann
Telefon: 0401235030
Telefax: 040 1235020
E-Mail: infoi@bikande.de
Intemet: www. bikende de
Cratum: 2010-04-30

Reklamation Bestellung Nr. BD2140
Sehrgeehre Daman und Haman,
ausdervon |lhnen erhaltenen Lieferung reklamizren wirfolgenden Arikel:

Mr. Bezeichnung Menge E-Preis/€ HRHabatt% G-Preisi€

H2220 Faltrad .Easy” 5 829,00 20 % 3316,00
Reklamstionsgrund:
Artikalfehlerhaft

Preis netto 3316,00
Gesamtrabatt 10 % 331,60
19 % MwSt BE6T.04
Skonto 2 % 71,03
Gutschrifts betrag 3480,41

Wirbitten Sie um eine entsprechende Gutschrift.
Mit freundlichen Grolkean

Bikeridea Siemars GmbH

. A.Riemann

Dauizchz Hank Hamburg Gescnatstlrer Zancmsstand: Amisgaricn Hamburg
Kioma M. 268856 e Hahmanm Handeisragistar HR-8 7755

BLF 42655750 UStanr - DEsaa222333
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Die RuhrRad GmbH entschuldigt sich schriftlich flir die mangelhafte Lieferung und
bittet den Kunden, die beschadigten Faltrader auf Kosten der RuhrRad GmbH zurlick-
zuschicken. Sie sichert die schnellstmdgliche Lieferung mangelfreier Ware zu.

Die Rucklieferung der Bikeride Siemers GmbH trifft nach drei Tagen bei der RuhrRad
GmbH ein. Bei der Kontrolle bestatigen sich die Mangel. Da die RuhrRad GmbH noch
genutgend Faltrader im Lager hat, liefert sie fiUnf neue Faltrader kostenlos an den Kun-
den. Nachdem die Faltrader dort eingetroffen sind und auf Mangel Uberprift wurden,
bezahlt die Bikeride Siemers GmbH nun die komplette Lieferung.

Fihren Sie die zur Bearbeitung der Reklamation (inklusive der Ricklieferung) erfor-
derlichen Arbeitsschritte im SAP-System durch und buchen Sie den Zahlungseingang
im SAP-System.

Wichtige Bearbeitungshinweise:

Da ein chronologischer Zeitablauf der Arbeitsschritte im Echtzeitsystem SAP an einem
Prifungstag nicht realistisch nachgebildet werden kann, sind alle Schritte der Auf-
trags- und Reklamationsbearbeitung ausgehend vom aktuellen Tagesdatum abzuwi-
ckeln.
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II Unterrichtliche Voraussetzungen

Die auf die Aufgabe bezogenen unterrichtlichen Voraussetzungen der angegebenen
Facher entsprechend Genehmigungsformular sind prazise darzustellen. Die flr den
Prifungsvorschlag relevanten Teile der didaktischen Jahresplanung, die Inhalte
und der Umfang des prifungsrelevanten Unterrichtes sind mit anzugeben.

Lehrplanbezug

Betriebswirtschaftslehre mit Rechnungswesen
Informationswirtschaft/Wirtschaftsinformatik

Aufgaben- | Themen der didaktischen | Inhalte Umfang
stellung Jahresplanung Stunden
1 Vorbereiten Betriebsbuchhaltung 80
betriebswirtschaftlicher
Entscheidungen flr das Kosten analysieren
Modellunternehmen auf der
Basis der Voll- und Deckungsbeitragsrechnung
Teilkostenrechnung Verkaufskalkulation

Optimieren des
Produktionsprogramms

60
Produktpolitische Produkt-/Sortimentspolitik
Entscheidungen treffen
Produktlebenszyklus
2 Entscheidung zwischen Kalkulation der 40
Eigenfertigung und Gesamtkosten bei
Fremdbezug Eigenfertigung

Berechnen des
Bezugspreises bei
Fremdfertigung

Kostenrechnerische
Ergebnisse auswerten
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3 Material- und Durchfihrung eines 40
warenwirtschaftliche quantitativen und
Entscheidungen qualitativen

Angebotsvergleichs zur
Vorbereitung einer
Entscheidung

Markt- statt
Kostenorientierung

Auswertung der
Buchungsdaten als
Entscheidungsgrundlagen
fir den Beschaffungs- und
Absatzbereich

Firmenphilosophie
Beschaffungsprozesse

planen, steuern und
kontrollieren

Ergonomische, 6konomische| Erstellung einer 40
und sachgerechte Nutzung | benutzerfreundlichen
der Informations- und Anwendung fur einen
Kommunikationsmedien Angebotsvergleich

Einsatz von

Tabellenkalkulationen fir
Einkaufsprozesse
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4 Bearbeitung von Standard- | Anlegen von Stammdaten 100
Geschaftsprozessen unter (Lieferanten, Kunden,
Einsatz einer ERP-Software | Material)

Einfacher Beschaffungs-
prozess

(Bestellung, Wareneingang,
Eingangsrechnung,
Zahlungsausgang)

Einfacher Absatzprozess
(Auftrag, Auslieferung,
Transportauftrag,
Warenausgang, Faktura,
Zahlungseingang)

Beschaffungsprozess mit
Konditionen

(Lieferanten-, Bestellungs-,
Stlickrabatte)

Absatzprozess mit Kondi-
tionen

(Kunden-, Auftrags-,
Stlckrabatte)

Beschaffungsprozess mit
Disposition
(Materialplanung,
Bestellanforderung,
Bestellung, Ricksendung,
Nachlieferung)

Absatzprozess mit Dispo-
sition

(Retoure, Wareneingang
Retoure, kostenlose
Nachlieferung)
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III Erwartungshorizont/Bewertungen

Erwartete Schiilerleistung

Hinweise :

Die zu erwartenden Leistungen der Schilerin/des Schilers sind so konkret zu
beschreiben, dass auch eine Fremdpriferin/ein Fremdprifer diese angemessen
beurteilen kann. Die Anforderungen und relevanten Anforderungsstufen sind je
Bearbeitungsbereich eindeutig zu beschreiben und plausibel in einen
Bewertungsschema zu Uberfihren.

Basisteil

Die Schiulerinnen und Schiler sollen im Rahmen der Praktischen Prifung eine
umfassende berufliche Handlungskompetenz nachweisen. Die Basisaufgabe bezieht
sich auf einen kaufmannischen Geschaftsprozess. Anhand dieser Aufgabe wird die
Funktionale Kompetenz Uberprift, d. h. diejenigen Fertigkeiten, die zur Ausibung
einer konkreten Tatigkeit (in diesem Fall z. B. ein Angebotsvergleich, Eigenbezug oder
Fremdfertigung) bzw. der Bewaltigung von berufspraktischen Arbeitsanforderungen
erforderlich sind.

Aufgabenstellung 1

a) Die Schuilerinnen und Schiler berechnen ausgehend von den Umsatzerldsen
unter Abzug der variablen Kosten (DB I) und der erzeugnisfixen Kosten (DB II)
den Deckungsbeitrag per Stuck (DB II). Sie verwenden daflr die vorbereitete
Tabelle in der Anlage.

24 Microsoft Excel - DB.xls

@Qatei Bearbeiten Ansicht Einflugen Format EBxiras Daten Eenster 7 PDF Create!

DeEds SAY & Bed @ = A2 EL A e0n v ), el
Al ~ | = ' '
A B _ c_ | D E ] F | G
1 | Produktgruppe ,Mountainbike® Produktgruppe .Rennrad®
5 Fun Solid Experience Fortune Ambition Racemaster
Nettoverkaufs- 25126 3773 831,09 418,33 587 .40 1007 56
3 preis £
4 Umsatzerlise £ 251,260 00 226,386 00 373.990 A0 68.706 02 176.22000|  1.511.340,00
-variable 80.000 00 72.000 00 207 .000 .00 ZF 600 00 £9.000 00 F30.000 00
5 | Kosten#
B =DBI€ 171.260,00 154.386,00 211.990,50 32.106,20 107.220,00 $81.340,00
- erzeugnisfixe 10.000,00 15.000,00 36.000,00 30.000,00 30.000,00 45.000 00
7 | Kosten£
5 |=DBlUE€ 167.260,00 139.386,00 175.990, 50 2.106,20 77.220,00 §36.340,00
3 DB je Stiick € 167,26 232,31 391,00 15,04 257,40 357,56
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:

Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3
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Fachlicher Schwerpunkt: Betriebswirtschaftslehre

b)

scheidung:

Aufgrund ihrer Kalkulation treffen die Schuilerinnen und Schiler folgende Ent-

Aus der Produktgruppe ,Rennrad" ist das Rad Fortune aus dem Produktionspro-
gramm zu nehmen. Dieses Produkt weist den geringsten Deckungsbeitrag II -
sowohl insgesamt als auch je Stuck - auf: DB II: 2.106,20 €, DB II je Stuck:
15,04 €. Es tragt nur zu einem geringen Anteil zum Betriebserfolg bei.

Aufgabenstellung 2

Die Schilerinnen und Schiler berechnen zunachst die Gesamtkosten bei

einem

Fremdbezug der Zahnradkrédnze und ermitteln rechnerisch die Gesamtkosten der
Eigenfertigung unter Zuhilfenahme der angegebenen Daten.

| Microsoft Excel - Kalk_Gesamtkosten.xls

Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format EBxiras Daten Fenster 7 PDF Create!

@ = £ 2l 2] Ml wow - (7)) Al

heds SRV fBRaC
A1 ~| =| Fremdbezug

1 |Fremdbezug

A

2 |Kalkulation fiir 1.300 Stiick
3

4 |Bezugspreis/Stick i

g JZ245 &

5

7 Eigenfertigung

g8 |Kalkulation fiir 1.300 Stiick
]

10 |Fertigungsmaterial (9,20%1300)
11 |+ Materialgemeinkostenzuschlag

B C

Menge =
1.300 =

12.350,00 £
16% 1.876,00 £

D]

Eezugskosten insgesamt
42 185,00 €

12 |= Materialkosten
13 |Fertigungslahne (8,307 1300
14 |+ Fertigungsgemeinkostenzuschlag

10.790,00 £
80% 5.632,00 £

14.326,00 €

15 |= Fertigungskosten
g

17 \Herstellkosten der Erzeugung
15 |+ Fixkosten

10.000,00 £

19.422,00 €

33.748,00 €

19 = Gesamtkosten Eigenfertigung
20

21

22 |Gesamtkosten Eigenfertigung
23 |- Bezugskosten insgesamt

43.748,00 €

43.748,00 £
4218500 €

24 |= Differenz

1.563,00 €

—r
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Betriebswirtschaftslehre

Die Kosten der Eigenfertigung fur die Zahnradkranze betragen 43.748,00 € und Uber-
steigen damit den Bezugspreis um 1.563,00 €. Daher ist der Fremdbezug vorzuzie-
hen.

Aufgabenstellung 3
Die Schilerinnen und Schiler filtern aus den vorliegenden Angeboten die flir einen
quantitativen Angebotsvergleich relevanten Daten und ermitteln den preislich
gunstigsten Anbieter.

Des Weiteren wahlen sie fur einen qualitativen Angebotsvergleich die Bewertungskri-
terien anhand einer betrieblichen Zusatzinformation aus. Die Kriterien werden von
ihnen gewichtet und bieten die Grundlage fir ihre Lieferantenentscheidung.

Die von den Schilerinnen und Schilern zu bearbeitende Aufgabenstellung erfordert
die eigene Gestaltung von geeigneten Tabellen. Diese erfiillen den Anspruch, dass sie
zuklnftig auch von ungelibten Nutzern eingesetzt werden kdénnen, um sich fiir einen
adaquaten Lieferanten zu entscheiden.

a) Quantitativer Angebotsvergleich

4 Microsoft Excel - Angebotsvergleich.xls

Qatei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Extras Daten Fenster 7 POF Create!

s gy R c - W E A 2R o - [3), ) Al v 1o

Ad | =| Listenpreis

A B £ D E F £ H J

1 180 Stick 180 Stick 150 Stick
2 Cube Bikes OHG Bikecorner24 GmhH Radlager AG
3 EP GP EP GP EP GP
1 |Listenpreis 17 50 € 17.625,00 € 12550 € 18.88500 119599 € 1799550
5 'minus Rabatt -10% 1175 € I7B2E0 €| -10% 1258 € -1.83850 € -12% -1440€ -2159382€
B |Zieleinkaufspreis 10575 € 15.862 50 € 11331 € 1699550 € 10559 € 1583565 €
7 minus Skonto -3% 317 € 7S H0 € 2% 22T E -33993€ 3% G107 € 75,16 €
8 Bareinkaufspreis 10258 € 15,3586 63 € 11104 € 1665657 € 10242 € 15.36352 €
9 | plus Bezugskosten - £ - £ 40 € FIDO0E BY% 70E 1.079891 €
10 |gleich Einstandspreis 10258 € 15.3586 63 € 11524 € 1728657 € 10962 € 1644343 €

11 |{Bezugspreis}
17

Der preislich glinstigste Anbieter ist die Cube Bikes OHG mit einem Stlickpreis von 102,58 €.
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Berufsabschlusspriifung 20xx

Praktische Priifung

Schule:

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3
Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Betriebswirtschaftslehre

Qualitativer Angebotsvergleich - Nutzwertanalyse

Microsoft Excel - Nutzwertanalyse.xls

@Qatei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Exfras Daten Fenster 7 PDF Create!

heEda SRV @ = Aozl M 45 100%

A -

S BRT a-

v [2) . | arial

A

B

C

D

E F

]

10

1

12

13

14

Nutzwertanalyse

Clualitativer
Angebotsvergleich

Lieferanten

Wichtigkeit| Bikecorner24 GmbH Radlager AG Cube Bikes OHG
ganz Mutzen der [Gewichteter|Mutzen der | Gewichteter|Mutzen der | Gewichteter
wichtiges  |Faktoren Mutzen |Faktoren Mutzen |Faktoren Mutzen
Entscheidungs-  |Kriterium
kriterien zur =6 Punkte |sehr hoch=
Lieferanten- 3 Punkte
bewartung urwichtiges
Kriterium kein Mutzen
=1 Punkt |=0 Punkte
{1} Preis B 3 18 2 12 1 B

2) Qualitat

{3) Lieferzeit

{4) Piinktlichkeit

(3) Service

Summe
Gesamtnutzwert

Mégliche Kriterien fir die Lieferantenauswahl:

« In der Firmenphilosophie wird der Qualitdat eine besondere Bedeutung beige-

messen.

* Qualitat spielt bei der Einflihrung eines Faltrades eine besonders wichtige Rolle,
um dieses Produkt am Markt zu etablieren.

« Um einen reibungslosen Produktionsablauf zu gewahrleisten, ist eine pilnktliche
Lieferung unerlasslich.

« Die zeitnahe Erflillung von Kundenwiinschen erfordert kurze Lieferfristen.

« Um eine hohe Kundenzufriedenheit zu erzielen, ist ein guter Service unverzicht-

bar.
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Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Betriebswirtschaftslehre

e« Es kann auch ein Lieferant zum Zuge kommen, der den Zahnradkranz nicht
zum gunstigsten Preis anbietet, aber eine hohe qualitative Bewertung erhalt.

b) Erwartet werden folgende Aspekte:

+ Hilfestellung fir Benutzer auf Wunsch

 Eingabeilberprifung auf Plausibilitat

e« Trennung von Eingabe- und Ausgabebereich

«  Schutz von Zellen gegen Uberschreiben

 Automatische Auswertung

« Automatische Anzeige des giinstigsten/besten Lieferanten

«  Verkniipfung von Tabellenblattern (hier z.B. Ubernahme von Informationen
des quantitativen Angebotsvergleichs in den qualitativen Angebotsver-
gleich)

. Was-ware-wenn-Analysen

Spezieller Teil

Aufgabenstellung 4

Die Arbeitsauftrage basieren auf einer komplexen betriebswirtschaftlichen Handlungs-
situation im Rahmen einer den Schilern bekannten Modellunternehmung. Zur Bewal-
tigung der Arbeitsauftrage haben die Schiler vorrangig Kompetenzen einzusetzen, die
sie im Rahmen des Unterrichts der Facher Betriebswirtschaftslehre mit Rechnungs-
wesen, Informationswirtschaft und Wirtschaftsinformatik erworben haben.

Die Aufgabestellungen beziehen sich auf den Vertriebsprozess der Ruhr Rad GmbH.
Die Schilerinnen und Schiler haben den Auftrag eines neuen Kunden unter Einsatz
der ERP-Software SAP zu bearbeiten. Bei dem Auftrag kommt es zu einer berechtigten
Reklamation des Kunden, die eine Retoure mit anschlieBender kostenloser Neuliefe-
rung auslost.
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Berufsabschlusspriifung 20xx
Praktische Priifung

Schule:

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)
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Uberblick iiber den Geschiftsprozess:

>> Terrnlnnuftrag>> Lieferung >> :Lr;tr::gon- >> Warenausgan>> Faktura > ﬁf_.'qh.;:.'ﬂgg}
RUHR RAD BIKERIDE
Auftrag < Bestellung
i Auslieferung :
i v LAGER |
i Transport- ||~ Lager- Warenaus- "\
: auftrac platz gangszon /|
i Warenaus- < ;/Xgrzr:}- : Waren-
! gangsbuchung gang | eingang
Lo o
Ausgangs- R Eingangs-
rechnung e rechnung
Reklamations- | - 4 Reklamation
bearbeitung
Wareneingang < Warenausgang
(Retoure) (Retoure)
Warenausgang Wareneingang

(Nachlieferung)

Zahlungs-
eingang

v

A

(Nachlieferung)

Zahlungs-
ausgang
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Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3
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Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Betriebswirtschaftslehre

Bei den Auftragen fluhren die Schilerinnen und Schiler typische Sachbearbeiter-Tatig-
keiten aus. Sie haben betriebswirtschaftliche Anforderungen unter den praxisnahen
Bedingungen des Einsatzes einer integrierten Unternehmenssoftware zu bertcksichti-
gen. Die Schilerinnen und Schiler greifen Gber das Internet auf das SAP-System der
Universitat Magdeburg zu. Fir die Klasse wurde ein eigenes Unternehmen eingerichtet
(Werk 2005). Durch eine fortlaufende, schilerspezifische Nummerierung von Debito-
ren, Kreditoren und Materialien wird erreicht, dass jede Schiulerin/jeder Schiler mit
eigenen Stamm- und Bewegungsdaten arbeitet.

Zur fehlerfreien Bearbeitung des Geschaftsprozesses sind betriebswirtschaftliche und
informationstechnische Kompetenzen erforderlich. Die Schilerinnen und Schiler muls-
sen in der Lage sein, die erforderlichen Stammdaten fir einen Neukunden anzulegen
und einen kompletten Absatzprozess mit einer Retoure und einer kostenlosen Nach-
lieferung unter den komplexen SAP-spezifischen Anforderungen zu bewaltigen. Dabei
missen sie insbesondere das differenzierte SAP-Rabattierungs-System anwenden
sowie die korrekten Zahlungsbetrage ermitteln und in das System einpflegen kénnen.
Bei Fehlermeldungen mussen sie Ursachen erkennen und ggf. Korrekturen anbringen.
Dabei ist zu beriicksichtigen, dass Fehleingaben zu Beginn eines Teilprozesses in allen
Folgeprozessen weitergefiihrt werden. Wenn ein Fehler im Nachhinein entdeckt wird,
muss ggf. der gesamte Prozess (von hinten beginnend) storniert und anschlieBend
neu bearbeitet werden. Sollte es bei einigen Schulerinnen und Schulern zu gravieren-
den Problemen kommen, wird ihnen die Mdglichkeit eingerdaumt, den Terminauftrag
komplett neu anzulegen.
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Schule:

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3
Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Betriebswirtschaftslehre

Dokumentation des Gesamtprozesses

Zur Bewaltigung und zur Kontrolle des eigenen Prozesses haben die Schilerinnen und
Schiiler die Auftragsdaten und die vom System generierten Prozessnummern
(Auftrags-Nr., Auslieferungs-Nr. etc.) zu dokumentieren.

Datum: | \ | ] |

Debitor-Nr. D|2]4|0]|7] | | | Debitorname Bikeride Siemers GmbH

Rabattsatz/Kirzel 1/0/% |R|G|E|1| KAt Gesamtrab. v. verm. Wert

Zahl.bed. (Kirzel) |0/ 0/0/2| ~ Zahlungsbed. 14 Tage2% Skonto

Artikel-Nr. H[2]2]2]0] | | Artikel Faltrad ,Easy""

Rab.-Satz Kiirzel 2 0/% |R|A/0/0] KA Artikelrabatt v. Brutto

Einzel-EKP 1 11 Gesamt-EKP

Auftragsmenge =1 . Bestand altineu

Einzelpreis: Gesamtpreis:

Listenpreis Art. 1 8 2/9/00 Listenpreis Art. 1 8 2/9/0j0|0

Rabatt 164|0 Rabatt 16/58/0/0

Rabatt 6613 2 Rabatt 66320

Zielverkaufspreis 1 5/9/6/8 8 Zielverkaufspreis 1 5/9/6/8]8|0
MwSt. 1/1/3(4)0|7
Rechnungsbetrag 7,1/0/2)8|7
Skonto: 1/4/2]0|6
Zahlungsbetrag | | |el9l6lo]8]1]

Auftrags-Nr.
Auslieferungs-Nr.
Transportauftr.-Nr.
Warenausg.-Nr.
Rechnungs-Nr.
Zahlungs-Nr.

Retoure:

Datum:

Retouren-Nr.

Retourenanlieferungs-Nr.

Nachlieferungs-Nr.
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Die Stammdaten fiir den neuen Kunden anlegen (Auszlige)

Beim Anlegen des neuen Kunden Bikeride Siemers GmbH ist vor allem auf die kor-
rekte Zuordnung zu den Organisationseinheiten sowie auf die korrekten Lieferungs-
und Zahlungsbedingungen zu achten.

Debitor D2407PPO1 Bikeride Siemers Hamburg
Verkaufsorg. 20085 ERP4School: 2005
Vertriebsweg 10 Endkundenverkauf
Sparte 6o spartenibergreifend
Verkauf .I Versand Dokumente , Partnerrollen
Fakiura
[JRechnungsnachbearbeitung [Bonus [ Preisfindung

Rechnungstermine
RechnListenTermine

Liefer- und Zahlungsbedingungen
Incoterms FH frei Haus

Zahlungsbedingung 0oa2

Die Konditionssatze fiir die Materialien anlegen

Der fiur die Bikeride Siemers GmbH grundsatzlich gewahrte Rabatt von 20 % flir das
Faltrad ist in den Stammdaten als feste Konditionsart RAOO (Artikelrabatt v. Brutto)
far diesen Kunden und diesen Artikel einzupflegen.

Den Kundenauftrag anlegen

Beim Anlegen des Auftrags werden die zuvor festgelegten kundenindividuellen Preise
flir die beiden Materialen GUbernommen. Zusatzlich ist der Sonderrabatt von 10 % als
Konditionsart ,RGE1" (Gesamtrabatt % v. verm. Wert) zu erganzen.

S di Posttionstyp [TAN | normaiposition
Waterizl |n2228PPET | Faltrad "Easy”

VerkaufA  Verkaurs | Versand | Fakiura ETRTINCOM, Kontierung | Eintellungen  Partner ( Texte  Bestelidaten , Staws | Struk.[y, - [I'g

Menge 10[ST | Netto 5.068,80 |EUR |

Menge | sk S = e
‘Preiselemente. T
I... [kArt [Bezeichnung Betrag [wahrglpra  [ME |Konditionswert [wzhrg|status [KUmza|[BME [KUmNelME  [Konditionswert |kwan|
@;Fﬁﬂﬁj@is 520,08 [EUR 1isT 2.290, 00 EUR 15T 15T 8,00 [«

| | Bnitwe 323,88 ELR 1sT 5.299,00 ELR 18T 18T 0.08 |

| @ RA9E Adikelrab v Brutto [ 20.000-% | [ 1.658,00-EUR | | o | a | 8,08 | ]

" | @ RGE1 Gesamtrab Bvverm. 18,000-% 663, 20- EUR o o 0,00

| | Rabattetrag [ 232 12 ER | 18T | 2.321 20 EUR | [ st | st | 0,88 |

[ Bonushasis 586,38 EUR 18T 5.96'8 208 EUR 18T 18T 0,08

] Pasitionsnetto | 506,88 ELR | 19T | 5.068,80 EUR | | st | st | 0,08 |

[ Nettowert 2 506,28 EUR 18T 5.968,80 EUR 18T 18T 6,09

] Nettowert 3 | 506,88 EUR | 19T | 506880 EUR | [ st | st | 8,08 |

" | @ MWST Ausgangssteuer 10,080 % 1.134,87 EUR il il 6,89

] Endbetrag 716,29 EUR 13T 7.102 87 EUR 18T 18T 0,068

| @ /sKT0 Skonto 2,000-% 143 96- EUR a a 0,00
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Zum Drucken einer Auftragsbestatigung muss zunachst im Terminauftrag eine ent-
sprechende Nachricht zum Drucken einer Auftragsbestatigung (,BA") angelegt wer-
den. Erst danach kann Uber den lokalen Drucker ein Ausdruck erfolgen.

Terminauftrag 0oooooos28

Machrichten
stat_|Machr._|Beschreibung|Medium |Rolle|Partner Ispr..|
onopAsl  [ragsbest. 1 Druckausgabe TG  D24B7PPOA DE

=

Die Auslieferung erstellen

Bei der Auslieferung ist das Selektionsdatum um mindestens drei Werktage nach hin-
ten zu setzen, weil diese Zeit flir die Transportdisposition und die Materialbereitstel-
lung bendtigt wird. Uber die Auslieferung kann der Lieferschein gedruckt werden.
Auch hierzu ist wieder zunachst eine entsprechende Nachricht anzulegen.

Auslieferung Belegdatum 23.04 2010
Warenempfanger D2407PPEM Bikeride Siemers / Warensweg 4 / 20083 Hamburg

Positionsibersicht Kommissionierung i Laden i Transport i Statusibersicht 1 Warenbewegungsdaten

Plan-Warenausag. 03.05.2010| |00:0. Gesamtgewicht 120 KG

Ist-Warenausg. Anzahl Packst.
Alle Positionen
Pos  |Material [Liefermenge [ME [Bezeichnung [c.IPtyp [Klwicharge  [Bewertart  [offene Menge
10 H2228PPA1 1] ST |Faltrad "Easy” DTJ'—‘\N AA 10

1 1

Den Transportauftrag und den Warenausgang einpflegen
Flr den Lageristen ist ein Transportauftrag (Kommissionierungsauftrag) zu erstellen.

Lagernummer noes Lieferprioritat 1
Lieferung 20000448 Kommissionierdatum 29.04.2010
ersandstelle 2005 Ladedatum 30.04.2010

Aktiver Arbeitsvorrat Inaktive Positionen ,  Bearbeitete Fositionen

Positionen

Lieferung |Positi...|rv1aterial |Elezeichnung |L0rt |Werk|Charge |K0mmissi0niermenge|Ve...|2...T...|Ver...|L...|k
80000448 10 H2220PPB1 Faltrad "Easy" 0801 2005 10 ST @ ]

Der vom Lageristen gemeldete Warenausgang ist im System zu erfassen.
(2 I 2 5 Y | |

Auslieferung 30000448 Belegdatum 23.04 2010
Warenempfanger D2407PPE1 Bikeride Sierners / Warensweg 4 / 20083 Hamburg

Kommissionierung , Laden |, Transport | Statusibersicht | Warenbewegungsdaten

Plan-Warenausg 03.05.2010( |00:0. Gesamtgewicht 120 KG

Ist-Warenausg. Anzahl Packst.
Alle Positionen
Pos |I'v1aterial |Liefermenge |ME |Elezeichnung |C.. Ftyp |K|‘.".|Charge |Elewert*\rl |OﬁeneMenge
10 H2220PPA1 10 ST |Faltrad "Easy” DTAN cC 16

I [
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Die Ausgangsrechnung erstellen
Die Faktura fur den Kunden wird auf die Auslieferungsnummer gezogen. Zum Drucken
der Rechnung ist wieder eine entsprechende Nachricht anzulegen.

{2 Rechnung T1| 96000345 Nettowert 5.068,30 |ELR

Regulierer D2407PPE1 Bikeride Siemers / Warensweg 4/ DE - 20083 Hambu ..

Fakturadatum 23 .04 2018

|§ Pos |Elezeichnung |Faklurierteh1enge |ME |Neﬂ0wert |I'u1aterial |Verrechng‘.“.fert |[

Lm Faltrad "Easy” 10)5T 5.0968,80 H2220PPE1 3.900,00 [
r

Buchungsbeleg Rechnungsausgang:

Pos |BS| Konto Kurztext Konto Zuordnung st Betrag
1|01| D2407PPE1 |Bikeride Ziemers QR90EEE345 Al 7.102 87
2 (50| 20oooo Umsatzerldse Inland | 20100423 Al 2,200, 00-
3| 40| 288000 sonstige Erlos-Schm. | 20100423 Al 1.658, 00
4(40( 220000 Sonstige Erlds-Schm. | 20100423 Al 663,20
5|50| 175000 Mehrwertsteuer (DE) Al 1.134 07-

Die Retoure anlegen

Die Retoure ist als Sonderform eines Auftrags ,RE (Retoure)" einzugeben. Da nicht die
ganze Lieferung zurickgeschickt wird, muss die Anzahl geandert werden. Flr das zu-
rickzuschickende Material ist eine Fakturasperre mit Begriindung vorzunehmen (hier:
»~Schlechte Qualitat").

Retoure Mettowert 5.968,80 (EUR
Auftraggeber D2407PPO1 | Bikeride Siemners /\Warensweq 4 / 20083 Hamburg lﬁl
Warenempfanger |D2407PPO1 | Bikeride Siemers / Warenswea 4 / 20083 Hamburg
Bestellnummer Bestelldatum
m Posifionsibersicht | Positionsdetall | Besteller | Beschafung | Versand | Absagegrund
Wunschlieferdat  |T) |23.04.2010
[] Komplettlief Gesamtgewicht 120 |KG
Liefersperre | Volumen 0,000
Fakturasperre 1| Preisdatum 230842010
Zahlungskarte Giltig bis
Kartverif.code
Zahlungsbed 0002 14 Tage 2%, 30 net. Incoterms FH ||frei Haus
Auftragsgrund 101 schlechte Qualitat | E
Alle Positionen
Pos  |Material |auftragsmenge |we |E [Bezeichnung |kundenmateriainummer |Ptyp [G6. [UbPos [L[1D4f
|| 108H2228PPO1 ﬁST Faltrad "Easy” REN T23 [[
Ti23.0

Den Wareneingang fiir die Retoure buchen
Die vom Kunden zuriickkommende Ware ist als Wareneingang zu buchen. Hierbei ist
die Retouren-Nr. einzugeben.
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Betriebswirtschaftslehre

Die Kostenlose Nachlieferung buchen

Die kostenlose Nachlieferung ,KN" ist wie ein Auftrag (Auftragsgrund ,Retoure") zu
behandeln. Mit der Nachlieferung wird automatisch der Warenausgang gebucht.

Kostenlose Machli... Mettowert 0,60 (EUR
Aufiragoeber D24a7PPE1 Bikeride Siemers /Warensweq 4 / 20083 Hambur: lﬁl
Warenempfanger |D2407PPO1 Bikeride Siemers /Warensweq 4 / 20083 Hamburg

Bestellnummer Bestelldatum

m Positionsibersicht | Positionsdetail . Besteller . Beschaffung . Versand , Absagegrund

Wunschlieferdat |T| |23 04 2018 Ausliefierk

[ Komplettlief. Gesamtgewicht 60 |KG
Liefersperre | Volumen 0,000
Falkturasperre | Preisdatum 23.04.2010

Zahlungsbed 0002 14 Tage 2%, 30 net . Incoterms FH |frei Haus
Auftragsgrund 310 Retoure [

Vertr.bereich 2005| /|18 / 08| ERP4School: 2005, Endkundenverkauf, spartentbergreif..

Alle Positionen

Pos  |Material Aufragsmenge [we |E [Bezeichnung |Kundenmaterialnurnmer [Ptyp |GG [Un.Pos|L]1.04]
10H22268PPE1 58T Faltrad "Easy” KLN Ti23.0

T23.0

Den Zahlungseingang der Bikeride Siemers GmbH buchen

Beim Zahlungseingang ist der Gesamtpreis (brutto) unter Abzug von Skonto von Hand
anzugeben. Die Zahlung kann nur erfolgen, wenn es zu keinen Abweichungen zwi-
schen dem erfassten Wert und den im System verarbeiteten Daten kommt. Sollte es

zu Abweichungen kommen, ist der gesamte Prozess auf Fehlerursachen zu kontrollie-
ren.

Buchungsbeleg Zahlungseingang:

Pos | BS| Konto Kurztext Konto Zuardnung St Betrag
1|40| 1131600 Bank 1 {Inland) 20100423 6.960,81
2|40 8800600 Kunden-Skonti 20100423 Al 1189, 38
3|15| D2487PPO1 |Bikeride Siemers 1400868E1582010 7.102 &7-
4|40)|175000 Mehrwertsteuer (DE) Al 22 68
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Betriebswirtschaftslehre

Anforderungsstufen

Deckungsbeitragsrechung mit vorgegebenem Raster
Berechnen der Bezugskosten

Durchflihren des quantitativen Angebotsvergleichs
Eingabe Stammdaten (SAP)

Druckausgaben (SAP)

Anforderungsstufe I

Kalkulation der Gesamtkosten bei Eigenfertigung
Durchflihren des qualitativen Angebotsvergleichs

Erstellen einer benutzerfreundlichen Tabelle flir den
qualitativen und quantitativen Angebotsvergleich

Entscheiden: Fremdbezug o. Eigenfertigung
Bearbeiten des Absatzprozesses in SAP

Bearbeiten einer Reklamation in SAP

Anforderungsstufe II

Auswerten der DB-Rechnung/Entscheiden flr
Produktelimination

Optimieren einer benutzerfreundlichen Tabelle fir
den qualitativen und quantitativen Angebotsvergleich

Analyse und Behebung von Fehlern bei der
Bearbeitung eines Geschaftsprozesses in SAP

Anforderungsstufe III

Bewertung:

Zu bewerten ist das Arbeitsergebnis der Prifung als Produkt oder als eine
berufliche Leistung. Ein Notenschlissel ist auszuweisen, wobei eine eindeutige
Punktezuordnung zu den erwarteten Lésungen erkennbar sein muss.
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Betriebswirtschaftslehre

Bewertungsraster fiir den Basisteil der Praktischen Priifung
Datum:

Name:

Klasse:

Gesamtpunktzahil:

Bereich/Kompetenzen Punkte Punkte
max. erreicht

Bemerkungen

Aufgabenstellung 1 14

Deckungsbeitragsrechnung
Die Ergebnisse der 2-stufigen Deckungsbeitragsrechnung werden vorgelegt. Sie
bilden die Basis flr eine sachaddquate Entscheidungsvorlage.

DB 1

DB II

Entscheidungsvorlage

3
3
DB II pro Stuck 3
5
8

Aufgabenstellung 2 1

Eigenfertigung/Fremdbezug
Mit Hilfe der Kalkulation der Eigenfertigung und Berechnung des Bezugspreises
wird eine fundierte Entscheidungsvorlage abgegeben.

Kalkulation der Eigenfertigung 10

Berechnung Bezugspreis 3

Entscheidungsvorlage 5

Aufgabenstellung 3 42

Angebotsvergleich

Zusatzlich zur Ermittlung des quantitativen Angebotsvergleichs wird ein qualitativer
Angebotsvergleich durchgefiihrt und die Entscheidung fiir einen geeigneten
Lieferanten getroffen.

Fur die effiziente Auswahl eines Lieferanten wird ein Formular selbst entworfen und
gestaltet.

Quantitativer Angebotsvergleich 12

Qualitativer Angebotsvergleich 15

Entscheidungsvorlage 5

Formulargestaltung 10
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Betriebswirtschaftslehre

Bewertungsraster fiir den Spezialteil der Praktischen Priifung

Datum:
Name: Note Punkte
Klasse: 1 155 - 142
. 2 141 - 125
Gesamtpunktzahil: 3 24— 104
4 103 - 76
5 75- 46
_ 6 45- 0
Bereich/Kompetenzen Punkte Punkte DCIHICI RUTIYCSIHI
max. erreicht
Aufgabenstellung 4 81
Kundenerfassung
Die Kundenstammdaten und die Konditionsdaten werden im System angelegt.
Anlegen der Kunden-Stammdaten 10
Anlegen des Konditionssatzes fiir das Material 5

Bearbeitung des Kundenauftrags
Die erforderlichen Prozessschritte werden im System bearbeitet und gespeichert.
Die Druckausgaben fiir den Kunden werden vorgelegt.

Anlegen des Auftrags 1

Ausdruck Auftragsbestatigung

Erstellen der Auslieferung

Ausdruck Lieferschein

Buchung Transportauftrag

Buchung Warenausgang

Erstellen der Rechnung 1

Ausdruck Rechnung

Buchung Zahlungseingang

wumNonniniN N (O

Prozessdokumentation

Bearbeitung der Kundenreklamation
Die erforderlichen Prozessschritte werden im System bearbeitet und gespeichert.
Die Druckausgaben fir den Kunden werden vorgelegt.

Retoure anlegen

Wareneingang flr die Retoure buchen

Nachlieferung buchen

N |

Prozessdokumentation
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Berufsabschlusspriifung 20xx

Praktische Priifung

Schule:

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3
Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Betriebswirtschaftslehre

= Microsoft Excel - Anlage1.xls

Anlage 1.xlIs

Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Extras Daten Fenster 7 PDF Create!

s SLY iR B = A2 E 00w v 3, Al
Al =l =
A B C O E F =
1| Produktgruppe ,Mountainhike " Produktgruppe ,Rennrad"
Fun Solid Experience |[Fortune Ambition Racemaster
2
Nettoverkaufs- 251 76 377 31 831,09 419,33 58740 1007 56
5 |preis £/Stlck
q Umsatzerldse £
- variable
5 | Kosten€
B =DE€
- erzeugnisfixe 10.00000] 1500000 236000000 3000000/ 3000000 4500000
7 | Kosten£
g =DBI€

g DB I €/Stlick

10

2010_06_08_PP_KA_Prifungsbeispiele

Seite 30 von 37




Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:

Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Betriebswirtschaftslehre

Anpgehot 1800/HS

Sehr geehrte Damen und Herren,

Shamino Ultegra Schalt-f Bremshehel ST-6604

MNettopreises gewahren.

frei Haus an.

betragt B VWachen.

Unsere Zahlungshedingungen:
10 Tage 3% Skonto oder 60 Tage netto.

Uber einen Auftrag von lhnen freuen wir uns.
it freundlichen Griken
Cube Bikes OHG

i3, Gisela Schmitt

Cube Bikes OHG

Hauptstr. 12

33647 Bielefeld

E-Mail: infoi@cube-hikes de
iy cube-bikes de

Geschaftsflbrer

St-Mr. 37643336475

Dipl -kt Maria Clasen
Rediztergericht Bielefeld HRA 2342
USt-1D-Nr. DE4TEES3753

Anlage 2
Cube Bikes OHG = Hauptstr. 12= 33647 Bielefeld
RuhrRad GmbH
Herzogstralle 72
45141 Essen
Ihte Zeichen,  lhre Nachricht Unzere Leichen, Unzere Nachricht Telefon  (0521) 380576 Bielefeld
gl-be 11.04.20. wo-sh Teletax  (0521) 380353 14.04.20..

heziglich threr Anfrage worm 11.04.2010 kdnnen wir Ihnen folgendes Angebot unterbreiten:

117,80 £

Ah einer Absatzmenge wan 50 Stlck kannen wir lhnen einen Sonderrabatt wvan 10 % des

Sallten Sie bei uns bestellen, sa liefern wir lhnen die YWare gerne zum vereinharten Zeitpunkt

Leider haben wir zurzeit aufgrund einer hohen Nachfrage einen Lieferengpass. Die Lieferzeit

Kortoverbindung:
Morishank Bielefeld
Kartao-Rr: 759 456
BLZ 430 25010
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Betriebswirtschaftslehre

Anlage 3

Bikecomer24 CobH = Valklmger Str. 12 = 48143 Minster

RuhrFad GmbH
Herzogstralis 72
45141 Essen

Ilpe Zeichen,  Ilwe Machwicht Unsera Zeichen, Unsere Nachricht Telefom (0251037677 Minster
gl-be 110420, hi-ja Telefix (02510137675 140420,
Angehot 2345

Sehr geehrte Damen und Herren,

fir Thre Anfrage bedanken wir uns sehr. Wir bieten Thnen anhand unseres akduellen Kataloges und der
mrzett giltigen Preisliste an:

ShamninoUltegra Schalt-/Bremshehel ST-6603 125,90 €
Die Preise verstehen sich als Nettoemnzelpreise ab Werk Minster,

Dne Transportkosten, Verpaclkung und Versicherung bhetragen 4,20 €/8tick 4b einer Bestellmenge
von 20 Stick bieten wir 5 %% Rabatt, ab 50 Sticls 10 %% Rabatt auf den Mettowarenwert.

Dariber hinaus gewihren wir bei Zahlung innerhalb 2 Wochen 2 % Skonto; sonst bitten wir wm
Zahlungsausgleich mnerhalb won 60 Tagen netto. Da wir die Ware stindig auf Lager haben, kinnen
wir eine kurzfristige Lieferung in Aussicht stellen

Bei Ruckfragen stehe ich Thnen gerne zur Verfiioung,

it freundlichen Grilien

Bikecorner2d GmhbH
14, Andre Jansen

Eikecomer2d GmbH Geschaftsfithrer

Vialklinger Str. 12 Dipl-Efim Horst Examer

42143 Minster RegisterGencht Minster, HEE 752 Sparkasse Minster
E-Mail: mfbi@EBkecomer2d de T5t-ID-Mr. DE478451241 Eowmto-Hr.: 752 &3
warar bikecomer2d de It-Hr 576M3306782 BLZ 400 501 50
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Berufsabschlusspriifung 20xx

Schule:

Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3
Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Betriebswirtschaftslehre

Anlage 4

Radlager 4G = Babebaeg 153 40558 Dhiisseldord”

RuhrFad GmbH
Herzogstr. 72
45141 Esgen

D

Ilwe Zeichen,  Ilwre Hachricht Onsere Zeichen, Unsere Machricht Telefom (0211138057 Dhitsseldorf
gl-be 11.04.20.. va-kb Telefae (2111380577 150420
Angebot 5253
Sehr geehrte Damen und Herren,
wie telefonisch angeldindigt, erhalten Sie heute unser Angebot fir;

| Shimano Ultegra Schalt-/ Bretnshebel ST-6603 119,99

Die Preise wverstehen sich als Nettoeinzelpreise ab Werl Diisseldorf. Gegen emen Aufpreis von
6 %% auf den Listenpreis liefern wir Thnen die Ware gerne frei Haus,

Ah einer Bestellmenge won 100 Stick bieten wir 12 %6 Rahatt auf den Nettowarenwert. Wir kitnnhen

die Ware innerhalb von 20 Tagen liefern.

Unsere Zahlungsbhedmgungen lauten: 14 Tage 3% Skonto oder 30 Tage netto. Bei Bestellung bitten
wir um Anzahlung von 10 % der Rechnungssumme. Wir kinnen die Ware mnethalb von 20 Tagen

liefern.

Ther einen Auftrag von Thnen freuen wir uns.
Mit freundlichen Grilfen

Fadlager 4G

14 Angela Lessing

Radlager 4G Geschiftsfihrer Kartoverbinduns:
EBabeharez 155 Frizdhebn Jansen Drentsche Barl Dasseldod
40556 Diisseldorl Eegister-Gericht [hisseldorf HEER 2073 Keorto-Mr 300789
E-Mal: miti@radlagerag.de TSt-ID-Hr. DEA3 48204 5 ELZ. M729344

warar radlager.de St-Mr 5a0/1 24 00l
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Berufsabschlusspriifung 20xx
Praktische Priifung

Schule:

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3
Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Betriebswirtschaftslehre

Anlage 5

Ausziige aus der Lieferantendatei:

Lieferer Artikel Qualitadt | Lieferzeit | Plinktlichkeit | bisherige Service Ansprech-
Bestell- partner/in
haufigkeit

Cube Bikes OHG Shamino la 6 Wochen nicht bekannt 0 Hersteller nur Gber Gisela Schmitt

Hauptstr. 12 Ultegra Vertriebsbtiro

33647 Bielefeld Schalt-/Brems- erreichbar

hebel ST-6603

Bikeconer24 GmbH | Shamino la kurzfristig sehr 105 sehr gut; intensive Andre Jansen

Volklingerstr. 12 Ultegra zuverlassig Betreuung durch

48143 Minster Schalt-/Brems- Vertreter

hebel ST-6603
Radlager AG Shamino la 20 Tage bereits 3-mal 28 gelegentlich durch Angela Lessing
Babelweg 188 Ultegra vom Hilfskrafte, die um

40556 Dusseldorf

Schalt-/Brems-
hebel ST-6603

Liefertermin
abgewichen

Rickruf bitten
mussen;

Zweit- und Drittkon-
takte meist erfolg-
reich
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:

Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Betriebswirtschaftslehre

Anlage 6

Stammdaten der Ruhrrad GmbH (Auszug)

Standort: RuhrRad GmbH, Herzogstr. 72, 45141 Essen

Telefon: 0201/745388, Telefax: 0201/745389
E-Mail: Info@ruhrrad.de Internet: www.ruhrrad.de

Kommunikation:

Rechtsangaben: Handelsregistereintragung: HR B 563-0561,
USt.-1d.-Nr. DE135769235,

Steuer-Nr. 223/565/8124

Deutsche Bank Essen, BLZ 36070050, Konto-Nr. 25448291
Sparkasse Essen, BLZ 36050105, Konto-Nr. 88983448
Postbank Essen, BLZ 36010043, Konto-Nr. 0383385616

Bankverbindungen:

3) Kreditoren (Lieferer)
Name/Stral3e/PLZ/Ort

USt.-1d.-Nr. Bank- Bank- Konto- Geldinstitut

schlissel konto inhaber

K4401 Kihn AG, DE/ DE224422442 74729001 574972 Kihn Deutsche Bank
Hellweg 27, Bayern Augsburg
86154 Augsburg

K4402 Sangers GmbH, DE/ DE456456456 30198090 473619 Sangers Volksbank
Westwall 17, 41515 NRW Grevenbroich
Grevenbroich

K4403 Weber GmbH, DE/ DE787878787 32619572 758443 \Weber Stadtsparkasse
Sudstrae 58, 45277 Essen NRW Essen

K4404 Abels, Wirtz & Co. KG, DE/ DE262626262 34250000 132345 Abels, Wirtz  Stadtsparkasse
Industriestr. 124, NRW Solingen
42653 Solingen

K4405 Hanke GmbH, DE/ DE435435435 37582000 134123 Hanke Volksbank Bad
Kreuzweg 7, Rodach
96475 Bad Rodach

K4406 Wiesel AG, DE/ DE090909090 81081234 674363 Wieselx Deutsche Bank
Neviusstr. 8, NRW Bochum
44803 Bochum

K4407 Creon GmbH, DE/ DE555666777 40152560 444555 Creon GmbH Sparda-Bank
Weseler Str. 36, NRW Minster
45721 Haltern am See

K4408 Kriiger GmbH, DE/ DE444422222 36012539 675679 Kriger Commerzbank
Mittelweg 23, Glutersloh
33302 Giitersloh

K4409 Thies AG, DE/ DE777773333 37016860 792233 Thies Deutsche Bank
Maifeldstr. 18, NRW Minster
48151 Munster

K4410 Kronenberg AG, DE/ DE666999222 53926100 381100 Kronenberg Commerzbank
Semperstr. 2, Hamburg Hamburg
20084 Hamburg

K4411 Bikeconer24 GmbH DE/ DE476651241 40050150 752609 Kramer Sparkasse
Vélklingerstr. 12 NRW Munster
48143 Munster

K4412 Radlager AG DE/ DEA437482245 74729344 300789 Jansen Deutsche Bank
Babelweg 188 NRW Dusseldorf
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Betriebswirtschaftslehre

40556 Dusseldorf

K4413 Cube Bikes OHG DE/ DE476653753 43025010 '789 456 Clasen Norisbank
Hauptstr. 12 NRW Bielefeld
33647 Bielefeld

K4414 Sports Stars, Estate House, GB/ GB813043066 52-20-19 221354 Jonathan Barclays Bank
7 Warren Row, Reading, England Smith
Dorset RG10 8QS, GB

K4415 Secundera, GB/ GB130841477 52-21-25 274569 Jane Harding Barclays Bank
312 Poole Road England
Bournemouth BH8 9RR

K4416 Gordon White & Co. Ltd. GB/ GB485613258 44-07-44 771235 Peter Pan Nationwide
72/75 North Fort Street, Scotland Building Society
Edinburgh EH6 5NU,
Scotland UK

K4417 Tiendas Bicisesion, C/Augusto E ES71525632W 2100 0481 45 0200 Cobas Ruiz Banco Popular
Gonzéles Menes, 7, Espanol
24400 Ponferrada Léon,
Espafa

K4418 Plegabici, Avenida E ESA13585625 00304589 54 5809 Séanchez La Caixa,
Diagonal,11, Alonso Madrid
28080 Madrid, Espafia

K4419 Bike Tech, S.L. E ESB62503693 0286 4972 45 2167 Romero Banco
Calle Terol, 33, 08012 Vicario Santander, S.A.
Barcelona, Espafia

K4420 Tous les velos F FR7818973354 40168 689411 Marcel Banque de
35 Avenue de Paris BP 19 5 Bernard Bretagne

69751 Charbonniéeres-les-Bains
Cedex, France

K4421 Cycles-de-Chateau F FRA971357951 10548 689411 Pierre Banque de
10 Rue Le Chéateau 5 Moulin Savoie
38460 Villemoirieu, France

Lieferungs- und Zahlungsbedingungen (Kreditoren):

Nr. Name Lieferungsbedingungscode Zahlungsbedingungscode

K4401 Kihn AG Frachtfrei Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/3%, 20 Tage/2%
K4402 Sangers GmbH frei Haus Ziel: 14 Tage Skonto: -

K4403 Weber GmbH frei Haus Ziel: 30 Tage Skonto: 14Tage/2%

K4404 Abels, Wirtz & Co. KG Frachtfrei Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/2%

K4405 Hanke GmbH Frachtfrei Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/3%, 20 Tage/2%
K4406 Wiesel GmbH frei Haus Ziel: 30 Tage Skonto: -14 Tage/2%

K4407 Creon GmbH frei Haus Ziel: 0 Tage Skonto: -

K4408 Kriiger GmbH Frachtfrei Ziel: 0 Tage Skonto: -

K4409 Thies AG frei Haus Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/2%

K4410 Kronenberg AG Frachtfrei Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/2%

K4411 Bikecorner24 GmbH Frachtfrei Ziel: 60 Tage Skonto: 14 Tage/2%

K4412 Radlager AG Frei Haus Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/3 %

K4413 Cube Bikes OHG Frei Haus Ziel: 60 Tage Skonto: 10 Tage/3%

K4414 Sports Stars frei Haus Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/2%

K4415 Secundera Frachtfrei Ziel: 0 Tage Skonto: -

K4416 Gordon White & Co. Ltd. Frachtfrei Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/2%

K4417 Tiendas Bicisesion frei Haus Ziel: 20 Tage Skonto: 1 Woche/3%
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K4418
K4419

Plegbici
Bike Tech

Frachtfrei
frei Haus

Ziel: 30 Tage
Ziel: 30 Tage

Skonto: 14 Tage/2%
Skonto: 1 Woche/4%

2) Debitoren (Kunden)
Deb-

D2402

D2403

D2404

D2405

D2406

D2407

D2408

D2409

D2410

D2411

D2412

D2413

D2414

D2415

Name/StraRe/PLZ/Ort

Bike-Shop Kuhn e.K.,
Hernerstr. 8,
44866 Bochum

Rad 2000 GmbH,
Hagenstr. 123,
59075 Hamm

Fahrradladen Sommer GmbH,

Wittekindstr. 9,
76299 Karlsruhe

Fahrradzentrum Wittenberg

GmbH,
Wasserstr. 12,
28199 Bremen

Rad Rodzinski,
Schornstr. 46,
01099 Dresden

Fahrrad-Kerner e.K.,
Recklinghauser Str. 28,
45721 Haltern am See

Bikeride Siemers GmbH,;
Warensweg 4,
20083 Hamburg

Werner Miiller e.K.,
Wiesenstr. 77,
48143 Munster

Radland Schade,
Senserstr. 5,
81371 Miinchen

Bike Shop Ltd.

23 Bedford Avenue,
Leicester LE1 4TN.
Biking

22 Boston Rd
Leicester LE4 1AU

4UBikes

52 London St
Leicester
Y012 3BS

Le Vélo Rasante
95 Avenue Louis Dacquin
59121 Prouvy

La Bicyclette Nouvelle
7 Rue All Des Vendanges
77183 Croissy Beaubourg

Le Vélo XYZ
36 Ste Hélene
57700 Hayange

Land/ USt.-ld.-Nr
Region

DE/ DE77776666
NRW 6

DE/ DE14141414
NRW 1

DE/ DE99967555
BW 5

DE/ DE25459738
Bremen 9

DE/ DE77777444
Sachsen 44

DE/ DE25478838
NRW 9

DE/ DE66622233
Hamburg 3

DE/ DEB85678855
NRW 8

DE/ DE94757384
Bayern 5

GB/ GB26618375
England

GB/ GB13241857
England 2

GB/ GB89692467
England 9

F/ FRX3
Frankreich 7159654231
F/ FRA5
Frankreich 6515759684
F/ FRTV

Frankreich 1897335458

Bank-
schltssel

45027042

44470200

54937157

21234300

87927463

42661330

42656750

20670560

34564564

54-30-25

55-30-25

52-21-26

12240

77216

12240

475834

459286

929531

555836

397683

555555

264856

142333

123222

564951

951357

887597

951753

125795

935945

Kontoin-
haber

Kuhn

Rad 2000

Sommer

Wittenberg

Rodzinski

Kerner

Siemers

Werner
Muller

Schade

John Miller

Marion
Peters

Jane Austin

Sylvie
Sizaine

Phillipe
Triay

Clemente
Aude

Geldinstitut

Commerzbank
Bochum

Dt. Bank Frankfurt

Postbank
Dortmund

Volksbank Bremen

Dt. Bank
Dresden

Volksbank
Haltern

Deutsche Bank
Hamburg.

Sparda-Bank
Munster

Deutsche Bank
Miinchen

Lloyds Banking
Group

Lloyds Banking
Group

Barclays Bank

Allianz Banque

Banque AIG

Allianz Banque
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Fachrichtung Informationsverarbeitung
(APO-BK Anlage C 3/C 4)

I Aufgabe

Ausgangssituation:

Hinweis:

Die Aufgabe soll sich aus einer aktuellen beruflichen Ausgangssituation ableiten,
die hier einschl. der Rahmenbedingungen, Vorgaben und notwendiger
Informationen zu beschreiben ist.

Hilfsmittel
PC mit Officepaket und SAP-GUI
Internet-Verbindung zum SAP-Server der Uni Magdeburg

Sie sind Mitarbeiterin/Mitarbeiter der RuhrRad GmbH.

Gegrindet 1960 in Essen, ist die RuhrRad GmbH ein ,Rundum®-Dienstleister fir den
Fahrrad-Fachhandel und den qualitatsorientierten Kunden. Geboten wird das kom-
plette Leitungsspektrum rund ums Fahrrad. Im Selbstverstandnis der RuhrRad GmbH
ist die individuelle Fahrradmontage als Kernkompetenz der Unternehmung zu be-
zeichnen. Wegweisende Innovation, traditionelle Handarbeit und hohe Verarbeitungs-
qualitat pragen die RuhrRad Rader.

Verarbeitet werden nur geprifte und hochwertige Komponenten namhafter Hersteller
und Zulieferer aus verschiedenen Landern. Neben den hervorragenden Fahreigen-
schaften stehen Funktionalitdat und Asthetik fir Fahrrader der RuhrRad GmbH im Vor-
dergrund.

Die Fahrradmontage erfolgte seit der Griindung ausschlieBlich in eigenen Werkstatten.
Bereits zweimal mussten aufgrund der wirtschaftlichen Entwicklung die Geschafts- und
Produktionsstatten erweitert werden. Aktuell umfasst das Betriebsgelande 10.000 m=2.

Die insgesamt 120 Mitarbeiter sind in folgenden Schwerpunktbereichen tatig:
« individuelle Fahrradmontage
« Vertrieb von Markenfahrradern

« Vertrieb von Zubehor und Ersatzteilen

Das Organigramm der RuhrRad GmbH:
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Geschéftsfihrung Sekretariat
|

[ [ [ | |
Materialwirtschaft Absatz Handelswaren Produktion Verwaltung

] 1 1
Einkauf Marketing Handelsmarken Fahrradfertigung Personal

Materiallager | | Autragsabwicklung Zubehor | | Fahrradmontage | |Rechnungswesen
Fertiglager |_| Laufradmontage Fuhrpark
AufRendienst

Kunden finden sich in ganz Deutschland. Das Verkaufsgebiet erstreckt sich mittler-
weile aber auch auf das Ausland.

Als direkte Ansprechpartner und Berater stehen die Mitarbeiter des AuBendienstteams
in Kontakt mit dem Fahrradfachhandel. Durch sie flieBen aktuelle Entwicklungen in der
Fertigungs- und Fahrradtechnik in Produktion und Produktpalette ein. Flir einen
schnellen und zeitnahen Service sorgt der unternehmenseigene Fuhrpark.

Die RuhrRad GmbH bietet zw6lf Rahmen aus Chrom-Molybdanstahl oder hochwertigen
Aluminiumlegierungen mit unterschiedlichen Abmessungen an, die auf modernen
CAD-Systemen entwickelt wurden.

Die gewinschte, frei konfigurierbare Ausstattung des Wunschrades leitet der Fach-
handler an die RuhrRad GmbH weiter. Hier wird dann die individuelle Fahrradmontage
vorgenommen.

Zu den Qualitatsmerkmalen eines RuhrRad-Rades gehdren u. a.
+ hochwertige Verarbeitung
« sorgfaltige Auswahl der verbauten Komponenten
« Markengangschaltungen
« 2-schichtige hochwertige Pulverbeschichtungen der Rahmen
+ Verwendung nicht rostender Edelstahlschrauben
« antirost-beschichtete Ketten
« leichtgangige und verstarkte Laufrader
« wartungsfreie, leichtlaufende, langlebige Innenlager
+ hochwertige Bremstechnik
+ Qualitatsbereifung mit Pannenschutz
+ wartungsarme Beleuchtung; 2-adriges Kabel mit Standlicht hinten

Neben den individuellen Erzeugnissen (Mountainbikes, Rennrader, Trekkingrader) aus
der Eigenmontage der Kernmarke umfasst das Programm der RuhrRad GmbH einige
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weitere Handelsmarken mit einer Vielzahl attraktiver Fahrrader in einer breiten Preis-
spanne. Diese werden bei ausgewahlten Partnerproduzenten nach den Qualitatsvorga-
ben der RuhrRad GmbH bestellt.

Neben der individuellen Fahrradproduktion und der Belieferung des Fachhandels mit
kompletten Radern hat die RuhrRad GmbH ein komplettes Zubehdr- und Teilesorti-
ment von der Ventilkappe Uber Komponenten flir die Beleuchtungsanlage bis hin zum
Gepacktragersystem. Alle namhaften Teilehersteller finden sich im Sortiment wieder.
Uber 5.000 Artikel und Bauteile werden im Hochregal/Teilelager bereit gehalten. Dar-
Uber hinaus kédnnen mehrere interessante Laufradvarianten geliefert werden.

Aktuell plant die Geschaftsfiihrung auf Grund der letzten Marktforschungsergebnisse
Faltrader in das Produktionsprogramm aufzunehmen.
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Basisteil

Aufgabenstellungen

Die Aufgabenstellungen sind in der Sprache betrieblicher Kommunikation abge-
fasst. Sie beziehen sich inhaltlich auf mindestens zwei Facher des berufsbezo-
genen Lernbereichs. Das Arbeitsergebnis der Prifung ist ein Produkt oder eine
berufliche Leistung. Die Aufgabenstellungen sind nicht kleinschrittig zu zer-
gliedern. Die Bewertungsstruktur ist dem Prifling transparent zu machen.

Aufgabenstellung 1

In der Produktsparte Fahrrader der RuhrRad GmbH werden zurzeit sechs Fahrradty-
pen gefertigt. Demnachst soll das neu entwickelte Faltrad ,Easy" auf den Markt ge-
bracht werden. Die Produktionskapazitaten lassen die zusatzliche Herstellung des
Faltrades neben den bisherigen Fahrradtypen nicht zu, so dass einer der bisherigen
Fahrradtypen aus dem Programm genommen werden muss. Die Geschaftsfihrung
bittet um Analyse der Ergebnisse der Kosten- und Leistungsrechnung in Form einer
Deckungsbeitragsrechnung, um eine Entscheidung treffen zu kénnen.

Fir das Geschaftsjahr 2009 liegen aus der Kosten- und Leistungsrechnung folgende
Zahlen vor:

a) Werten Sie die Tabelle aus, indem Sie eine Deckungsbeitragsrechnung vorneh-
men. Nutzen Sie dazu das Formular, das in Ihrem Unternehmen verwendet wird
(Anlagel.xls).

Produktgruppe ,,Mountainbike" |Produktgruppe , Rennrad"

Fun Solid Experience [Fortune |Ambition Racemaster
Nettoverkaufs- 251,26 377,31 831,09 419,33 587,40 1.007,56
preis/Stiick €
Variable Stiick- 80,00 120,00 460,00 190,00 230,00 420,00
kosten €
Absatz/Stiick 1.000 600 450 140 300 1.500
Erzeugnisfixe 10.000,00( 15.000,00{ 36.000,00| 30.000,00( 30.000,00 45.000,00
Kosten €

b) Treffen Sie anschlieBend aufgrund Ihrer Berechnungen eine rein kostenorientierte
Entscheidung, welches Produkt die RuhrRad GmbH aus dem Produktionspro-
gramm nehmen sollte. Begriinden Sie Ihre Antwort; diese sollte aus Ihrer Lésung
hervorgehen.
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Aufgabenstellung 2

Flr die Fertigung des neuen Faltrades bendtigt die RuhrRad GmbH neue Komponen-
ten, u.a. einen Zahnradkranz. Die RuhrRad GmbH muss die Entscheidung treffen, ob
sie diese Komponente selbst fertigen oder von einem Zulieferer beziehen soll. Die
RuhrRad GmbH prognostiziert fir das kommende Geschaftsjahr einen Bedarf von
1.300 Stick.

Zur Entscheidung liegen der RuhrRad GmbH folgende Informationen vor:

Die Firma Bike-Vision bietet einen Zahnradkranz zu einem Bezugspreis (Einstands-
preis) von 32,45 € an.

Kosten bei Eigenfertigung

Fertigungsmaterial 9,50 €
Materialgemeinkostenzuschlag 16 %
Fertigungsléhne 8,30 €
i i 80 %
Fertigungsgemeinkostenzuschlag
10.000,00 €

Fixkosten

Fertigen Sie flr die Geschaftsleitung eine Entscheidungsvorlage an und begriinden
Sie, ob der Zahnradkranz selbst gefertigt oder geliefert werden soll.
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Aufgabenstellung 3

Es liegen Kundenauftrage Uber Faltrader der Marke Easy, ausgerustet mit einem Sha-
mino Schalt-/Bremshebel ST-6603, vor. Bei der Bearbeitung des Auftrags stellen Sie
fest, dass der Meldebestand flir die Shamino Schalt-/Bremshebel erreicht ist.

Die optimale Bestellmenge betragt bei den Shamino Schalt-/Bremshebeln 150 Stick.

In Ihrer Lieferantendatei finden Sie flr die Lieferung dieses Fahrradteiles drei még-
liche Unternehmen. Sie haben an alle drei Lieferanten Uber diesen Artikel eine Anfrage
verschickt.

Nun liegen Ihnen die Angebote der angeschriebenen Unternehmen (Anlagen 2 - 4)

vor.

a)
b)

FUhren Sie einen quantitativen und einen qualitativen Angebotsvergleich durch.

Legen Sie fur die Nutzwertanalyse - zu dem Einstandspreis — weitere 4, fir die-
sen Fall bedeutsame Bewertungskriterien fest und gewichten Sie diese. Be-
grinden Sie Ihre Entscheidung. Wichtige Informationen flr die Nutzwertanalyse
entnehmen Sie bitte dem Anhang (Anlage 5).

Hinweis: Die Bandbreite der Gewichtungsfaktoren betragt 1 - 3, die der
Bewertungspunkte 1 - 6.

Entwickeln Sie fur den qualitativen Angebotsvergleich eine Anwendung in einem
Tabellenkalkulationsprogramm, die die Mdoglichkeit bietet, dass potentielle
Lieferanten angemessen bewertet werden kdnnen.

Fir diese Bewertung sollen verschiedene Kriterien mit unterschiedlicher
Gewichtung berlcksichtigt werden, so dass jedem Lieferanten eine berechnete
Bewertungszahl zugeordnet wird und sich hieraus eine Rangfolge zwischen den
Lieferanten ableitet. Die anzulegenden Kriterien und Gewichtungen wahlen Sie
selbst aus.

Die Anwendung soll die Mdglichkeit bieten, dass der Nutzer fur drei Lieferanten
die entsprechenden Daten eintragt.

Die von Ihnen entwickelte Tabelle soll zuklnftig allen Mitarbeitern zur
Verfligung stehen. Sie sollen darauf achten, dass die Tabelle benutzerfreundlich
ist und dadurch die Durchflihrung eines Angebotsvergleichs stark vereinfacht
wird.
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Spezieller Teil

Aufgabenstellung 4

Die RuhrRad GmbH bietet ihre Produkte unter anderem auf der eigenen Unterneh-
mens-Website an (,www.ruhrrad.de"). Das Unternehmen hat in den letzten Wochen
Faltrader in das Sortiment aufgenommen. Angeboten werden das Faltrad , Folder” und
das Faltrad ,,One". Die Faltrader werden wie alle anderen Produkte der RuhrRad GmbH
auch auf der Unternehmenswebsite prasentiert. Die Website enthalt eine Einstiegs-
und eine Uberblicksseite zu den Faltraddern. Zu jedem Faltrad liegt dariiber hinaus eine
Detailseite mit Zusatzinformationen zum Produkt vor.

Die Geschaftsleitung hat beschlossen, die Produkte in Zukunft auch Uber einen eige-
nen Webshop zu vertreiben, der in die Website integriert werden soll. Eine nicht ganz
fertiggestellte Testversion liegt bereits vor. Die Kunden erhalten die Mdglichkeit, Be-
stellungen direkt online abzuwickeln. Sie kénnen beliebig viele Produkte in der ge-
winschten Zahl in einen Warenkorb einfiigen, dessen Daten in einer mySQL-Daten-
bank (,ruhrshop™) gespeichert werden. Um die Bestellung abzuschicken, muss der
Kunde seinen Namen und seine Adressdaten angeben und die Zahlungsform auswah-
len. Am Ende des Bestellprozesses bedankt sich die RuhrRad GmbH beim Kunden mit
den Worten ,Vielen Dank fir Ihre Bestellung®.

Startseite der Website der RuhrRad GmbH: ,index.php"

Der Radprofi aus dem Ruhrgebiet

m Mountainbikes Rennrader Treckingrader Faltrader Zum Shop

Herzlich Sie suchen preisglinstige und hochwertige Marken-Fahrrader?
Willkommen

bei RuhrRad

2 2010 RuhrRad. All rights reserved | Unternehmen | Impressum | AGB | Kontakt | Datenschutz |
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Einstiegsseite Produktgruppe Faltrader: ,faltrad_einstieg.php"

Der Radprofi aus dem Ruhrgebiet

Home Mountainbikes Rennrader Treckingrader Faltrader Angebote Zum Shop

Neu im Programm - Faltrader mit Niveau!

Zu unseren
Faltradern

Faltrader sind heutzutage im Strabenbild nicht mehr wegzudenken. Faltradfahrer haben

sich lan wunten Blicke gewohnt, die ihnen beeindruckt hinte - schauen.

Unsere

Fahreigensct

te Modelle. Jedes einzels

ziige und Eigenschaften und jeder Fahrradfahrer seine ganz

1en Anspriiche an Rahmenform, Qualitdt, Ausstattung und Fahreig

Uberblicksseite Produktgruppe Faltrader: ,faltraeder.php"

Der Radprofi aus dem Ruhrgebiet

Home Mountainbikes Rennrader Treckingrader Faltrader Zum Shop

Faltrader

Faltrad "Folder” Faltrad "One"

FALTRAEDER
- Folder

- One

denn es hat eine | mit nur 9,9

NO Gangschaltung mit 5 Gangen! mehr...

Preis: 399,b0 € Preis: 699,00 €
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Detailseite Faltrad ,Folder" ,faltradl.php®

Der Radprofi aus dem Ruhrgebiet

Home Mountainbikes Rennrader Treckingrader Faltrader Angebote Zum Shop
Faltrad "Folder”
FALTRAEDER
- Folder
- One
- Easy
Preis: 399,00 €
Das Faltrad "Folder” ist zweimal faltbar und so auf kleinste Dimensionen zu reduzieren. Nun sind Sie auch mit
lhrem Faltrad so richtig schnell unterwegs, denn es hat eine SHIMANO Gangschaltung mit 5 Gangen! Da der Lenker
eine Hohe von 1,02 m hat, ist das Rad geeignet fiir Personen mit einer Kdrpergrobe von 1,45 - 1,85 m!
Weitere Vorteile des Faltrades:
- Auf kleinste Mahe klappbar (78 x 60 x 43 cm)
- Besondere Sicherheit durch die Reifen mit Reflexstreifen
- Grober Sitzkomfort durch den gefederten Sattel
- Zweifacher Faltmechanismus und Schnellverschluss
- Dual Compound Griffe in Ergo-Form
Rahmen: Alu 7005 Gepacktrager: Stahl, schwarz
FaltmaBe: 78 x 60 x 43 cm Schutzbleche: vorne und hinten
Anzahl Gange:1-fach, Riicktritt Schaltung: Schimano SIS>
Rader: 20’ Bremsen: Kinetix SpeedStop V-Bremsen
Reifen: 20" x 1,75", mit Reflexstreifen Gewicht: 9,9 kg
© 2010 RuhrRad. All rights reserved | Unternehmen | Impressum | AGB | Kontakt | Datenschutz |

2010_06_08_PP_KA_Prifungsbeispiele Seite 9 von 41



Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:

Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und webbasierter Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Informationsverarbeitung

Webshop der RuhrRad GmbH (Testversion):

,warengruppe.php" Lartikel.php"
Ll G U e P ] Bitte die Bestellmenge eingeben
. . . Preis . . "
\ay
ArtikeIlNr Artikelbezeichnung (Euro) Lieferzeit 554 Faltrad "Folder”
- —_—— —— . Ind _
2241 Faltrad "Folder 39900 2-4Tage Eofbn Artikelnummer 2241
. ——— = - ; In den Artikelname Falirad "Folder"
2242 Falirad "One 69900 2-4Tage Korb Breis 399 Euro
Beschreibung zweimal faltbar, 5-Gang
Warengruppe Faltrad
Menge |5| | | In den Korb
,warenaufnahme.php" .warenkorb.php"

Sie haben folgenden Artikel in den Warenkorb

aufgenommen:

Einzelpreis Gesamtpreis

ArtikeINr Bezeichnung Menge Einzelpreis Gesamtpreis| |ArtikeINr Bezeichnung Menge (Euro) (Euro)
(Euro) (Euro)
= 2241 Faltrad =S 389.00 1995.00]
2241 Falfrad 399.00 1995.00
2212 Rennrad 8 699.00 4194 .00
~kundendaten.php" ,danke.php"
Bitte geben Sie die folgenden Daten ein = ==
= < Vielen Dank fiir Ihre Bestellung
Kundendaten
Anrede | Herr = I
Name [Mustermann |
Vorame [Michael |
Strasse |Bergstr. 20 |
PLZ 45768 |
Ort |Mar\ |
Telefon [02365-15533 |
eMail [mmustermann@web dd |
Zahlungsweise |Rechnung -
| Abschicken | | Loeschen |

2010_06_08_PP_KA_Prifungsbeispiele Seite 10 von 41



Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und webbasierter Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Informationsverarbeitung

Wegen der groBen Nachfrage nach Faltradern hat die Abteilung Marketing beschlos-
sen, zusatzlich das Faltrad ,Easy” anzubieten. Produktbeschreibungen und Fotos lie-
gen bereits in digitaler Form vor (Faltrad3.doc).

Flgen Sie das neue Produkt in die vorhandene Website und in den Webshop ein. Be-
ricksichtigen Sie dabei die vorhandenen Strukturen und das unternehmensspezifische
Design. Preisen Sie das neue Produkt zusatzlich auf einer Sonderangebotsseite der
Homepage an. Verwenden Sie dazu die von der Marketing-Abteilung zur Verfiigung
gestellten Texte und Bilder. Als Werkzeug wird Ihnen der HTML-Editor ,Weaverslave"
zur Verfigung gestellt.

Die Abteilung Marketing bittet Sie darlber hinaus, noch einige fehlende Erganzungen
am Webshop vorzunehmen. Am Ende des Bestellprozesses soll dem Kunden nicht nur
ein allgemeiner Dank ausgesprochen werden. Damit sich der Kunde persdnlich ange-
sprochen fuhlt und eine Kontrolle Uber den Bestellvorgang erhalt, sollen die Kunden-
und die Bestelldaten nochmals Uberblickartig angezeigt werden. AuBerdem sollen die
Bestelldaten in einer eigenen Tabelle in der Datenbank gespeichert werden. Zusatzlich
sollen die Bestelldaten in einer Uberblickartigen Textdatei festgehalten werden.

Erganzen Sie die letzte Seite des Webshops (,danke.php™) um die von der Marketing-
Leitung gewiinschte Funktionalitat.
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und webbasierter Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Informationsverarbeitung

II Unterrichtliche Voraussetzungen

Die auf die Aufgabe bezogenen unterrichtlichen Voraussetzungen der angegebenen
Facher entsprechend Genehmigungsformular sind prazise darzustellen. Die flr den
Prifungsvorschlag relevanten Teile der didaktischen Jahresplanung, die Inhalte
und der Umfang des prifungsrelevanten Unterrichtes sind mit anzugeben.

Lehrplanbezug

Betriebswirtschaftslehre mit Rechnungswesen
Informationswirtschaft/Wirtschaftsinformatik

Aufgaben- | Themen der didaktischen | Inhalte Umfang
stellung Jahresplanung Stunden
1 Vorbereiten betriebswirt- Betriebsbuchhaltung 80

schaftlicher Entscheidungen
fir das Modellunternehmen | Kosten analysieren
auf der Basis der Voll- und
Teilkostenrechnung Deckungsbeitragsrechnung
Verkaufskalkulation

Optimieren des
Produktionsprogramms

Produktpolitische Produkt-/Sortimentspolitik 60
Entscheidungen treffen
Produktlebenszyklus

2 Entscheidung zwischen Kalkulation der Gesamt- 40
Eigenfertigung und kosten bei Eigenfertigung
Fremdbezug

Berechnen des Bezugs-
preises bei Fremdfertigung

Kostenrechnerische
Ergebnisse auswerten

2010_06_08_PP_KA_Prifungsbeispiele Seite 12 von 41



Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und webbasierter Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Informationsverarbeitung

3 Material- und waren- Durchfihrung eines 40
wirtschaftliche quantitativen und
Entscheidungen qualitativen Angebots-

vergleichs zur Vorbereitung
einer Entscheidung

Markt- statt Kosten-
orientierung

Auswertung der Buchungs-
daten als Entscheidungs-
grundlagen flr den
Beschaffungs- und
Absatzbereich

Firmenphilosophie
Beschaffungsprozesse

planen, steuern und
kontrollieren

Ergonomische, 6konomische| Erstellung einer 40
und sachgerechte Nutzung | Benutzerfreundlichen
der Informations- und Anwendung fur einen
Kommunikationsmedien Angebotsvergleich

Einsatz von

Tabellenkalkulationen ftr
Einkaufsprozesse
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Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und webbasierter Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3
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4 Erstellen und Verwalten von | Umgang mit dem HTML- 80

Unternehmenswebsites Editor Weaverslave

unter Einsatz von XHTML

und CSS XHMTL

- -Block und
Inlineelemente

- Vererbungskonzept

- Listen

- Tabellen

- Formulare

- Standard-Layouts

Cascading Stylesheets:

- Grundsyntax
- Eigenschaften
- Kastenmodel
Programmierung eines Installation und 120
Webshops fir ein Konfiguration einer
Unternehmen unter Einsatz | Webserver-Umgebung
von PHP und MySQL (XAMPP)

Erstellung dynamischer
Webseiten unter Einsatz
der Skriptsprache PHP

Verlinkung von PHP-Seiten
mit Parametertbergaben

Dateioperationen mit PHP
Datenbankzugriff mit
MySQL (Lesen, Einflgen,

Léschen, Andern)

Sessionverwaltung

2010_06_08_PP_KA_Prifungsbeispiele Seite 14 von 41




Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und webbasierter Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Informationsverarbeitung

III Erwartungshorizont/Bewertungen
Basisteil

Die Schulerinnen und Schiuler sollen im Rahmen der Praktischen Prifung eine umfas-
sende berufliche Handlungskompetenz nachweisen. Die Basisaufgabe bezieht sich auf
einen kaufmannischen Geschaftsprozess. Anhand dieser Aufgabe wird die Funktionale
Kompetenz Uberprift, d. h. diejenigen Fertigkeiten, die zur Ausibung einer konkreten
Tatigkeit (in diesem Fall z. B. ein Angebotsvergleich, Eigenbezug oder Fremdfertigung)
bzw. der Bewaltigung von berufspraktischen Arbeitsanforderungen erforderlich sind.

Aufgabenstellung 1

a) Die Schilerinnen und Schiler berechnen ausgehend von den Umsatzerlésen un-
ter Abzug der variablen Kosten (DB I) und der erzeugnisfixen Kosten (DB II) den
Deckungsbeitrag per Stlick (DB II). Sie verwenden daftlir die vorbereitete Tabelle
in der Anlage.

24 Microsoft Excel - DB.xls

@Qatei Bearbeiten Ansicht Einflugen Format EBxiras Daten Eenster 7 PDF Create!

DS SRAY 4R W= A2l D 0% » ), Al
Al ~ | = ' '
A B _ c_ | D E ] F | G
1 | Produktgruppe ,Mountainbike® Produktgruppe .Rennrad®
5 Fun Solid Experience Fortune Ambition Racemaster
Nettoverkaufs- 25126 3773 831,09 418,33 587 .40 1007 56
3 preis £
4 Umsatzerlise £ 251,260 00 226,386 00 373.990 A0 68.706 02 176.22000|  1.511.340,00
-variable 80.000 00 72.000 00 207 .000 .00 ZF 600 00 £9.000 00 F30.000 00
5 | Kosten#
B =DBI€ 171.260,00 154.386,00 211.990,50 32.106,20 107.220,00 $81.340,00
- erzeugnisfixe 10.000,00 15.000,00 36.000,00 30.000,00 30.000,00 45.000 00
7 | Kosten£
5 |=DBlUE€ 167.260,00 139.386,00 175.990, 50 2.106,20 77.220,00 §36.340,00
3 DB je Stiick € 167,26 232,31 391,00 15,04 257,40 357,56

b) Aufgrund ihrer Kalkulation treffen die Schuilerinnen und Schiler folgende
Entscheidung:
Aus der Produktgruppe ,Rennrad" ist das Rad Fortune aus dem Produktionspro-
gramm zu nehmen. Dieses Produkt weist den geringsten Deckungsbeitrag II -
sowohl insgesamt als auch je Stuck - auf: DB II: 2.106,20 €, DB II je Stick:
15,04 €. Es tragt nur zu einem geringen Anteil zum Betriebserfolg bei.
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Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und webbasierter Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3
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Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Informationsverarbeitung

Aufgabenstellung 2

Die Schilerinnen und Schiler berechnen zunachst die Gesamtkosten bei einem
Fremdbezug der Zahnradkrédnze und ermitteln rechnerisch die Gesamtkosten der Ei-
genfertigung unter Zuhilfenahme der angegebenen Daten.

| Microsoft Excel - Kalk_Gesamtkosten.xls

@ Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Exfras Daten Fenster ? PDF Creats!

DEeEsS &@Y & BB &= A 2 EL 4 won + @), Al
| A | =| Fremdbezug

A B C D
1 |Fremdbezug

2 |Kalkulation fiir 1.300 Stiick

3

4 |Bezugspreis/Stick ¥ Menge = Bezugskosten insgesamt
5 d245 € 1.300 42.185,00 €

5

7 Eigenfertigung

g Kalkulation fiir 1.300 Stiick
E]

10 |Ferigungsmaterial (3,507 1300) 12.350,00 €
11 |+ Materialgemeinkostenzuschlag 16% 1.976,00 €
12 |= Materialkosten 14.326,00 £
13 |Fertigungsldhne (8,307 1300) 10.790,00 £
14 |+ Fertigungsgemeinkostenzuschlag 20% 2.632,00 £
15 |= Fertigungskosten 19.422,00 £

(la]
17 |Herstellkosten der Erzeugung 33.748,00 €
18 |+ Fixkosten 10.000,00 €

19 = Gesamtkosten Eigenfertigung 43.748,00 £
20

21

22 |Gesamtkosten Eigenfertigung 43748 00 £
23 |- Bezugskosten insgesamt 4218500 £
24 |= Differenz 1.563,00 €

_r

Die Kosten der Eigenfertigung fur die Zahnradkranze betragen 43.748,00 € und uber-
steigen damit den Bezugspreis um 1.563,00 €. Daher ist der Fremdbezug vorzuzie-
hen.

2010_06_08_PP_KA_Prifungsbeispiele Seite 16 von 41



Berufsabschlusspriifung 20xx
Praktische Priifung

Schule:

Fach bzw. Thema: Beschaffung und webbasierter Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3
Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Informationsverarbeitung

Aufgabenstellung 3
Die Schulerinnen und Schdler filtern aus den vorliegenden Angeboten die flir einen
quantitativen Angebotsvergleich relevanten Daten und ermitteln den preislich glins-

tigsten Anbieter.

Des Weiteren wahlen sie flur einen qualitativen Angebotsvergleich die Bewertungskri-
terien anhand einer betrieblichen Zusatzinformation aus. Die Kriterien werden von ih-
nen gewichtet und bieten die Grundlage flr ihre Lieferantenentscheidung.

Die von den Schilerinnen und Schiilern zu bearbeitende Aufgabenstellung erfordert
die eigene Gestaltung von geeigneten Tabellen. Diese erflillen den Anspruch, dass sie
zukilnftig auch von ungeibten Nutzern eingesetzt werden kdnnen, um sich flr einen
adaquaten Lieferanten zu entscheide

a) Quantitativer Angebotsvergleich

g Microsoft Excel - Angebotsvergleich.xls

Qatei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Exfras Daten Benster 7 PDF Create!

DeEs8 @RV tBBRC - R = A& 2LEL 4 100% - 3 Al v 10

Ad - | =| Listenpreis

A B © D E F ] H J

1 1580 Stick 1580 Stick 180 Stack
2 Cube Bikes OHG Bikecorner24 GmhH Radlager AG
3 EP GP EP GP EP GP
! |Listen|1reis 117 50 € 1762500 € 12590 € 1888500 € 11999 € 1799550 €
5 'minus Rabatt -10% 1175 € -17E2E0 €| -10% -1259€  -1.B8850 € -12% -1440€ -215952€
B Zieleinkaufspreis 10575 € 1586250 € 11331 € 1699650 € 10559€ 1583563 €
7 minus Skonto -3% 417 € A7REE €] 2% 227 € -33953 € 3% 317 € 47516 €
8  Bareinkaufspreis 10258 € 1538653 € 1M1 04€ 1BESESF € 10242€ 1536352 €
9 |plus Bezugskosten - £ - £ 420€ EIDO0E B% 720€ 1.07991 £
10 |gleich Einstandspreis 10258 € 1539663 € 1M1924€ 1728657 € 10962€ 1644343 €

11 [{Bezugspreis)
17

Der preislich glinstigste Anbieter ist die Cube Bikes OHG mit einem Stiickpreis von 102,58 €.
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Berufsabschlusspriifung 20xx

Praktische Priifung

Schule:

Fach bzw. Thema: Beschaffung und webbasierter Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3
Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Informationsverarbeitung

Qualitativer Angebotsvergleich - Nutzwertanalyse

Microsoft Excel - Nutzwertanalyse.xls

@Qatei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Exfras Daten Fenster 7 PDF Create!

heEda SRV @ = Aozl M 45 100%

A -

S BRT a-

v [2) . | arial

A

B

C

D

E F

]

10

1

12

13

14

Nutzwertanalyse

Clualitativer
Angebotsvergleich

Lieferanten

Wichtigkeit| Bikecorner24 GmbH Radlager AG Cube Bikes OHG
ganz Mutzen der [Gewichteter|Mutzen der | Gewichteter|Mutzen der | Gewichteter
wichtiges  |Faktoren Mutzen |Faktoren Mutzen |Faktoren Mutzen
Entscheidungs-  |Kriterium
kriterien zur =6 Punkte |sehr hoch=
Lieferanten- 3 Punkte
bewartung urwichtiges
Kriterium kein Mutzen
=1 Punkt |=0 Punkte
{1} Preis B 3 18 2 12 1 B

2) Qualitat

{3) Lieferzeit

{4) Piinktlichkeit

(3) Service

Summe
Gesamtnutzwert

Mégliche Kriterien fir die Lieferantenauswahl:

« In der Firmenphilosophie wird der Qualitdat eine besondere Bedeutung beige-

messen.

* Qualitat spielt bei der Einflihrung eines Faltrades eine besonders wichtige Rolle,
um dieses Produkt am Markt zu etablieren.

« Um einen reibungslosen Produktionsablauf zu gewahrleisten, ist eine pilnktliche
Lieferung unerlasslich.

« Die zeitnahe Erflillung von Kundenwiinschen erfordert kurze Lieferfristen.

« Um eine hohe Kundenzufriedenheit zu erzielen, ist ein guter Service unverzicht-

bar.
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Berufsabschlusspriifung 20xx
Praktische Priifung

Schule:

Fach bzw. Thema: Beschaffung und webbasierter Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Informationsverarbeitung

e« Es kann auch ein Lieferant zum Zuge kommen, der den Zahnradkranz nicht

zum gunstigsten Preis anbietet, aber eine hohe qualitative Bewertung erhalt.
b) Erwartet werden folgende Aspekte:
« Hilfestellung fir Benutzer auf Wunsch
+ Eingabeilberprifung auf Plausibilitat
« Trennung von Eingabe- und Ausgabebereich
«  Schutz von Zellen gegen Uberschreiben
e Automatische Auswertung
« Automatische Anzeige des glnstigsten/besten Lieferanten
«  Verkniipfung von Tabellenblattern (hier z.B. Ubernahme von Informationen
des quantitativen Angebotsvergleichs in den qualitativen Angebotsver-

gleich)

. Was-ware-wenn-Analysen
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Fach bzw. Thema: Beschaffung und webbasierter Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: C 3

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Fachlicher Schwerpunkt: Informationsverarbeitung

Spezieller Teil

Aufgabenstellung 4

Zur Bewaltigung der Aufgabenstellung haben die Schilerinnen und Schiler vorrangig
Kompetenzen aus den Bereichen Informationswirtschaft und Wirtschaftsinformatik
einzusetzen. Sie missen eine vorhandene Website und einen Webshop sinnvoll ergan-
zen. Die Erganzungen sind unter Verwendung des HTML-Editors Weaverslave im
Quelltext vorzunehmen. Der Einsatz eines Wysiwyg-Editors ist nicht vorgesehen. Die
erforderlichen Text- und Bildmaterialien liegen in digitaler Form vor.

Die vorhandene Website der RuhrRad GmbH wurde in XHTML erstellt, wobei die in-
haltliche Struktur und die Gestaltung klar voneinander getrennt sind. Die XHTML-Sei-
ten beschreiben die inhaltliche Struktur der Seiten, die Gestaltung wird durch die ex-
terne Stilvorlage ,stil.css" festgelegt.

Die Website liegt auf einem lokalen Webserver (XAMPP-Umgebung mit PHP und
MySQL). Alle Dateien sind als PHP-Seiten abgespeichert. Das KopfmenlU und der
Footer liegen in eigenen Dateien vor (,kopf.inc.php" und ,footer.inc.php"™), die Uber
den include-Befehl in alle Webseiten integriert werden.

Die Schulerinnen und Schiler haben die folgenden Erganzungen an der Website vor-
zunehmen:
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Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (FHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung
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Erganzung der Warengruppenseite ,faltraeder.php™

Das neue Faltrad ,Easy" ist in die Warengruppenseite ,Faltrader® zu integrieren.
Hierzu ist der vorhandene zweispaltige Seitenaufbau der Seite ,faltraeder.php"™ durch
einen dreispaltigen Aufbau zu ersetzen. Zu beachten ist, dass der Seitenaufbau nicht
durch Tabellen, sondern durch flexible Container-Strukturen realisiert werden muss.
Die Produktdaten flr das neue Faltrad sind in die dritte Spalte einzupflegen (Produkt-
foto und Kurzbeschreibung). In die neu angelegte Spalte sind ein Produktfoto sowie
eine Kurzbeschreibung zu integrieren. Uber einen Link am Ende der Kurzbeschreibung
soll es mdglich sein, auf die Detailseite des Produktes zu gelangen. Zusatzlich ist im
linken Untermenu ein Link auf das neue Faltrad ,Easy" zu setzen.

Mogliche Schiilerlésung:

Der Radprofi aus dem Ruhrgebiet

Home Mountainbikes Rennrader Treckingrader Faltrader Angebote Zum Shop
Faltrader
Faltrad "Felder Faltrad "One Faltrad "Easy
FALTRAEDER
- Folder
- One
- Easy
mehr... §
Preis: 699,00 € Preis: 829,00 €
Preis: 399,00 €
22010 RuhrRad. All rights reserved | Unternehmen | Impressum | AGB Kontakt | Datenschutz |

Quelltext ,faltraeder.php™

<?php include("kopf.inc.php"); ?>
<div id="mainbox">

<div id="menue">

<ul>

<li><img src = "bilder/faltrad/faltrad_einstieg_klein.jpg" alt = "faltrad_einstieg" /> </li>
<li><a href="faltraeder.php">FALTRAEDER</a></li>

<li><a href="faltrad1.php">- Folder</a></li>

<li><a href="faltrad2.php">- One</a></li>

<li><a href="faltrad3.php">- Easy</a></li>

</ul>

</div><!-- menue -->
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Fachlicher Schwerpunkt: Informationsverarbeitung

<div id="content">
<div class = "zwischenzeile"><p>Faltr&auml;der</p></div>

<lemmmmmmmmm e Spalte 1 ------------------- //-->

<div class = "dreispalten">

<h2>Faltrad "Folder"</h2>

<p><a href="faltradl.php"><img src="bilder/faltrad/faltrad1.jpg" alt = "faltrad1"
/></a></p>

<p>Das Faltrad "Folder" ist zweimal faltbar und so auf kleinste Dimensionen zu
reduzieren. Nun sind Sie auch mit Ihrem Faltrad so richtig schnell unterwegs, denn es
hat eine SHIMANO Gangschaltung mit 5 Gangen!

<a href="faltrad1l.php">mehr... </a>

<p class = "preis">Preis: 399,00 € </p>

</div>

S B e Spalte 2 ----------------——- //-->

<div class = "dreispalten">

<h2>Faltrad "One"</h2>

<p><a href="faltrad2.php"><img src="bilder/faltrad/faltrad2.jpg" alt = "faltrad2"
/></a></p>

<p>Weniger ist Mehr ist das Motto bei diesem Faltrad. Ein robustes Rad flir den
taglichen Einsatz. Selbst mit einem Gang sind Sie flott unterwegs. Einfach simpel mit nur
9,9 kg Leichtigkeit <a href="faltrad2.php"> mehr... </a>

<p class = "preis">Preis: 699,00 € </p>

</div>

S Spalte3 ----------=---mun-- //-->

<div class = "dreispalten">

<h2>Faltrad "Easy"</h2>

<p><a href="faltrad3.php"><img src="bilder/faltrad/faltrad3.jpg" alt = "faltrad3"
/></a></p>

<p>Das Faltrad "Easy" ist ein funktionelles Klapprad flir den Alltag. Mit der 7 Gang
Shimano Nexus Schaltung kommen sie bequem ans Ziel. Ebenfalls zur Ausstattung
gehoéren die Schutzbleche. <a href="faltrad3.php">mehr... </a> </p>

<p class = "preis">Preis: 829,00 € </p>

</div><I!-- content -->
</div><!-- mainbox -->
</div><!-- wrapper -->
<?php include("footer.inc.php™); ?>
</body>
</html>
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Fach bzw. Thema: Beschaffung und webbasierter Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH
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Fachlicher Schwerpunkt: Informationsverarbeitung

Erstellen der Detailseite ,faltrad3.php®

Die Detailseite soll ein gréBeres Produktfoto sowie weitere Zusatzinformationen ent-
halten. Dabei ist in technischer Hinsicht insbesondere die Auflistung der Produktdetails
in Form von ungeordneten Listen (<ul>) zu bericksichtigen. Die Seite sollte im Auf-
bau den Detailseiten der anderen Produkte entsprechen.

Mogliche Schiilerlésung:

7 . :
(/m(?j Der Radprofi aus dem Ruhrgebiet
Home Mountainbikes Rennrader Treckingrader Faltrader Angebote Zum Shop

Faltrad "Easy”

FALTRAEDER

- Folder

- One

- Easy

e FE_I:_\pi_II‘."—ZE integriert! Sat
n, Fubhebel aufl ! “ fungiert de
Rahmen: PA Series, Aluminium Gepacktrager: Stahl, schwarz
FaltmaBe: 78 x 60 x 43 cm Schutzbleche: vorne und hinten
Anzahl Gange: 9-fach Schaltung: Schimano 515
Rader: 20 Bremsen: Kinetix SpeedStop
Reifen: 20" x 1,73", mit Reflexstreifen V-Bremsen
Gewicht: 16,3 kg
© 2010 RuhrRad. All rights reserved nternehmen Impressum | AGBE Kontakt | Datenschutz
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Quelltext ,faltrad3.php™ (Auszug)

<div id="content">

<!-- Produktreihe 1 -->
<div class = "zwischenzeile"><p>Faltrad "Easy"</p></div>

<div class = "fliesstext">
<p align = "center"><img src = "bilder/faltrad/faltrad3_gross.jpg" alt =
"Faltrad3_gross" /></p>

<p class = "preis">Preis: 829,00 € </p>

</br>

<p>Das Faltrad "Easy" ist ein funktionelles Klapprad flir den Alltag. Mit der 7 Gang
Shimano Nexus Schaltung kommen sie bequem ans Ziel. Ebenfalls zur Austattung
gehoren die Schutzbleche. Unsichtbar und hoch effektiv: In der Sattelstiitze ist eine sehr
leistungsfahige FuBpumpe integriert! Sattelstiitze aus dem Rahmen und
Pumpenschlauch aus der Stitze herausziehen, FuBhebel aufklappen, fertig! Als ,Griff"
fungiert der Sattel.

</p>

<br/>

<div class = "zweispalten">

<ul>

<li><strong>Rahmen: </strong>PA Series, Aluminium</li>
<li><strong>Faltma&szlig;e: </strong> 78 x 60 x 43 cm</li>
<li><strong>Anzahl G&auml;nge: </strong> 9-fach</li>
<li><strong>R&auml;der: </strong>20" </li>
<li><strong>Reifen: </strong> 20" x 1,75", mit Reflexstreifen</li>
</ul>

</div>

<div class = "zweispalten">

<ul>

<li><strong>Gep&auml;cktr&auml;ger: </strong> Stahl, schwarz</li>
<li><strong>Schutzbleche: </strong>vorne und hinten</li>
<li><strong>Schaltung: </strong> Schimano SIS</li>
<li><strong>Bremsen: </strong> Kinetix SpeedStop V-Bremsen</li>
<li><strong>Gewicht: </strong>16,3 kg</li>

</ul>

</div><I!-- content -->
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Erstellen der Angebotsseite ,,angebot.php"

Zusatzlich ist in die Website eine Angebotsseite zu integrieren, die werbend auf das
neue Faltrad hinweist. Hierzu ist im Hauptmeni ein entsprechender Link einzufiigen.
Bei der Gestaltung der neuen Seite ist ebenfalls darauf zu achten, dass keine veralte-
ten Tabellenstrukturen fiir das Seitenlayout verwendet werden, sondern Container-
Strukturen zum Einsatz kommen. DarlUber hinaus sollte eine ansprechende Anordnung
von Text- und Bildinformationen gewahlt werden.

Mogliche Schiilerlosung:

Oz,,z@ Der Radprofi aus dem Ruhrgebiet
Home Mountainbikes Rennrader Treckingrader Faltrader Angebote Zum Shop
Jetzt zugreifen - Sensationelles Einfiihrungsangebot
Faltrad "Easy™: 829,00 € (statt 949,00 €)
-
ANGEBOT
der Woche
Details...
Das Faltrad "Easy” ist extrem alltagstauglich.
Mit der 7 Schaltung kommen sie bequem
an benfalls zur Austattung gehdren die
Schutzbleche.
Unsichtbar und hoch effektiv: In der
Sattelstiitze ist eine sehr | :
FuBbpumpe integriert! Sattelstiitze
Rahmen und Pumpenschlauch aus der Stiitze
herausziehen, Fulbhebel aufklappen, fertig! Als
,Griff* fungiert der Sattel.
© 2010 RuhrRad. All rights reserved | Unternehmen | Impressum | AGB | Kontakt | Datenschutz |
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Quelltext ,,angebote.php" (Auszug)

<div id="content">

<!-- Produktreihe 1 -->
<div class = "zwischenzeile"><p>Jetzt zugreifen - Sensationelles
Einf&uuml;hrungsangebot</p></div>

<div class = "fliesstext">

<p class = "preis" align = "center">Faltrad "Easy": 829,00 € (statt 949,00 €)</p>

<p align = "center"><img src = "bilder/faltrad/faltrad3_gross.jpg" alt =
"Faltrad3_gross" /></p>

</br>

<p class = "preis" align = "center">Bestellen Sie jetzt, solange der Vorrat reicht!!!</p>
</br>

<div class = "zweispalten_gross">

<p>Das Faltrad "Easy" ist extrem alltagstauglich. Mit der 7 Gang Schaltung kommen sie
bequem ans Ziel. Ebenfalls zur Austattung gehéren die Schutzbleche.

</p>

</div>

<div class = "zweispalten_gross">

<img src = "bilder/faltrad/easy2.jpg" alt = "Faltrad Easy" />

</div>

<br/>

<div class = "zweispalten_gross">

<img src = "bilder/faltrad/easyl.jpg" alt = "Faltrad Easy" />

</div>

<div class = "zweispalten_gross">

<p>Unsichtbar und hoch effektiv: In der Sattelstiitze ist eine sehr leistungsfahige
FuBpumpe integriert! Sattelstlitze aus dem Rahmen und Pumpenschlauch aus der Stitze
herausziehen, FuBhebel aufklappen, fertig! Als ,Griff* fungiert der Sattel.

</p>

</div>

</div><I!-- content -->
</div><!-- mainbox -->
</div><!-- wrapper -->

<?php include("footer.inc.php"); ?>

</body>
</html>
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Fachlicher Schwerpunkt: Informationsverarbeitung

Erweiterung des Webshops
Der Webshop ist um die folgenden Funktionen zu erweitern:

Einfliigen des neuen Produktes in die Datenbank

Das Einfigen des neuen Produktes in die Datenbank kann Uber das MySQL-
Datenbanktool ,phpMyAdmin® erfolgen. Die Daten kdénnen menigestutzt in die
Tabelle , Artikel" eingefligt werden. Die Verwendung von SQL-Statements ist an dieser
Stelle nicht erforderlich.

Anzeige der Kunden- und Bestelldaten

Die Kundendaten werden von der Datei ,kundendaten.php" als Parameter an die Datei
~danke.php" Ubergeben. Um diese Daten anzeigen zu lassen, mussen lediglich die
entsprechenden Variablen am Bildschirm ausgegeben werden ($Vorname, $Name
etc.).

~danke.php" (Auszug)

<ul>
<li><?php print($Vorname." ".$Name);?></li>
<li><?php print($Strasse); ?></li>
<li> <?php print($PLZ." ".$0rt); ?></li>

</ul>

Zum Anzeigen der Bestelldaten sind zunachst die Daten des Warenkorbs auszulesen.
Als Kriterium ist hierbei die Sessionnummer anzugeben, die beim Auslesen bei jedem
Bestellvorgang automatisch vergeben wird. Die ausgelesenen Datensdtze werden in
ein Array (z. B. $daten) Ubertragen und Uber den print-Befehl angezeigt.

Quelltext ,,danke.php" (Auszug)

<?php
$datum=date("Y.m.d");
$sqlstring = "select * from warenkorb where sess_id = '$sess_id"";
$ergebnisl=mysql_db_query($db_name,$sqlstring,$verbindung);

while($daten=mysql_fetch_array($ergebnisl)) {
$daten[gesamtpreis]=$daten[preis]*$daten[menge];
print("<tr class = 'hintergrund'>");
print("<td width="'10%" align = 'center'>".$daten[artikelnr]."</td>");
print("<td width="'25%" align = 'left'>".$daten[artikelname]."</td>");
print("<td width="10%" align = 'center'>".$daten[menge]."</td>");
print("<td width="'10%" align = 'right'>");
printf(number_format($daten[preis],2,",",".")."</td>");
print("<td width="'10%" align = 'right'>");
printf(number_format($daten[gesamtpreis],2,",",".")."</td></tr>");
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Mogliche Schulerldsung:

(%@9 Der Radprofi aus dem Ruhrgebiet
Home Mountainbikes Rennrader Treckingrader Faltrader Angebote Zum Shop
WEBSHOP

""""""""" Vielen Dank Herr Mustermann
Start

lhre aktuellen Einkaufsdaten

Warengruppe
Artikel [ichael Mustermann
Bergstr 20
Warenkorb 40210 Dusseldorf
ArtNr  Ardikel Menge Einzelpreis Gesamipreis
Kundendaten 2 = - =

2212 Rennrad 10 699 00 £.990 00
2243 Faltrad 20 82900 16.580.00

Rechnungsbetrag 23.570,00

Die Zahlung erfolgt per Rechnung

Zur Startseite

D 2010 RuhrRad. All rights reserved | Unternehmen | Impressum | AGB | Kontakt | Datenschutz |

Die Bestelldaten in der Datenbank und in einer Textdatei speichern

Um die Bestelldaten in der Datenbank speichern zu kdnnen, ist zunachst eine Tabelle

mit den erforderlichen Attributen zu erstellen.

Mogliche Schiilerlosung:

id datum name strasse plz ort zahlung artikelnr artikelname menge preis gesamtpreis
- & ¥ 149 20100503 Mustermann Bergstr. 20 40210 Disseldorf Rechnung 2243 Faltrad 20 829 16580
- 2 X 148 2010-05-03 Mustermann Bergstr. 20 40210 Disseldorf Rechnung 2212 Rennrad 10 699 6930

In der Datei ,danke.php™ kdénnen die Daten, die aus dem Warenkorb ausgelesen wur-

den, Gber den insert-Befehl in die Tabelle tibertragen werden.

Die ausgelesenen Daten kénnen zugleich dazu genutzt werden, um die Bestelldaten in
einer Textdatei zu speichern. Dabei ist zu bericksichtigen, dass die Kundendaten vor
den Schleifendurchgangen zum Auslesen der Warenkorbdaten in die Datei eingeflgt

werden, die Bestellpositionen jedoch in der Schleife.
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Quelltext ,,danke.php" (Auszug)

i.f.(file_exists("Bestelldaten.txt")){

$Datei = fopen("Bestelldaten.txt", "a+");

fwrite($Datei,"--------===-=--cuum-

...................... \r\n",100);

fwrite($Datei,$datum.” / ".$Vorname." / ".$Name." / ".$0rt."\r\n",100);

while($daten=mysql_fetch_array($ergebnisl)) {
$daten[gesamtpreis]=$daten[preis]*$daten[menge];
print("<tr class = 'hintergrund'>");

print("<td width="10%" align
print("<td width="'25%'" align
print("<td width="10%" align
print("<td width="10%" align

‘center'>".$daten[artikelnr]."</td>");
'left'>".$daten[artikelname]."</td>");
‘center'>".$daten[menge]."</td>");
'right'>");

printf(number_format($daten[preis],2,",",".")."</td>");

print("<td width="10%" align =

'right'>");

printf(number_format($daten[gesamtpreis],2,",",".")."</td></tr>");

$sqlstring = "INSERT INTO bestelldaten(id,datum, name, strasse, plz, ort,

zahlung,artikelnr, artikelname, menge, preis, gesamtpreis)

VALUES (null,'$datum’',"$Name’,'$Strasse’,'$PLZ', '$0rt','$Zahlung’,
$daten[artikelnr], '$daten[artikelname]', $daten[menge], $daten[preis],

$daten[gesamtpreis])";

$ergebnis2=mysql_db_query($db_name,$sqlstring,$verbindung);

fwrite($Datei,$daten[artikelnr]." / ".$daten[artikelname]." / ".$daten[menge]." / ");

fwrite($Datei,number_format($daten[preis],2,",",".")." /

mnnn

".number_format($daten[gesamtpreis],2,",",".")."\r\n",100);

b

fwrite($Datei,"--------------------

b
fclose($Datei);

----------------------- \r\n",100);
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Anforderungsstufen

Deckungsbeitragsrechung mit vorgegebenem Raster
Berechnen der Bezugskosten

Durchflihren des quantitativen Angebotsvergleichs
Auszeichnung der Seiten mit HTML und CSS

Einfligen eines Artikels in die Datenbank

Anforderungsstufe I

Kalkulation der Gesamtkosten bei Eigenfertigung
Durchflihren des qualitativen Angebotsvergleichs

Erstellen einer benutzerfreundlichen Tabelle fliir den
qualitativen und quantitativen Angebotsvergleich

Entscheiden: Fremdbezug o. Eigenfertigung
Anpassung und Gestaltung der Website

Anlegen einer neuen Datenbanktabelle fur Bestelldaten
Anzeigen der Kunden- und Bestelldaten im Webshop
Speichern der Kunden- und Bestelldaten in der

Webshop-Datenbank unter Einsatz von SQL

Speichern der Kunden- und Bestelldaten in einer
Textdatei

Anforderungsstufe II

Auswerten der DB-Rechnung/Entscheiden flr
Produktelimination

Optimieren einer benutzerfreundlichen Tabelle fur den
qualitativen und quantitativen Angebotsvergleich

Anforderungsstufe III

Bewertung:

Zu bewerten ist das Arbeitsergebnis der Prifung als Produkt oder als eine
berufliche Leistung. Ein Notenschlissel ist auszuweisen, wobei eine eindeutige
Punktezuordnung zu den erwarteten L6sungen erkennbar sein muss.
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Bewertungsraster fiir den Basisteil der Praktischen Priifung
Datum:

Name:

Klasse:

Gesamtpunktzahil:

Bereich/Kompetenzen Punkte Punkte
max. erreicht

Bemerkungen

Aufgabenstellung 1 14

Deckungsbeitragsrechnung
Die Ergebnisse der 2-stufigen Deckungsbeitragsrechnung werden vorgelegt. Sie
bilden die Basis fir eine sachaddquate Entscheidungsvorlage.

DB I

DB II

DB II pro Stlick

Entscheidungsvorlage

0 uUwlwlw

Aufgabenstellung 2 1

Eigenfertigung/Fremdbezug
Mit Hilfe der Kalkulation der Eigenfertigung und Berechnung des Bezugspreises
wird eine fundierte Entscheidungsvorlage abgegeben.

Kalkulation der Eigenfertigung 10
Berechnung Bezugspreis 3
Entscheidungsvorlage 5
Aufgabenstellung 3 42

Angebotsvergleich

Zusatzlich zur Ermittlung des quantitativen Angebotsvergleichs wird ein qualitativer
Angebotsvergleich durchgefiihrt und die Entscheidung flir einen geeigneten
Lieferanten getroffen.

Fur die effiziente Auswahl eines Lieferanten wird ein Formular selbst entworfen und

gestaltet.

Quantitativer Angebotsvergleich 12
Qualitativer Angebotsvergleich 15
Entscheidungsvorlage 5
Formulargestaltung 10
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Bewertungsraster fiir den Spezialteil der Praktischen Priifung
Datum:

Name: Note Punkte
Klasse: 1 160 - 147
. 2 146 - 129
Gesamtpunktzahil: 3 198 - 107
4 106 - 80
5 79 - 48
_ 6 47- 0
Bereich/Kompetenzen Punkte Punkte - o
max. erreicht
Aufgabenstellung 4 86

Ergdanzung der Warengruppenseite
Die Warengruppenseite wird um eine dritte Spalte mit einer Kurzbeschreibung des
neuen Produktes erganzt.

Anderung Seitenaufbau (dreispaltig)
Textauszeichnung (inkl. Fotos)

(6,1

Erstellen der Detailseite fiir das neue Produkt

Es wird eine Detailseite flir das neue Faltrad erstellt, die im Aufbau den andern
Detailseiten entspricht. Im linken Untermeni fir Faltrader ist ein Link auf das neue
Faltrad zu setzen.

Verlinkung im Untermend
Seitenaufbau
Textauszeichnung (inkl. Fotos)

Erstellen der Angebotsseite fiir das neue Produkt
Es wird eine Angebotsseite flir das neue Faltrad erstellt. In das Hauptmend ist ein
Link zu integrieren, der zur Angebotsseite flhrt.

Verlinkung im Hauptmendi
Seitenaufbau
Textauszeichnung (inkl. Fotos)

Ergdanzung des Webshops
Die letzte Seite des Webshops wird Kunden- und Bestellinformationen ergdnzt.

Einflgen des Faltrades in die Datenbank
Anzeigen der Kundendaten

Anzeigen der Bestelldaten

Speichern der Bestelldaten in der Datenbank

=
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= Microsoft Excel - Anlage1.xls

Anlage 1.xlIs

Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Extras Daten Fenster 7 PDF Create!

s SLY iR B = A2 E 00w v 3, Al
Al =l =
A B C O E F =
1| Produktgruppe ,Mountainhike " Produktgruppe ,Rennrad"
Fun Solid Experience |[Fortune Ambition Racemaster
2
Nettoverkaufs- 251 76 377 31 831,09 419,33 58740 1007 56
5 |preis £/Stlck
q Umsatzerldse £
- variable
5 | Kosten€
B =DE€
- erzeugnisfixe 10.00000] 1500000 236000000 3000000/ 3000000 4500000
7 | Kosten£
g =DBI€

g DB I €/Stlick

10
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Anpgehot 1800/HS

Sehr geehrte Damen und Herren,

Shamino Ultegra Schalt-f Bremshehel ST-6604

MNettopreises gewahren.

frei Haus an.

betragt B VWachen.

Unsere Zahlungshedingungen:
10 Tage 3% Skonto oder 60 Tage netto.

Uber einen Auftrag von lhnen freuen wir uns.
it freundlichen Griken
Cube Bikes OHG

i3, Gisela Schmitt

Cube Bikes OHG

Hauptstr. 12

33647 Bielefeld

E-Mail: infoi@cube-hikes de
iy cube-bikes de

Geschaftsflbrer

St-Mr. 37643336475

Dipl -kt Maria Clasen
Rediztergericht Bielefeld HRA 2342
USt-1D-Nr. DE4TEES3753

Anlage 2
Cube Bikes OHG = Hauptstr. 12= 33647 Bielefeld
RuhrRad GmbH
Herzogstralle 72
45141 Essen
Ihte Zeichen,  lhre Nachricht Unzere Leichen, Unzere Nachricht Telefon  (0521) 380576 Bielefeld
gl-be 11.04.20. wo-sh Teletax  (0521) 380353 14.04.20..

heziglich threr Anfrage worm 11.04.2010 kdnnen wir Ihnen folgendes Angebot unterbreiten:

117,80 £

Ah einer Absatzmenge wan 50 Stlck kannen wir lhnen einen Sonderrabatt wvan 10 % des

Sallten Sie bei uns bestellen, sa liefern wir lhnen die YWare gerne zum vereinharten Zeitpunkt

Leider haben wir zurzeit aufgrund einer hohen Nachfrage einen Lieferengpass. Die Lieferzeit

Kortoverbindung:
Morishank Bielefeld
Kartao-Rr: 759 456
BLZ 430 25010
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Anlage 3

Bikecomer24 CobH = Valklmger Str. 12 = 48143 Minster

RuhrFad GmbH
Herzogstralis 72
45141 Essen

Ilpe Zeichen,  Ilwe Machwicht Unsera Zeichen, Unsere Nachricht Telefom (0251037677 Minster
gl-be 110420, hi-ja Telefix (02510137675 140420,
Angehot 2345

Sehr geehrte Damen und Herren,

fir Thre Anfrage bedanken wir uns sehr. Wir bieten Thnen anhand unseres akduellen Kataloges und der
mrzett giltigen Preisliste an:

ShamninoUltegra Schalt-/Bremshehel ST-6603 125,90 €
Die Preise verstehen sich als Nettoemnzelpreise ab Werk Minster,

Dne Transportkosten, Verpaclkung und Versicherung bhetragen 4,20 €/8tick 4b einer Bestellmenge
von 20 Stick bieten wir 5 %% Rabatt, ab 50 Sticls 10 %% Rabatt auf den Mettowarenwert.

Dariber hinaus gewihren wir bei Zahlung innerhalb 2 Wochen 2 % Skonto; sonst bitten wir wm
Zahlungsausgleich mnerhalb won 60 Tagen netto. Da wir die Ware stindig auf Lager haben, kinnen
wir eine kurzfristige Lieferung in Aussicht stellen

Bei Ruckfragen stehe ich Thnen gerne zur Verfiioung,

it freundlichen Grilien

Bikecorner2d GmhbH
14, Andre Jansen

Eikecomer2d GmbH Geschaftsfithrer

Vialklinger Str. 12 Dipl-Efim Horst Examer

42143 Minster RegisterGencht Minster, HEE 752 Sparkasse Minster
E-Mail: mfbi@EBkecomer2d de T5t-ID-Mr. DE478451241 Eowmto-Hr.: 752 &3
warar bikecomer2d de It-Hr 576M3306782 BLZ 400 501 50
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Anlage 4

Radlager 4G = Babebaeg 153 40558 Dhiisseldord”

RuhrFad GmbH
Herzogstr. 72
45141 Esgen

D

Ilwe Zeichen,  Ilwre Hachricht Onsere Zeichen, Unsere Machricht Telefom (0211138057 Dhitsseldorf
gl-be 11.04.20.. va-kb Telefae (2111380577 150420
Angebot 5253
Sehr geehrte Damen und Herren,
wie telefonisch angeldindigt, erhalten Sie heute unser Angebot fir;

| Shimano Ultegra Schalt-/ Bretnshebel ST-6603 119,99

Die Preise wverstehen sich als Nettoeinzelpreise ab Werl Diisseldorf. Gegen emen Aufpreis von
6 %% auf den Listenpreis liefern wir Thnen die Ware gerne frei Haus,

Ah einer Bestellmenge won 100 Stick bieten wir 12 %6 Rahatt auf den Nettowarenwert. Wir kitnnhen

die Ware innerhalb von 20 Tagen liefern.

Unsere Zahlungsbhedmgungen lauten: 14 Tage 3% Skonto oder 30 Tage netto. Bei Bestellung bitten
wir um Anzahlung von 10 % der Rechnungssumme. Wir kinnen die Ware mnethalb von 20 Tagen

liefern.

Ther einen Auftrag von Thnen freuen wir uns.
Mit freundlichen Grilfen

Fadlager 4G

14 Angela Lessing

Radlager 4G Geschiftsfihrer Kartoverbinduns:
EBabeharez 155 Frizdhebn Jansen Drentsche Barl Dasseldod
40556 Diisseldorl Eegister-Gericht [hisseldorf HEER 2073 Keorto-Mr 300789
E-Mal: miti@radlagerag.de TSt-ID-Hr. DEA3 48204 5 ELZ. M729344

warar radlager.de St-Mr 5a0/1 24 00l
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Anlage 5

Ausziige aus der Lieferantendatei:

Lieferer Artikel Qualitadt | Lieferzeit | Plinktlichkeit | bisherige Service Ansprech-
Bestell- partner/in
haufigkeit

Cube Bikes OHG Shamino la 6 Wochen nicht bekannt 0 Hersteller nur Gber Gisela Schmitt

Hauptstr. 12 Ultegra Vertriebsbtiro

33647 Bielefeld Schalt-/Brems- erreichbar

hebel ST-6603

Bikeconer24 GmbH | Shamino la kurzfristig sehr 105 sehr gut; intensive Andre Jansen

Volklingerstr. 12 Ultegra zuverlassig Betreuung durch

48143 Minster Schalt-/Brems- Vertreter

hebel ST-6603
Radlager AG Shamino la 20 Tage bereits 3-mal 28 gelegentlich durch Angela Lessing
Babelweg 188 Ultegra vom Hilfskrafte, die um

40556 Dusseldorf

Schalt-/Brems-
hebel ST-6603

Liefertermin
abgewichen

Rickruf bitten
mussen;

Zweit- und Drittkon-
takte meist erfolg-
reich
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Stammdaten der Ruhrrad GmbH (Auszug)

Standort:

Kommunikation:

Rechtsangaben:

USt.-Id.-Nr. DE135769235,
Steuer-Nr. 223/565/8124

Bankverbindungen:

RuhrRad GmbH, Herzogstr. 72, 45141 Essen

Telefon: 0201/745388, Telefax: 0201/745389
E-Mail: info@ ruhrrad.de Internet: www.ruhrrad.de

Handelsregistereintragung: HR B 563-0561,

Deutsche Bank Essen, BLZ 36070050, Konto-Nr. 25448291

Sparkasse Essen, BLZ 36050105, Konto-Nr. 88983448
Postbank Essen, BLZ 36010043, Konto-Nr. 0383385616

4) Kreditoren (Lieferer)

Kred- Name/StraRe/PLZ/Ort Land/

Nr. Region

K4401 Kihn AG, DE/
Hellweg 27, Bayern
86154 Augsburg

K4402 Sangers GmbH, DE/
Westwall 17, 41515 NRW
Grevenbroich

K4403 Weber GmbH, DE/
SudstraBe 58, 45277 Essen NRW

K4404 Abels, Wirtz & Co. KG, DE/
Industriestr. 124, NRW
42653 Solingen

K4405 Hanke GmbH, DE/
Kreuzweg 7,
96475 Bad Rodach

K4406 Wiesel AG, DE/
Neviusstr. 8, NRW
44803 Bochum

K4407 Creon GmbH, DE/
Weseler Str. 36, NRW
45721 Haltern am See

K4408 Kriiger GmbH, DE/
Mittelweg 23,
33302 Giitersloh

K4409 Thies AG, DE/
Maifeldstr. 18, NRW
48151 Munster

K4410 Kronenberg AG, DE/
Semperstr. 2, Hamburg
20084 Hamburg

K4411 Bikeconer24 GmbH DE/
Vélklingerstr. 12 NRW
48143 Munster

K4412 Radlager AG DE/

USt.-1d.-Nr.

DE224422442

DE456456456

DE787878787

DE262626262

DE435435435

DE090909090

DES555666777

DEA444422222

DE777773333

DE666999222

DE476651241

DEA437482245

Bank-
schliissel

74729001

30198090

32619572

34250000

37582000

81081234

40152560

36012539

37016860

53926100

40050150

74729344

Bank-
konto

574972

473619

758443

132345

134123

674363

444555

675679

792233

381100

752 609

300789

Anlage 6

Konto-
inhaber

Kiihn

Sangers

Weber

Abels, Wirtz

Hanke

Wieselx

Creon GmbH

Kriiger

Thies

Kronenberg

Kramer

Jansen

Geldinstitut

Deutsche Bank
Augsburg

Volksbank
Grevenbroich

Stadtsparkasse
Essen

Stadtsparkasse
Solingen

Volksbank Bad
Rodach

Deutsche Bank
Bochum

Sparda-Bank
Munster

Commerzbank
Gutersloh

Deutsche Bank
Munster

Commerzbank
Hamburg

Sparkasse
Munster

Deutsche Bank
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Babelweg 188 NRW Dusseldorf
40556 Dusseldorf

K4413 Cube Bikes OHG DE/ DE476653753 43025010 '789 456 Clasen Norisbank
Hauptstr. 12 NRW Bielefeld
33647 Bielefeld

K4414 Sports Stars, Estate House, GB/ GB813043066 52-20-19 221354 Jonathan Barclays Bank
7 Warren Row, Reading, England Smith
Dorset RG10 8QS, GB

K4415 Secundera, GB/ GB130841477 52-21-25 274569 Jane Harding Barclays Bank
312 Poole Road England
Bournemouth BH8 9RR

K4416 Gordon White & Co. Ltd. GB/ GB485613258 44-07-44 771235 Peter Pan Nationwide
72/75 North Fort Street, Scotland Building Society
Edinburgh EH6 5NU,
Scotland UK

K4417 Tiendas Bicisesion, C/Augusto E ES71525632W 2100 0481 450200 Cobas Ruiz Banco Popular
Gonzéles Menes, 7, Espanol
24400 Ponferrada Léon,
Espafa

K4418 Plegabici, Avenida E ESA13585625 00304589 54 5809 Sanchez La Caixa,
Diagonal,11, Alonso Madrid
28080 Madrid, Espafia

K4419 Bike Tech, S.L. E ESB62503693 0286 4972 452167 Romero Banco
Calle Terol, 33, 08012 Vicario Santander, S.A.
Barcelona, Espafia

K4420 Tous les velos F FR7818973354 40168 689411 Marcel Banque de
35 Avenue de Paris BP 19 5 Bernard Bretagne

69751 Charbonniéeres-les-Bains
Cedex, France

K4421 Cycles-de-Chateau F FRA971357951 10548 689411 Pierre Banque de
10 Rue Le Chateau 5 Moulin Savoie
38460 Villemoirieu, France

Lieferungs- und Zahlungsbedingungen (Kreditoren):

Nr. Name Lieferungsbedingungscode Zahlungsbedingungscode

K4401 Kihn AG Frachtfrei Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/3%, 20 Tage/2%
K4402 Sangers GmbH frei Haus Ziel: 14 Tage Skonto: -

K4403 Weber GmbH frei Haus Ziel: 30 Tage Skonto: 14Tage/2%

K4404 Abels, Wirtz & Co. KG Frachtfrei Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/2%

K4405 Hanke GmbH Frachtfrei Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/3%, 20 Tage/2%
K4406 Wiesel GmbH frei Haus Ziel: 30 Tage Skonto: -14 Tage/2%

K4407 Creon GmbH frei Haus Ziel: 0 Tage Skonto: -

K4408 Kriiger GmbH Frachtfrei Ziel: 0 Tage Skonto: -

K4409 Thies AG frei Haus Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/2%

K4410 Kronenberg AG Frachtfrei Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/2%

K4411 Bikecorner24 GmbH Frachtfrei Ziel: 60 Tage Skonto: 14 Tage/2%

K4412 Radlager AG Frei Haus Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/3 %

K4413 Cube Bikes OHG Frei Haus Ziel: 60 Tage Skonto: 10 Tage/3%

K4414 Sports Stars frei Haus Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/2%

K4415 Secundera Frachtfrei Ziel: 0 Tage Skonto: -

K4416 Gordon White & Co. Ltd. Frachtfrei Ziel: 30 Tage Skonto: 14 Tage/2%

K4417 Tiendas Bicisesion frei Haus Ziel: 20 Tage Skonto: 1 Woche/3%
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K4418 Plegbici
K4419 Bike Tech

Frachtfrei
frei Haus

Ziel: 30 Tage
Ziel: 30 Tage

Skonto: 14 Tage/2%
Skonto: 1 Woche/4%

Debitoren (Kunden)
Name/Stral3e/PLZ/Ort

USt.-Id.-Nr

Bank-

schlissel

Bank-
konto

Kontoin-
haber

Geldinstitut

Bike-Shop Kuhn e.K., DE/
Hernerstr. 8, NRW
44866 Bochum

D2402 Rad 2000 GmbH, DE/
Hagenstr. 123, NRW
59075 Hamm

D2403 Fahrradladen Sommer GmbH, DE/
Wittekindstr. 9, BW
76299 Karlsruhe

D2404 Fahrradzentrum Wittenberg DE/
GmbH, Bremen
Wasserstr. 12,
28199 Bremen

D2405 Rad Rodzinski, DE/
Schornstr. 46, Sachsen
01099 Dresden

D2406 Fahrrad-Kerner e.K., DE/
Recklinghauser Str. 28, NRW
45721 Haltern am See

D2407 Bikeride Siemers GmbH; DE/
Warensweg 4, Hamburg
20083 Hamburg

D2408 Werner Miller e.K., DE/
Wiesenstr. 77, NRW
48143 Munster

D2409 Radland Schade, DE/
Senserstr. 5, Bayern
81371 Miinchen

D2410 Bike Shop Ltd. GB/
23 Bedford Avenue, England
Leicester LE1 4TN.

D2411 Biking GB/
22 Boston Rd England
Leicester LE4 1AU

D2412 4UBikes GB/
52 London St England
Leicester
Y012 3BS

D2413 Le Vélo Rasante F/
95 Avenue Louis Dacquin Frankreich
59121 Prouvy

D2414 La Bicyclette Nouvelle F/
7 Rue All Des Vendanges Frankreich
77183 Croissy Beaubourg

D2415 Le Vélo XYZ F/
36 Ste Hélene Frankreich
57700 Hayange

DE77776666
6

DE14141414
1

DE99967555
5

DE25459738
9

DE77777444
44

DE25478838
9

DE66622233
3

DE85678855
8

DE94757384
5

GB26618375

GB13241857
2

GB89692467
9

FRX3
7159654231

FRAS
6515759684

FRTV
1897335458

45027042

44470200

54937157

21234300

87927463

42661330

42656750

20670560

34564564

54-30-25

55-30-25

52-21-26

12240

77216

12240

475834

459286

929531

555836

397683

555555

264856

142333

123222

564951

951357

887597

951753

125795

935945

Kuhn

Rad 2000

Sommer

Wittenberg

Rodzinski

Kerner

Siemers

Werner
Muller

Schade

John Miller

Marion
Peters

Jane Austin

Sylvie
Sizaine

Phillipe
Triay

Clemente
Aude

Commerzbank
Bochum

Dt. Bank Frankfurt

Postbank
Dortmund

Volksbank Bremen

Dt. Bank
Dresden

Volksbank
Haltern

Deutsche Bank
Hamburg.

Sparda-Bank
Munster

Deutsche Bank
Miinchen

Lloyds Banking
Group

Lloyds Banking
Group

Barclays Bank

Allianz Banque

Banque AIG

Allianz Banque
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Akzentuierung: Europadischer Binnenhandel

Akzentuierung Europaischer Binnenhandel
(APO-BK Anlage D 12)

I Aufgabe

Ausgangssituation:

Hinweis:

Die Aufgabe soll sich aus einer aktuellen beruflichen Ausgangssituation ableiten,
die hier einschl. der Rahmenbedingungen, Vorgaben und notwendiger Informa-
tionen zu beschreiben ist.

Hilfsmittel
PC mit Officepaket
zweisprachiges Wérterbuch

Sie sind Mitarbeiterin/Mitarbeiter der RuhrRad GmbH.

Gegriindet 1960 in Essen, ist die RuhrRad GmbH ein ,Rundum®-Dienstleister fiir den
Fahrrad-Fachhandel und den qualitatsorientierten Kunden. Geboten wird das kom-
plette Leitungsspektrum rund ums Fahrrad. Im Selbstverstandnis der RuhrRad GmbH
ist die individuelle Fahrradmontage als Kernkompetenz der Unternehmung zu be-
zeichnen. Wegweisende Innovation, traditionelle Handarbeit und hohe Verarbeitungs-
qualitat pragen die RuhrRad Rader.

Verarbeitet werden nur geprifte und hochwertige Komponenten namhafter Hersteller
und Zulieferer aus verschiedenen Landern. Neben den hervorragenden Fahreigen-
schaften stehen Funktionalitat und Asthetik flir Fahrrader der RuhrRad GmbH im Vor-
dergrund.

Die Fahrradmontage erfolgte seit der Griindung ausschlieBlich in eigenen Werkstatten.
Bereits zweimal mussten aufgrund der wirtschaftlichen Entwicklung die Geschafts- und
Produktionsstatten erweitert werden. Aktuell umfasst das Betriebsgelande 10.000 m2.

Die insgesamt 120 Mitarbeiter sind in folgenden Schwerpunktbereichen tatig:
+ individuelle Fahrradmontage
« Vertrieb von Markenfahrradern

« Vertrieb von Zubehor und Ersatzteilen

Das Organigramm der RuhrRad GmbH:
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Geschéftsfuhrung Sekretariat
|

[ [ [ | |
Materialwirtschaft Absatz Handelswaren Produktion Verwaltung

] 1 1
Einkauf Marketing Handelsmarken Fahrradfertigung Personal

Materiallager | | Autragsabwicklung Zubehor | | Fahrradmontage | |Rechnungswesen
Fertiglager |_| Laufradmontage Fuhrpark
AufRendienst

Kunden finden sich in ganz Deutschland. Das Verkaufsgebiet erstreckt sich mittler-
weile aber auch auf das Ausland.

Als direkte Ansprechpartner und Berater stehen die Mitarbeiter des AuBendienstteams
in Kontakt mit dem Fahrradfachhandel. Durch sie flieBen aktuelle Entwicklungen in der
Fertigungs- und Fahrradtechnik in Produktion und Produktpalette ein. FlUr einen
schnellen und zeitnahen Service sorgt der unternehmenseigene Fuhrpark.

Die RuhrRad GmbH bietet zwdlf Rahmen aus Chrom-Molybdanstahl oder hochwertigen
Aluminiumlegierungen mit unterschiedlichen Abmessungen an, die auf modernen
CAD-Systemen entwickelt wurden.

Die gewinschte, frei konfigurierbare Ausstattung des Wunschrades leitet der Fach-
handler an die RuhrRad GmbH weiter. Hier wird dann die individuelle Fahrradmontage
vorgenommen.

Zu den Qualitatsmerkmalen eines RuhrRad-Rades gehdren u. a.
+ hochwertige Verarbeitung
« sorgfaltige Auswahl der verbauten Komponenten
« Markengangschaltungen
« 2-schichtige hochwertige Pulverbeschichtungen der Rahmen
« Verwendung nicht rostender Edelstahlschrauben
« antirost-beschichtete Ketten
« leichtgangige und verstarkte Laufrader
« wartungsfreie, leichtlaufende, langlebige Innenlager
+ hochwertige Bremstechnik
+ Qualitatsbereifung mit Pannenschutz
+ wartungsarme Beleuchtung; 2-adriges Kabel mit Standlicht hinten

Neben den individuellen Erzeugnissen (Mountainbikes, Rennrader, Trekkingrader) aus
der Eigenmontage der Kernmarke umfasst das Programm der RuhrRad GmbH einige
weitere Handelsmarken mit einer Vielzahl attraktiver Fahrrader in einer breiten Preis-
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spanne. Diese werden bei ausgewahlten Partnerproduzenten nach den Qualitatsvor-
gaben der RuhrRad GmbH bestellit.

Neben der individuellen Fahrradproduktion und der Belieferung des Fachhandels mit
kompletten Radern hat die RuhrRad GmbH ein komplettes Zubehdér- und Teilesorti-
ment von der Ventilkappe Uber Komponenten flir die Beleuchtungsanlage bis hin zum
Gepacktragersystem. Alle namhaften Teilehersteller finden sich im Sortiment wieder.
Uber 5.000 Artikel und Bauteile werden im Hochregal/Teilelager bereit gehalten. Dar-
Uber hinaus kénnen mehrere interessante Laufradvarianten geliefert werden.

Aktuell plant die Geschaftsflihrung auf Grund der letzten Marktforschungsergebnisse
Faltrader in das Produktionsprogramm aufzunehmen.
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Basisteil

Aufgabenstellungen

Die Aufgabenstellungen sind in der Sprache betrieblicher Kommunikation abge-
fasst. Sie beziehen sich inhaltlich auf mindestens zwei Facher des berufsbezo-
genen Lernbereichs. Das Arbeitsergebnis der Prifung ist ein Produkt oder eine
berufliche Leistung. Die Aufgabenstellungen sind nicht kleinschrittig zu zer-
gliedern. Die Bewertungsstruktur ist dem Prifling transparent zu machen.

Aufgabenstellung 1

In der Produktsparte Fahrrader der RuhrRad GmbH werden zurzeit sechs
Fahrradtypen gefertigt. Demnachst soll das neu entwickelte Faltrad ,Easy" auf den
Markt gebracht werden. Die Produktionskapazitaten lassen die zusatzliche Herstellung
des Faltrades neben den bisherigen Fahrradtypen nicht zu, so dass einer der
bisherigen Fahrradtypen aus dem Programm genommen werden muss. Die
Geschaftsfihrung bittet um Analyse der Ergebnisse der Kosten- und Leistungsrech-
nung in Form einer Deckungsbeitragsrechnung, um eine Entscheidung treffen zu
kénnen.

Fur das Geschaftsjahr 2009 liegen aus der Kosten- und Leistungsrechnung folgende
Zahlen vor:

a) Werten Sie die Tabelle aus, indem Sie eine Deckungsbeitragsrechnung
vornehmen. Nutzen Sie dazu das Formular, das in Ihrem Unternehmen
verwendet wird (Anlagel.xls).

Produktgruppe ,,Mountainbike"™ [Produktgruppe ,,Rennrad"

Fun Solid Experience [Fortune |Ambition Racemaster
Nettoverkaufs- 251,26 377,31 831,09 419,33 587,40 1.007,56
preis/Stiick €
Variable Stiick- 80,00 120,00 460,00 190,00 230,00 420,00
kosten €
Absatz/Stiick 1.000 600 450 140 300 1.500
Erzeugnisfixe 10.000,00( 15.000,00; 36.000,00| 30.000,00( 30.000,00 45.000,00
Kosten €

b) Treffen Sie anschlieBend aufgrund Ihrer Berechnungen eine rein kostenorientierte
Entscheidung, welches Produkt die RuhrRad GmbH aus dem Produktions-
programm nehmen sollte. Begriinden Sie Ihre Antwort; diese sollte aus Ihrer
Lésung hervorgehen.

Aufgabenstellung 2
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FUr die Fertigung des neuen Faltrades benétigt die RuhrRad GmbH neue Kompo-
nenten, u.a. einen Zahnradkranz. Die RuhrRad GmbH muss die Entscheidung treffen,
ob sie diese Komponente selbst fertigen oder von einem Zulieferer beziehen soll. Die
RuhrRad GmbH prognostiziert fir das kommende Geschaftsjahr einen Bedarf von
1.300 Stick.

Zur Entscheidung liegen der RuhrRad GmbH folgende Informationen vor:

Die Firma Bike-Vision bietet einen Zahnradkranz zu einem Bezugspreis (Einstands-
preis) von 32,45 € an.

Kosten bei Eigenfertigung

Fertigungsmaterial 9,50 €
Materialgemeinkostenzuschlag 16 %
Fertigungsléhne 8,30 €
Fertigungsgemeinkostenzuschlag 80 %
Fixkosten 10.000,00 €

Fertigen Sie flr die Geschaftsleitung eine Entscheidungsvorlage an und begriinden
Sie, ob der Zahnradkranz selbst gefertigt oder geliefert werden soll.
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Aufgabenstellung 3

Es liegen Kundenauftrage Uber Faltrader der Marke Easy, ausgeristet mit einem Sha-
mino Schalt-/Bremshebel ST-6603, vor. Bei der Bearbeitung des Auftrags stellen Sie
fest, dass der Meldebestand flr die Shamino Schalt-/Bremshebel erreicht ist.

Die optimale Bestellmenge betragt bei den Shamino Schalt-/Bremshebeln 150 Stick.

In Ihrer Lieferantendatei finden Sie flr die Lieferung dieses Fahrradteiles drei mdg-
liche Unternehmen. Sie haben an alle drei Lieferanten Uber diesen Artikel eine Anfrage
verschickt.

Nun liegen Ihnen die Angebote der angeschriebenen Unternehmen (Anlagen 2 - 4)
vor.

a) Fihren Sie einen quantitativen und einen qualitativen Angebotsvergleich durch.

b) Legen Sie fur die Nutzwertanalyse - zu dem Einstandspreis — weitere 4, flr die-
sen Fall bedeutsame Bewertungskriterien fest und gewichten Sie diese. Be-
grinden Sie Ihre Entscheidung. Wichtige Informationen flr die Nutzwertanalyse
entnehmen Sie bitte dem Anhang (Anlage 5).

Hinweis: Die Bandbreite der Gewichtungsfaktoren betragt 1 - 3, die der
Bewertungspunkte 1 - 6.

Entwickeln Sie fur den qualitativen Angebotsvergleich eine Anwendung in einem
Tabellenkalkulationsprogramm, die die Mdoglichkeit bietet, dass potentielle
Lieferanten angemessen bewertet werden kénnen.

Fir diese Bewertung sollen verschiedene Kriterien mit unterschiedlicher
Gewichtung berlcksichtigt werden, so dass jedem Lieferanten eine berechnete
Bewertungszahl zugeordnet wird und sich hieraus eine Rangfolge zwischen den
Lieferanten ableitet. Die anzulegenden Kriterien und Gewichtungen wahlen Sie
selbst aus.

Die Anwendung soll die Méglichkeit bieten, dass der Nutzer flir drei Lieferanten
die entsprechenden Daten eintragt.

Die von Ihnen entwickelte Tabelle soll zuklnftig allen Mitarbeitern zur
Verfligung stehen. Sie sollen darauf achten, dass die Tabelle benutzerfreundlich
ist und dadurch die Durchflihrung eines Angebotsvergleichs stark vereinfacht
wird.
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Spezieller Teil

Aufgabenstellung 4

Da sich der Anteil Threr Kunden im In- und Ausland in den letzten Jahren stetig ge-
steigert hat und Ihr Bekanntheitsgrad sich speziell im europdischen Ausland erhéht
hat, erwarten Sie anlasslich Threr Hausmesse am 10. Juni 20.. eine Reihe von Kunden
und Interessenten aus dem In- und Ausland. Im Rahmen der Vorbereitungen fur eine
Hausmesse werden Sie von Ihrer Abteilungsleiterin beauftragt, einen Kurzvortrag von
maximal 10 Minuten flr Ihre auslandischen Gaste zu erarbeiten, an den sich eine Be-
triebsflihrung durch den Leiter der Produktion anschlieBen wird.

Der Vortrag soll Informationen zu folgenden Aspekten beinhalten:

Unternehmensgeschichte (Anlage 6)
Vorstellung des Faltrades (Anlage 7)
Uberblick tiber angebotene Produkte und Dienstleistungen
Hinweise auf INCOTERMS (Anlage 8)

Vorstellung der Mitarbeiter aus der Geschaftsfiihrung und der Abteilung Absatz, die
bei der Hausmesse flr Gesprache zur Verfligung stehen

Hinweis auf eine anschlieBende Flhrung durch ein hochmodernes computerge-
steuertes Hochlager sowie durch die Fertigung, bei der Besucher nahere Informa-
tionen Uber die Firma, die Mitarbeiter, zu technischen Details und der Montage
Ihrer Produkte erhalten

Die meisten Ihrer Kunden sprechen Englisch. Bitte erstellen Sie daher als Vorberei-
tung auf die anschlieBende Betriebsflihrung einen Kurzvortrag in Englisch und prasen-
tieren Sie diesen in englischer Sprache.
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Aufgabenstellung 5

Die Hausmesse eroffnet Chancen, zusatzlich zu den bereits vorhandenen europai-
schen Export-Aktivitaten Geschaftsbeziehungen mit Nordamerika aufzubauen.

Es kénnen erste Verhandlungen mit einem US-amerikanischen Abnehmer Uber die
Lieferung von Faltradern gefihrt werden. Der Importeur mit Firmensitz in Chicago
winscht ein Angebot flir eine Lieferung Faltrader auf Basis der folgenden INCO-
TERMS:

« FOB Hamburg
« CFR New York
e CIF New York
« DDU Chicago

Zur Durchflihrung der erforderlichen Berechnungen werden Daten zur Verfiigung ge-
stellt (Anlage 9).

Ermitteln Sie in Ubersichtlicher Form gestaffelt nach den aufgefihrten Klauseln den
jeweiligen Angebotspreis und stellen Sie diese Werte Ihrer Abteilungsleiterin vor.
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ITI Unterrichtliche Voraussetzungen

Die auf die Aufgabe bezogenen unterrichtlichen Voraussetzungen der angegebenen
Facher entsprechend Genehmigungsformular sind prazise darzustellen. Die flr den
Prifungsvorschlag relevanten Teile der didaktischen Jahresplanung, die Inhalte

und der Umfang des prifungsrelevanten Unterrichtes sind mit anzugeben.

Lehrplanbezug

Betriebswirtschaftslehre mit Rechnungswesen und Controlling

Englisch

Betriebswirtschaftslehre (Schwerpunkt Europa)
Wirtschaftsinformatik
Korrespondenz/Ubersetzung

Aufgaben- | Themen der didaktischen | Inhalte Umfang
stellung Jahresplanung Stunden
1 Vorbereiten betriebs- Betriebsbuchhaltung 80
wirtschaftlicher Entschei-
dungen fur das Modell- Kosten analysieren
unternehmen auf der Basis
der Voll- und Teilkosten- Deckungsbeitragsrechnung
rechnung Verkaufskalkulation
Optimieren des Produk-
tionsprogramms
60
Produktpolitische Entschei- | Produkt-/Sortimentspolitik
dungen treffen
Produktlebenszyklus
2 Entscheidung zwischen Kalkulation der Gesamt- 40
Eigenfertigung und Fremd- | kosten bei Eigenfertigung
bezug
Berechnen des Bezugs-
preises bei Fremdfertigung
Kostenrechnerische Ergeb-
nisse auswerten
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Aufgaben-
stellung

Themen der didaktischen
Jahresplanung

Inhalte

Umfang
Stunden

3

Material- und
warenwirtschaftliche
Entscheidungen

Ergonomische, 6konomische
und sachgerechte Nutzung
der Informations- und
Kommunikationsmedien

Durchfihrung eines
quantitativen und
qualitativen Angebotsver-
gleichs zur Vorbereitung
einer Entscheidung

Markt- statt Kosten-
orientierung

Auswertung der Buchungs-
daten als Entscheidungs-
grundlagen flr den
Beschaffungs- und Absatz-
bereich

Firmenphilosophie

Beschaffungsprozesse
planen, steuern und
kontrollieren

Erstellung einer
benutzerfreundlichen
Anwendung fur einen
Angebotsvergleich

Einsatz von Tabellen-
kalkulationen fur Einkaufs-
prozesse

40

40
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Aufgaben- | Themen der didaktischen | Inhalte Umfang
stellung Jahresplanung Stunden
4 Entwerfen und Erstellen von | Auswerten, Strukturieren 60
Firmenprasentationen und Darstellen von vorge-
gebenen Informationen,
ggf. mithilfe einer
Prasentationssoftware
Erstellen einer Firmensitz, Gesellschafts- | 50
Firmenprasentation in der form, Produktpalette, Zahl
Fremdsprache der Mitarbeiter, Umsatz,
Bankverbindungen, Pro-
duktprasentation
Entwerfen und Erstellen von| Auswerten von Tabellen 40
Grafiken und Statistiken,
Erstellen von Diagrammen,
ggf. mit einer Standard-
software
Mediation; Ubertragen von Informa- 80
Arbeit mit dem zwei- tionen in die Fremdsprache
sprachigen Woérterbuch unter Nutzung eines
themenspezifischen Fach-
wortschatzes
4 und5 Abwickeln von Export- Regelungen der INCO- 60
auftragen TERMS auswerten, in der
Fremdsprache mit themen-
spezifischen Fachwort-
schatz strukturiert dar-
stellen und zur Berechnung
von Angebotspreisen
anwenden

Die angesprochenen Inhalte werden durchgangig in den verschiedenen Jahrgangs-
stufen in wechselnder Intensitdat behandelt.
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III Erwartungshorizont/Bewertungen

Erwartete Schiilerleistung:

Die zu erwartenden Leistungen der Schilerin/des Schiilers sind so konkret zu be-
schreiben, dass auch eine Fremdpriferin/ein Fremdprifer diese angemessen be-
urteilen kann. Die Anforderungen und relevanten Anforderungsstufen sind je Be-
arbeitungsbereich eindeutig zu beschreiben und plausibel in ein Bewertungsschema
zu Uberflhren.

Basisteil

Die Schilerinnen und Schiler sollen im Rahmen der Praktischen Prifung eine um-
fassende berufliche Handlungskompetenz nachweisen. Die Basisaufgabe bezieht sich
auf einen kaufmannischen Geschaftsprozess. Anhand dieser Aufgabe wird die Funk-
tionale Kompetenz Uberprift, d. h. diejenigen Fertigkeiten, die zur Ausibung einer
konkreten Tatigkeit (in diesem Fall z. B. ein Angebotsvergleich, Eigenbezug oder
Fremdfertigung) bzw. der Bewaltigung von berufspraktischen Arbeitsanforderungen
erforderlich sind.

Aufgabenstellung 1

a) Die Schilerinnen und Schiler berechnen ausgehend von den Umsatzerlésen un-
ter Abzug der variablen Kosten (DB I) und der erzeugnisfixen Kosten (DB II) den
Deckungsbeitrag per Stlck (DB II). Sie verwenden daflir die vorbereitete Tabelle
in der Anlage.

| Microsoft Excel - DB.xls

@Qatei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Exfras Daten Fenster 7 PDF Create!

DexEaS LYV sa2ad W A 2R 0 - 3, il
LA - =
A E c D E F €

1 | Produktgruppe ,Mountainbike* Produktgruppe ,Rennrad”

7 Fun Solid Experience Fortune Ambition Racemaster
Nettoverkaufs- 25126 373 g31,09 419 33 aa7 40 1007 56

3 |preis/Stiick £

4 |Umsatzerlise € 251.260 00 226,386 00 373.990 50 58,706 02 176.220,00 1.511.340,00
-variable 80.000,00 72.000,00 207.000,00 26.600,00 £9.000,00 G30.000,00

5 | Kosten€

K =DBI€ 171.260,00 154.386,00 211.990,50 32.106,20 107.220.00 $81.340,00
- erzeugnisfixe 10.000,00 15.000,00 36.000,00 30.000,00 30.000,00 45.000,00

7 | Kosten £

5 =DBIl€ 161.260,00 139.386.00 175.990.50 2,106,20 77.220,00 #36.340,00

9 DB /Stiick € 161,26 232,31 391.09 15.04 257,40 557,56
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b) Aufgrund ihrer Kalkulation treffen die Schuilerinnen und Schiler folgende

Entscheidung:

Aus der Produktgruppe ,Rennrad" ist das Rad Fortune aus dem Produktionspro-
gramm zu nehmen. Dieses Produkt weist den geringsten Deckungsbeitrag II -
sowohl insgesamt als auch je Stuck - auf: DB II: 2.106,20 €, DB II je Stilck:

15,04 €. Es tragt nur zu einem geringen Anteil zum Betriebserfolg bei.

Aufgabenstellung 2

Die Schilerinnen und Schiler berechnen zunachst die Gesamtkosten bei einem
Fremdbezug der Zahnradkréanze und ermitteln rechnerisch die Gesamtkosten der Ei-
genfertigung unter Zuhilfenahme der angegebenen Daten.

Microsoft Excel - Kalk_Gesamtkosten.xls

Qatei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Bxtras Daten Fenster 7 POF Create!

W X fo2) Bl W45 00% v (3] A

LeEds @RV sBBBT o-

Al - | =| Fremdbezug

[}

1 |Fremdbezug

2 Kalkulation fiir 1.300 Stiick
3
Bezugspreis/Stick ¥

2245 &

o m | &=

7 Eigenfertigung
g8 |Kalkulation fiir 1.300 Stiick
]

10 |Fertigungsmaterial(4,20%1.300)
11 |+ Materialgemeinkostenzuschlag

B

Menge

1.300

16%

C

12.350,00 €
1.976,00 £

D

Bezugskosten
insgesamt
42.185,00 £

12 |= Materialkosten
13 |Fertigungslahne (B,30%1300)
14 |+ Fertigungsgemeinkostenzuschlag

80%

10.790,00 €
563200 €

14.326,00 £

15 |= Fertigungskosten
(la]

17 |Herstellkosten der Erzeugung
18 |+ Fixkosten

10.000,00 €

19.422,00 €

33.748,00 £

19 |= Gesamtkosten Eigenfertigung
20

21

72 |Gesamtkosten Eigenfertigung
23 |- Bezugskosten insgesamt

43.748,00
42.185,00 £

24 = Differenz

1.563,00 €

s

43.748,00 £
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Die Kosten der Eigenfertigung fur die Zahnradkranze betragen 43.748,00 € und Uber-
steigen damit den Bezugspreis um 1.563,00 €. Daher ist der Fremdbezug vorzuzie-
hen.

Aufgabenstellung 3

Die Schulerinnen und Schdler filtern aus den vorliegenden Angeboten die flir einen
quantitativen Angebotsvergleich relevanten Daten und ermitteln den preislich glins-
tigsten Anbieter.

Des Weiteren wahlen sie fir einen qualitativen Angebotsvergleich die Bewertungs-
kriterien anhand einer betrieblichen Zusatzinformation aus. Die Kriterien werden von
ihnen gewichtet und bieten die Grundlage fir ihre Lieferantenentscheidung.

Die von den Schilerinnen und Schiilern zu bearbeitende Aufgabenstellung erfordert
die eigene Gestaltung von geeigneten Tabellen. Diese erfiillen den Anspruch, dass sie
zukilnftig auch von ungeibten Nutzern eingesetzt werden kdénnen, um sich flr einen
adaquaten Lieferanten zu entscheiden.
a) Quantitativer Angebotsvergleich

g Microsoft Excel - Angebotsvergleich.xls

Qatei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Exfras Daten Benster 7 PDF Create!

DeEs8 @RV tBBRC - R = A& 2LEL 4 100% - 3 Al v 10
Ad - | =| Listenpreis

A B © D E F ] H J
1 1580 Stick 1580 Stick 180 Stack
2 Cube Bikes OHG Bikecorner24 GmhH Radlager AG
3 EP GP EP GP EP GP
! |Listen|1reis 117 50 € 1762500 € 12590 € 1888500 € 11999 € 1799550 €
5 'minus Rabatt -10% 1175 € -17E2E0 €| -10% -1259€  -1.B8850 € -12% -1440€ -215952€
B Zieleinkaufspreis 10575 € 1586250 € 11331 € 1699650 € 10559€ 1583563 €
7 minus Skonto -3% 417 € A7REE €] 2% 227 € -33953 € 3% 317 € 47516 €
8  Bareinkaufspreis 10258 € 1538653 € 1M1 04€ 1BESESF € 10242€ 1536352 €
9 |plus Bezugskosten - £ - £ 420€ EIDO0E B% 720€ 1.07991 £
10 |gleich Einstandspreis 10258 € 1539663 € 1M1924€ 1728657 € 10962€ 1644343 €
11 [{Bezugspreis)

12

Der preislich glinstigste Anbieter ist die Cube Bikes OHG mit einem Stiickpreis von 102,58 €.
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Berufsabschlusspriifung 20xx

Praktische Priifung

Schule:

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: D 12
Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufméannischer Assistent (AHR)

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Europadischer Binnenhandel

Qualitativer Angebotsvergleich - Nutzwertanalyse

Microsoft Excel - Nutzwertanalyse.xls

Qatei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Exfras Daten Fenster 7 PODF Create!

heEds &@& Vv

Al

[~

¥ By =t e .

@ = £ 8% i wow

v [2) . arial

A

1]

B

D

E

Nutzwertanalyse

2
Qualitativer Lieferant
3 Angebotsvergleich teferanten
g Wichtigkeit| Bikecorner2d GmbH Radlager AG Cube Bikes OHG
ganz Mutzen der [Gewichteter|Mutzen der | Gewichteter|Mutzen der | Gewichteter
wichtiges  |Faktoren Mutzen |Faktoren Mutzen |Faktoren Mutzen
Entscheidungs-  |Kriterium
kriterien zur =& Punkte |sehr hoch=
6 |Lieferanten- 3 Punkte
bewertung unwichtiges
Kriteriurm kein Mutzen
7 =1 Funkt |=0 Punkte
g |(1) Preis B 3 18 2 12 1 3]
g 2} Qualitat
10 {3) Lieferzeit
11 {4) Piinktlichkeit
12 (5) Service
Summe

13

14

Gesamtnutzwert

Mdgliche Kriterien fir die Lieferantenauswahl:

 In der Firmenphilosophie wird der Qualitat eine besondere Bedeutung beige-

messen.

« Qualitat spielt bei der Einfihrung eines Faltrades eine besonders wichtige Rolle,
um dieses Produkt am Markt zu etablieren.
« Um einen reibungslosen Produktionsablauf zu gewahrleisten, ist eine plnktliche
Lieferung unerlasslich.
« Die zeitnahe Erflillung von Kundenwiinschen erfordert kurze Lieferfristen.
* Um eine hohe Kundenzufriedenheit zu erzielen, ist ein guter Service unverzicht-

bar.

e« Es kann auch ein Lieferant zum Zuge kommen, der den Zahnradkranz nicht
zum gunstigsten Preis anbietet, aber eine hohe qualitative Bewertung erhalt.
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Berufsabschlusspriifung 20xx
Praktische Priifung

Schule:

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufméannischer Assistent (AHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Europadischer Binnenhandel

b) Erwartet werden folgende Aspekte:

« Hilfestellung fir Benutzer auf Wunsch

« Eingabeilberprifung auf Plausibilitat

« Trennung von Eingabe- und Ausgabebereich

«  Schutz von Zellen gegen Uberschreiben

e Automatische Auswertung

« Automatische Anzeige des glnstigsten/besten Lieferanten

«  Verkniipfung von Tabellenblattern (hier z.B. Ubernahme von Informationen
des quantitativen Angebotsvergleichs in den qualitativen Angebotsver-

gleich)

« Was-ware-wenn-Analysen
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufméannischer Assistent (AHR)

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Europadischer Binnenhandel

Anforderungsstufen

Deckungsbeitragsrechung mit vorgegebenem
Raster

Berechnen der Bezugskosten

Durchflihren des quantitativen Angebots-
vergleichs

Anforderungsstufe I

Kalkulation der Gesamtkosten bei Eigen-
fertigung

Durchflihren des qualitativen Angebots-
vergleichs

Erstellen einer benutzerfreundlichen Tabelle fur
den qualitativen und quantitativen Angebots-
vergleich

Entscheiden: Fremdbezug o. Eigenfertigung

Anforderungsstufe II

Auswerten der DB-Rechnung/Entscheiden flr
Produktelimination

Optimieren einer benutzerfreundlichen Tabelle
fir den qualitativen und quantitativen Ange-
botsvergleich

Anforderungsstufe III
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:

Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufméannischer Assistent (AHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Europadischer Binnenhandel

Spezieller Teil

Aufgabenstellung 4

Der zusammenhangende Vortrag mit adressatengerechten, sprachlichen Register kann
mithilfe einer Prasentationssoftware vorbereitet und vorgestellt werden. Der Schwer-
punkt der erwarteten Leistung wird hierbei auf den mindlichen Vortrag gelegt, weni-
ger auf eine ausgefeilte Gestaltung der Prasentation selbst.

Als weiteres Hilfsmittel ist ein zweisprachiges Worterbuch erlaubt.

In diesem Beispiel werden die Schilerinnen und Schiler aufgefordert, den Vortrag in
Englisch durchzufiihren. Adressaten sind die auslandischen Kunden.

Die Schilerinnen und Schiler begriiBen und verabschieden die Gdaste ange-
messen mit Vorstellung der Gesprachspartner im Hause und einem abschlieBen-
den Hinweis auf die Firmenfihrung.

Die Schilerinnen und Schiler berlicksichtigen in ihrer Prasentation die sechs
Aspekte der Aufgabenstellung und strukturieren sie entsprechend.

Dabei beziehen sie die Materialien der Anlagen ein und erstellen zum Beispiel
mithilfe von Anlage 6 (Firmengeschichte und Umsatzzahlen der RuhrRad GmbH)
eine Grafik zur Darstellung der Entwicklung der Umsatzzahlen mithilfe einer
Standardsoftware.

Die Schiilerinnen und Schiler prasentieren das Faltrad in Hinblick auf seine Vor-
teile und potentiellen Kaufer. Dabei wird insbesondere die Flexibilitat der Nutzung
des Faltrades in allen Bereichen betont.

Die Schiilerinnen und Schiiler geben einen Uberblick Uiber die INCOTERMS fiir
Lieferungen.
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufméannischer Assistent (AHR)

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Europadischer Binnenhandel

Aufgabenstellung 5

Die Berechnungen sind ausgehend von der in Gbersichtlicher Form erstellten Losung

vorzustellen.

FOB Hamburg

Ab Werk Angebotspreis

120.000,00 €

+ Verpackungskosten 500,00 €
+ Kosten flr Exportdokumente 250,00 €
+ Frachtkosten bis Hafen Hamburg 400,00 €
+ Verladekosten bis Hamburg 200,00 €

121.350,00 €

CFR New York

FOB Hamburg

121.350,00 €

+ Frachtkosten Hamburg - New York

1.100,00 €

122.450,00 €

CIF New York

CFR New York

122.450,00 €

+ Transportversicherungskosten Hamburg - New York

550,00 €

123.000,00 €

DDU Chicago

CIF New York

123.000,00 €

+ Transportversicherungskosten New York - Chicago 550,00 €
+ Entladekosten in New York 300,00 €
+ Frachtkosten New York - Chicago 700,00 €

124.550,00 €
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufméannischer Assistent (AHR)

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Europadischer Binnenhandel

Anteile: Erstellen der inhaltlichen Prasentation
flr die RuhrRad GmbH in der Fremdsprache

Anteile: Ubertragen der deutschen Informa-
tionen Uber das Unternehmen in die Fremd-
sprache

Erstellen von Prasentationen ggf. mithilfe einer
Standardsoftware

Erstellen eines Diagramms anhand der Umsatz-
zahlen ggf. mithilfe einer Standardsoftware

Anforderungsstufe I

Anteile: Erstellen der inhaltlichen Prasentation
flr die RuhrRad GmbH in der Fremdsprache

Anteile: Ubertragen der deutschen Informa-
tionen Uber das Unternehmen in die Fremd-
sprache

Anteile: Verdichtung der Informationen aus den
INCOTERMS und Ubertragen in die Fremdspra-
che

Anteile: Strukturierung der Angebotspreiser-
mittlung

Anforderungsstufe II

Auswerten und Bewerten der vorgegebenen In-
formationen Uber das Unternehmen

Auswerten der INCOTERMS und der Daten zur
Ermittlung der Angebotspreise

Anforderungsstufe III

Bewertung:

Zu bewerten ist das Arbeitsergebnis der Prifung als Produkt oder als eine be-
rufliche Leistung. Ein Notenschllssel ist auszuweisen, wobei eine eindeutige
Punktezuordnung zu den erwarteten Lésungen erkennbar sein muss.
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges lt. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

discher Binnenhandel

Bewertungsraster fur den Basisteil der Praktischen Prufung
Datum:

Name:

Klasse:

Gesamtpunktzahl:

Punkte

74 — 68

67 — 60

59 -49

48 — 37

36 — 22

N
1
2
3
4
5
6

0-21

Bereich/Kompetenzen Punkte Punkte
max. erreicht

Bemerkungen

Aufgabenstellung 1 14

Deckungsbeitragsrechnung
Die Ergebnisse der 2-stufigen Deckungsbeitragsrechnung werden vorgelegt. Sie
bilden die Basis fiir eine sachaddaquate Entscheidungsvorlage.

DB I

DB II

DB II pro Stiick

Entscheidungsvorlage

= (U1 W W

Aufgabenstellung 2

Eigenfertigung/Fremdbezug
Mit Hilfe der Kalkulation der Eigenfertigung und Berechnung des Bezugspreises
wird eine fundierte Entscheidungsvorlage abgegeben.

Kalkulation der Eigenfertigung 10

Berechnung Bezugspreis 3

Entscheidungsvorlage 5

Aufgabenstellung 3 42

Angebotsvergleich

Zusatzlich zur Ermittlung des quantitativen Angebotsvergleichs wird ein qualitativer
Angebotsvergleich durchgefiihrt und die Entscheidung flir einen geeigneten Liefe-
ranten getroffen. Flr die effiziente Auswahl eines Lieferanten wird ein Formular
selbst entworfen und gestaltet.

Quantitativer Angebotsvergleich 12

Qualitativer Angebotsvergleich 15

Entscheidungsvorlage 5

Formulargestaltung 10
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Europadischer Binnenhandel

Bewertungsraster fiir den Spezialteil der Praktischen Priifung

Datum:

Name:

Klasse:
Gesamtpunktzahl:

ote

Punkte

74 — 68

67 - 60

59 - 49

48 - 37

36 - 22

N
1
2
3
4
5
6

0-21

Bereich/Kompetenzen

Punkte
max

Punkte
erreicht

Bemerkungen

Aufgabenstellung 4

28

Inhalt: Die Aufgabenstellung wird umfassend erfillt, und anschaulich dargestellt.

* Unternehmensgeschichte

« Vorstellung der Gesprachspartner

« Uberblick tiber angebotene Produkte und Dienstleistungen
e Vorstellung des Faltrades

+ Uberblick Giber INCOTERMS

* Hinweis auf anschlieBende Fiihrung

Struktur: Die geforderten Aspekte werden in dem Vortrag klar und logisch strukturiert
dargestellt.

AINN|PAIN[(F W

Kommunikative Strategie:

Die geforderten Aspekte werden adressatengerecht und flissig vorgetragen. Gestik und
Mimik unterstlitzen die Aussagen. Formulierungsschwierigkeiten werden selbstandig
Uberwunden.

Sprache

28

Aussprache und Intonation: Die Kommunikationsabsicht wird durch Intonation un-
terstitzt, die Aussprache ist klar und deutlich. Aussprachefehler kénnen vereinzelt vor-
kommen.

Sprachliche Korrektheit: Die grammatischen Strukturen sind komplex und werden
differenziert und korrekt verwendet.

10

Ausdrucksvermdogen: Die Kommunikationsabsicht wird mithilfe eines differenzierten
u. reichhaltigen Fachwortschatzes u. situationsbezogener Wendungen ausgedriickt.

10

Aufgabenstellung 5

18

Die Angebotspreise werden zutreffend ermittelt.

14

Die Berechnungen werden Ubersichtlich und nachvollziehbar dargeboten.

4
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Europadischer Binnenhandel

Anlage 1.xls

| Microsoft Excel - Anlage1.xls

Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Extras Daten Fenster ? PDF Creats!

DEeEHS &Y & BRT v- W= A 22 S won v @), arial

oAt - =
A &] [ D E F ]
1] I Produktgruppe ,Mountainbike" Produktgruppe ,Rennrad*
[Fun Solid Experience [Fortune Ambition Racemaster
2
Nettoverkaufs- 251,26 377,31 83108 419,33 58740/ 100758

3 |preis/Stiick €

Umsatzerlése €

4
-variable
g Kosten €
: =DBI€E
- erzeugnisfixe 1000000 1500000 3600000 2000000 30000000 4500000
7 Kosten €
o =DBI€

g DB W'Stick €

M
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Europadischer Binnenhandel

Anpgehot 1800/HS

Sehr geehrte Damen und Herren,

Shamino Ultegra Schalt-f Bremshehel ST-6604

MNettopreises gewahren.

frei Haus an.

betragt B VWachen.

Unsere Zahlungshedingungen:
10 Tage 3% Skonto oder 60 Tage netto.

Uber einen Auftrag von lhnen freuen wir uns.
it freundlichen Griken
Cube Bikes OHG

i3, Gisela Schmitt

Cube Bikes OHG Geschaftsflbrer

Hauptstr. 12

33647 Bielefeld

E-Mail: infoi@cube-hikes de
wanany cube-hikes de

Dipl -kt Maria Clasen

USt-1D-Nr. DE47EE323753
St-Mr. 37643336475

Rediztergericht Bielefeld HRA 2342

Anlage 2
Cube Bikes OHG = Hauptstr. 12= 33647 Bielefeld
RuhrRad GmbH
Herzogstralle 72
45141 Essen
Ihte Zeichen,  lhre Nachricht Unzere Leichen, Unzere Nachricht Telefon  (0521) 380576 Bielefeld
gl-be 11.04.20. wo-sh Teletax  (0521) 380353 14.04.20..

heziglich threr Anfrage worm 11.04.2010 kdnnen wir Ihnen folgendes Angebot unterbreiten:

117,80 £

Ah einer Absatzmenge wan 50 Stlck kannen wir lhnen einen Sonderrabatt wvan 10 % des

Sallten Sie bei uns bestellen, sa liefern wir lhnen die YWare gerne zum vereinharten Zeitpunkt

Leider haben wir zurzeit aufgrund einer hohen Nachfrage einen Lieferengpass. Die Lieferzeit

Kortoverbindung:
Morishank Bielefeld
Kartao-Rr: 759 456
BLZ 430 25010
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Europadischer Binnenhandel

Anlage 3

Bikecomer24 CobH = Valklmger Str. 12 = 48143 Minster
RuhrFEad GmhH

Herzogstralis 72
45141 Essen

Tiwe Teichen,  Ihre Nachricht
glhe 110420, hii-ja

Angehot 2345

Sehr geehrte Damen und Herren,

mrzett giltigen Preisliste an:

ShamninoUltegra Schalt-/Bremshehel ST-6603

wir eine kurzfristige Lieferung in Aussicht stellen
Bei Ruckfragen stehe ich Thnen gerne zur Verfiioung,
it freundlichen Grilien

Bikecorner2d GmhbH
14, Andre Jansen

Unsere Zeichen, Tnsere MNachricht

Telefom (0251037677 Mliinster
Talefix (25105775 14.0420..

fir Thre Anfrage bedanken wir uns sehr. Wir bieten Thnen anhand unseres akduellen Kataloges und der

125,90
Die Preise verstehen sich als Nettoemnzelpreise ab Werk Minster,

Dne Transportkosten, Verpaclkung und Versicherung bhetragen 4,20 €/8tick 4b einer Bestellmenge
von 20 Stick bieten wir 5 %% Rabatt, ab 50 Sticls 10 %% Rabatt auf den Mettowarenwert.

Dariber hinaus gewihren wir bei Zahlung innerhalb 2 Wochen 2 % Skonto; sonst bitten wir wm
Zahlungsausgleich mnerhalb won 60 Tagen netto. Da wir die Ware stindig auf Lager haben, kinnen

Eikecomer2d GmbH Geschaftsfithrer

Vialklinger Str. 12 Dipl-Efim Horst Examer

42143 Minster RegisterGencht Minster, HEE 752 Sparkasse Minster
E-Mail: mfbi@EBkecomer2d de T5t-ID-Mr. DE478451241 Eowmto-Hr.: 752 &3
warar bikecomer2d de It-Hr 576M3306782 BLZ 400 501 50
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Berufsabschlusspriifung 20xx

Schule:

Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: D 12
Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Europadischer Binnenhandel

Anlage 4

Radlager 4G = Babebaeg 153 40558 Dhiisseldord”

RuhrFad GmbH
Herzogstr. 72
45141 Esgen

D

Ilwe Zeichen,  Ilwre Hachricht Onsere Zeichen, Unsere Machricht Telefom (0211138057 Dhitsseldorf
gl-be 11.04.20.. va-kb Telefae (2111380577 150420
Angebot 5253
Sehr geehrte Damen und Herren,
wie telefonisch angeldindigt, erhalten Sie heute unser Angebot fir;

| Shimano Ultegra Schalt-/ Bretnshebel ST-6603 119,99

Die Preise wverstehen sich als Nettoeinzelpreise ab Werl Diisseldorf. Gegen emen Aufpreis von
6 %% auf den Listenpreis liefern wir Thnen die Ware gerne frei Haus,

Ah einer Bestellmenge won 100 Stick bieten wir 12 %6 Rahatt auf den Nettowarenwert. Wir kitnnhen

die Ware innerhalb von 20 Tagen liefern.

Unsere Zahlungsbhedmgungen lauten: 14 Tage 3% Skonto oder 30 Tage netto. Bei Bestellung bitten
wir um Anzahlung von 10 % der Rechnungssumme. Wir kinnen die Ware mnethalb von 20 Tagen

liefern.

Ther einen Auftrag von Thnen freuen wir uns.
Mit freundlichen Grilfen

Fadlager 4G

14 Angela Lessing

Radlager 4G Geschiftsfihrer Kartoverbinduns:
EBabeharez 155 Frizdhebn Jansen Drentsche Barl Dasseldod
40556 Diisseldorl Eegister-Gericht [hisseldorf HEER 2073 Keorto-Mr 300789
E-Mal: miti@radlagerag.de TSt-ID-Hr. DEA3 48204 5 ELZ. M729344

warar radlager.de St-Mr 5a0/1 24 00l
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Berufsabschlusspriifung 20xx
Praktische Priifung

Schule:

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: D 12
Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Europadischer Binnenhandel

Anlage 5

Ausziige aus der Lieferantendatei:

Lieferer Artikel Qualitadt | Lieferzeit | Plinktlichkeit | bisherige Service Ansprech-
Bestell- partner/in
haufigkeit

Cube Bikes OHG Shamino la 6 Wochen nicht bekannt 0 Hersteller nur Gber Gisela Schmitt

Hauptstr. 12 Ultegra Vertriebsbtiro

33647 Bielefeld Schalt-/Brems- erreichbar

hebel ST-6603

Bikeconer24 GmbH | Shamino la kurzfristig sehr 105 sehr gut; intensive Andre Jansen

Volklingerstr. 12 Ultegra zuverlassig Betreuung durch

48143 Mlnster Schalt-/Brems- Vertreter

hebel ST-6603

Radlager AG Shamino la 20 Tage bereits 3-mal 28 gelegentlich durch Angela Lessing

Babelweg 188 Ultegra vom Hilfskrafte, die um

40556 Dusseldorf Schalt-/Brems- Liefertermin Rickruf bitten

hebel ST-6603 abgewichen missen;

Zweit- und Drittkon-
takte meist erfolg-
reich
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Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufméannischer Assistent (AHR)
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Anlage 6

Firmengeschichte und Umsatzzahlen der RuhrRad GmbH
Die Firmengeschichte und Umsatzzahlen der RuhrRad GmbH finden Sie auch im Vor-
lagenordner in der Datei Anlage 6 Firmengeschichte und Umsatzzahlen.doc

Jahr |Beschreibung Umsatzzahlen
1960 | Anfang als Reparaturwerkstatt; 40.000,00 €
Inhaber: Emil Happe, 1 Auszubildender
1965 | Erweiterung des Betriebes; 90.000,00 €

Einzelanfertigung von Radern flr
anspruchsvolle Kunden

1973 | Aufschwung durch die erste Erddlkrise; 190.000,00 €
Eintritt der Zwillinge Elke und Erich Happe
in den vaterlichen Betrieb; Eintrag des
Betriebs als Happe & CO OHG

1979 | Zweite Erddlkrise: Kauf des Firmengelandes 280.000,00 €
in Essen;

Erweiterung der Produktpalette um
Hollandrader, Kinderrader und Rennrader

1985 | Auszeichnung als ,Innovatives 650.000,00 €
Fahrradunternehmen™ mit dem goldenen
Lenker

1990 | Erhéhung der Belegschaft auf 80 2.000.000,00 €

Mitarbeiter;
Erweiterung der Produktpalette um Zubehor

1998 | Aufnahme von Geschaftsbeziehungen mit 2.520.000,00 €
dem europaischen Ausland insbesondere
mit Spanien, Frankreich und England

2000 | 40-jahriges Betriebsjubildaum; 1.800.000,00 €
Ausscheiden des Firmengrinders;
Grundung der RuhrRad GmbH;
Bestellung der Zwillinge Elke und Erich
Happe zu den neuen Geschaftsflihrern

2005 | Erweiterung der Produktpalette um 2.500.000,00 €
Mountainbikes, City-, Trekking- und
Crossrader

2010 | EinfUhrung des Faltrades als neues und
modernes Produkt auf dem Markt;
Anwachsen der Mitarbeiterzahl auf 120

Logo der Firma
Das Logo der Firma finden Sie im Vorlagenordner in der Datei RRL0go.jpg

HE

zuiu_vo_uo_PP_KA_Prifungsbeispiele Seite 28 von 33




Berufsabschlusspriifung 20xx | Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Absatz eines neuen Produktes in der RuhrRad GmbH

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufméannischer Assistent (AHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Europadischer Binnenhandel

Anlage 7
Produktinformation Faltrad

Sie haben folgende Informationen lber das neu in die Produktpalette aufgenommene Faltrad aus der
Marketingabteilung erhalten.

Die Produktinformation Faltrad finden Sie auch im Vorlagenordner in der Datei
Anlage 8 Produktinformation Faltrad.doc

Das Faltrad - die mobile Freiheit

Ein Faltrad, auch bekannt als Klapprad, ist ein Fahrrad mit meist kleinen Radern, das lber konstruktive

¥ Vorrichtungen verfligt, die es erlauben, das Rad schnell und einfach auf ein so
geringes PackmaB zusammenzufalten oder zu zerlegen, dass es als Gepackstlick
in einem anderen Verkehrsmittel mitgenommen werden kann.

Klapprader galten in den 70er Jahren als interessante Mobilitatsvariante. Spater
verbrachten die Winzlinge unter den Fahrradern noch so manchen
Campingurlaub oder wurden von ihren Besitzern auf den einen oder anderen
Segeltdérn mitgenommen. Aufgrund der nicht Gbertrieben guten
Fahreigenschaften und des hohen Gewichts, gerieten sie allerdings in den letzten
20 Jahren bei einem GroBteil der Bevélkerung in Vergessenheit.

In den letzten Jahren machen sich nun Faltrader auf, die GroBstadte Europas zu erobern. Immer 6fter
wenden sich die Blicke und die Aufmerksamkeit der StraBenteilnehmer diesen
auffalligen kleinen Flitzern zu, wenn sie etwa an Kreuzungen halten. Nicht
zuletzt, weil die negativen Eigenschaften des Klapprads nahezu komplett
verschwunden sind und die positiven im Faltrad weiterhin bestehen.

Die Vorteile eines Faltrades liegen auf der Hand. Durch die Méglichkeit, sein
Fahrrad zusammenzuklappen, steigt die Flexibilitat der Fahrer. Sollte es
einmal wahrend einer Fahrt zu regnen beginnen, ist das Rad meist in wenigen
Sekunden auf ein kleines Format gebracht und kann so in die U-Bahn, die
StraBenbahn oder den Bus mitgenommen werden. Durch die kleine Packweise
lasst sich das Rad auch in jedem Autokofferraum verstauen. Und auch :
Bahnreisenden wird die Mitnahme des fahrbaren Untersatzes erleichtert. Im Zug darf das Rad gratis
mitfahren, im Gegensatz zu Fahrradern in NormalgréBen ist die Mitnahme auch in einem ICE erlaubt,
sofern man das Rad in einem Beutel verpackt. Auch die Mitnahme ins Biiro, um es dort unter dem
Schreibtisch zu verstauen, ist kein Problem und verringert auBerdem die Diebstahlgefahr.

Faltrdder waren bisher noch kein Modetrend. Die Benutzer von Faltradern
sind kaum einer bestimmten Gesellschafts- oder Altersgruppe zuzuordnen.
Jugendliche sind eher unterreprasentiert, wohl auch wegen der teilweise
hohen Preise und des eher geringen Bekanntheitsgrades. Die meisten
Faltradfahrer haben sich schon lange mit Fahrradern beschaftigt. Meist sind
es passionierte Radfahrer, die das Fahrrad als Hobby und Transportmittel im
Alltag betrachten und auch beim Pendeln mit Bus und Bahn nicht darauf
verzichten wollen. Viele sind auch an anderen Spezialradern interessiert und
besitzen mehrere Fahrrader (Liegerdder, Tandems usw.). Radsportler sind
dagegen eher selten zwischen der Mountainbike- bzw. Rennradszene und der Faltradszene scheint es
praktisch keine Uberlappungen zu geben.

Preiswerte Falt- und Klapprader finden ihre Kaufer dagegen oft bei Campern und Seglern, die ein

kompaktes und leicht zu transportierendes Fahrrad fir Kurzstrecken wollen und zugunsten eines
niedrigen Preises auf Qualitat und Komfort verzichten.

Text adaptiert nach Vorlagen aus

http://mountainbiking.suite101.de/article.cfm/das_faltrad_die_mobile_freiheit
http://de.wikipedia.org/wiki/Faltrad
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Anlage 8
INCOTERMS )
Im Unternehmen steht folgende Ubersicht tGber die INCOTERMS zur Verfugung.

Die INCOTERMS finden Sie auch im Vorlagenordner in der Datei Anlage 8.doc

EXW Ex Works = ab Werk

Hier erflillt der Verkdufer seine vertraglichen Verpflichtungen, sobald er die
Ware auf seinem Fabrik- oder Lagergelande zur Abholung bereitstellt. Die
Verladekosten sowie die Transportkosten zum Bestimmungsort sind dann
vom Kaufer zu tragen. Auch die Gefahr, dass die Ware auf dem Transport
beschadigt wird, geht ab dem Verladevorgang auf den Kaufer tber.

FCA Free Carrier = frei Frachtfihrer, benannter Lieferort

Die Pflichten des Verkaufers gehen einen Schritt weiter als bei der EXW-
Klausel. Denn im Vergleich zu EXW verpflichtet sich der Verkaufer, die Ware
auf seine Kosten einem vom Kaufer benannten Frachtfiihrer an einem
vereinbarten Lieferort zu tibergeben. Das ist der Ort der Ubergabe der Ware
an den ersten Frachtfihrer am Abgangsort. Ab diesem Zeitpunkt tragt der
Kaufer die Transportkosten sowie das Risiko von Transportschaden.

FAS Free alongside Ship = frei Langsseite Schiff, benannter Verladehafen

Diese Klausel ist eine speziell flir den Gltertransport im Seeverkehr oder
Binnenschiffsverkehr gebildete Variante der FCA-Klausel. Der Verkaufer hat
seine vertraglichen Pflichten dann erfillt, wenn er die Ware in dem benannten
Verschiffungshafen bis an die Langsseite des vom Kaufer benannten Schiffs
verbracht hat. Ab diesem Zeitpunkt tragt der Kaufer die weiteren
Transportkosten der Reederei und das Transportrisiko.

FOB Free on Board = frei an Bord, benannter Verladehafen

Bei dieser fur den Schiffstransport speziellen Klausel gehen die Pflichten des
Verkdufers im Vergleich zur FAS-Klausel geringfligig weiter. Die vertragliche
Verpflichtung des Verkaufers endet erst, wenn die Ware die Reling des im
benannten Hafen vor Anker liegenden Schiffs Gberschritten hat. Ab diesem
Zeitpunkt tragt der Kaufer die weiteren Transportkosten sowie die Gefahr,
dass die Ware auf dem Transport beschadigt wird.

CFR Cost and Freight = Kosten und Fracht, benannter Bestimmungshafen

Die Klausel CFR gilt wiederum ausschlieBlich fiir den Schiffstransport. Hier
tragt der Verkaufer die Frachtkosten bis zum vertraglich vereinbarten
Bestimmungshafen, also die Kosten flr die Haupttransportstrecke. Die
Transportgefahr geht aber bereits in dem Zeitpunkt auf den Kaufer Gber, zu
dem die Ware die Schiffsreling im Verschiffungshafen Uberschreitet (siehe
FOB).
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CIF Cost, Insurance and Freight = Kosten, Versicherung und Fracht, benannter
Bestimmungshafen

Neben den Kosten der Reederei fiir die Transportstrecke zwischen Verlade-
und Entladehafen tragt der Verkaufer zusatzlich auf seine Kosten zu Gunsten
des Kaufers eine Transportversicherung. Die Transportgefahr, insb.
Beschadigung oder Untergang der Ware, geht in dem Zeitpunkt auf den
Kaufer Gber, in dem die Ware die Schiffsreling im Verschiffungshafen
Uberschreitet.

CPT Carriage paid to = frachtfrei, benannter Bestimmungsort

Diese Klausel entspricht der fir den Schiffstransport geltenden Klausel CFR.
Sie wird jedoch bei allen anderen Transportarten angewendet. Frachtfrei
bedeutet hier, dass der Verkaufer die Beférderungskosten bis zum
vereinbarten Bestimmungsort tragt. Die Transportgefahr geht jedoch schon
auf den Kaufer (ber, sobald die Ware vom Verkdaufer an den ersten
Frachtfliihrer bzw. Spediteur ibergeben wird.

CIp Carriage and Insurance paid to = frachtfrei, versichert, benannter
Bestimmungsort

Im Unterschied zur CPT-Klausel ist der Verkaufer hier zusatzlich verpflichtet,
auf seine Kosten zugunsten des Kaufers eine Transportversicherung
abzuschlieBen. Das Transportrisiko geht erst dann auf den Kaufer Uber,
sobald die Ware an den ersten Frachtflihrer bzw. Spediteur am vereinbarten
Ort Gbergeben wird.

DAF Delivered at frontier = vereinbarter Lieferort an der Grenze

Der Verkaufer erflillt seine vertraglichen Verpflichtungen, sobald die Ware am
vertraglich benannten Grenzort (noch vor der jeweiligen Zollgrenze)
angekommen ist. Bis zu diesem Punkt tragt der Verkaufer die Kosten flir den
Transport, die Entladung und die Transportversicherung. Flr den
Weitertransport und die Einfuhrformalitédten (insbesondere Einfuhrabgaben,
das Einholen behérdlicher Genehmigungen sowie Verzollungsgeblhren) ist
dann der Kaufer verantwortlich.
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DES Delivered ex Ship = geliefert ab Schiff, benannter Bestimmungshafen

Nach dieser fir den Schiffstransport bestimmten Klausel hat der Verkaufer
seine vertragliche Verpflichtung erflllt, sobald er die Ware in dem vertraglich
vereinbarten Bestimmungshafen dem Kaufer an Bord des Schiffs zur
Verfligung stellt. Die Kosten flr die Entladung, die Einfuhrférmlichkeiten und
den Weitertransport tragt ab diesem Zeitpunkt der Kaufer. Das Gleiche gilt
flir das Transportrisiko.

DEQ Delivered ex Quay = geliefert ab Kai, benannter Bestimmungshafen

Im Unterschied zur DES-Klausel hat der Verkaufer auf seine Kosten und sein
Risiko auch fir die Entladung der Ware zu sorgen. Sobald die Lieferung dann
am Kai im Bestimmungshafen angekommen ist, ist der Kaufer fiir alle
weiteren Risiken und Kosten verantwortlich.

DDU Delivered, Duty unpaid = geliefert, unverzollt, benannter Bestimmungsort

Diese Klausel bedeutet, dass der Verkaufer verpflichtet ist, die Ware dem
Kaufer am vertraglich vereinbarten Bestimmungsort im Einfuhrland zur
Verfliigung zu stellen. Bis zu diesem Zeitpunkt tragt der Verkaufer die
Transportkosten und das Transportrisiko. Der Kaufer seinerseits ist
verpflichtet, die Zollformalitaten bei der Einfuhr zu erledigen und die
entsprechenden Abgaben zu entrichten.

DDP Delivered, Duty paid = geliefert, verzollt, benannter Bestimmungsort

Diese Klausel, praktisch das Gegenstlick zur EXW-Klausel, beinhaltet die
maximal mogliche Verpflichtung flr den Verkaufer. Dieser ist verpflichtet,
dem Kaufer die Ware am im Kaufvertrag festgelegten Ort im Einfuhrland zur
Verfligung zu stellen. Alle entstehenden Kosten flir die gesamte Transport-
strecke, eine mdgliche Transportversicherung sowie die Einfuhrabgaben bis
zu diesem Zeitpunkt sind vom Verkaufer zu tragen. Der Kaufer ist lediglich
noch fur das Entladen des Transportfahrzeugs verantwortlich.

Quelle: Dress, Franz-Josef: Lern- CD-ROM: Zoll- und Exportabwicklung, Forum Verlag,
Merching 2010. Arbeitshilfen A 6: Lieferklauseln im Einzelnen
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Daten zur Berechnung der Angebotspreise

Anlage 9

Zur Ermittlung der Angebotspreise kdnnen Sie auf die unten stehende Daten

zuruckgreifen:

Die Daten fir Berechnung der Angebotspreise finden Sie auch im Vorlagenordner in

der Datei Anlage 9.doc.

Ab Werk Angebotspreis

120.000,00 €

Verpackungskosten 500,00 €
Kosten flr Exportdokumente 250,00 €
Transportversicherungskosten Hamburg - New York 550,00 €
Transportversicherungskosten New York - Chicago 550,00 €
Frachtkosten Hamburg - New York 1.100,00 €
Frachtkosten bis Hafen Hamburg 400,00 €
Verladekosten bis Hamburg 200,00 €
Frachtkosten New York - Chicago 700,00 €
Entladekosten in New York 300,00 €
Verzollungskosten in den USA 3.600,00 €
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Akzentuierung Betriebsorganisation
(APO-BK Anlage D 12)

I Aufgabe

Ausgangssituation:

Hinweis:

Die Aufgabe soll sich aus einer aktuellen beruflichen Ausgangssituation ableiten,
die hier einschl. der Rahmenbedingungen, Vorgaben und notwendiger Informa-
tionen zu beschreiben ist.

Hilfsmittel
PC mit Officepaket
zweisprachiges Wérterbuch

Sie sind Mitarbeiterin/Mitarbeiter der RuhrRad GmbH.

Gegriindet 1960 in Essen, ist die RuhrRad GmbH ein ,Rundum®-Dienstleister fiir den
Fahrrad-Fachhandel und den qualitatsorientierten Kunden. Geboten wird das kom-
plette Leitungsspektrum rund ums Fahrrad. Im Selbstverstandnis der RuhrRad GmbH
ist die individuelle Fahrradmontage als Kernkompetenz der Unternehmung zu be-
zeichnen. Wegweisende Innovation, traditionelle Handarbeit und hohe Verarbeitungs-
qualitat pragen die RuhrRad Rader.

Verarbeitet werden nur geprifte und hochwertige Komponenten namhafter Hersteller
und Zulieferer aus verschiedenen Landern. Neben den hervorragenden Fahreigen-
schaften stehen Funktionalitat und Asthetik flir Fahrrader der RuhrRad GmbH im Vor-
dergrund.

Die Fahrradmontage erfolgte seit der Griindung ausschlieBlich in eigenen Werkstatten.
Bereits zweimal mussten aufgrund der wirtschaftlichen Entwicklung die Geschafts- und
Produktionsstatten erweitert werden. Aktuell umfasst das Betriebsgelande 10.000 m2.

Die insgesamt 120 Mitarbeiter sind in folgenden Schwerpunktbereichen tatig:
« individuelle Fahrradmontage

« Vertrieb von Markenfahrradern
+ Vertrieb von Zubeho6r und Ersatzteilen
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Das Organigramm der RuhrRad GmbH:

Geschéftsfiihrung
|

[ | [ | l
Materialwirtschaft Absatz Handelswaren Produktion Verwaltung

] 1 1
Einkauf || Marketing Handelsmarken Fahrradfertigung | Personal

Materiallager | | Autragsabwicklung Zubehor | | Fahrradmontage | |Rechnungswesen
Fertiglager |_| Laufradmontage | Fuhrpark
AuRendienst

Kunden finden sich in ganz Deutschland. Das Verkaufsgebiet erstreckt sich mittler-
weile aber auch auf das Ausland.

Als direkte Ansprechpartner und Berater stehen die Mitarbeiter des AuBendienstteams
in Kontakt mit dem Fahrradfachhandel. Durch sie flieBen aktuelle Entwicklungen in der
Fertigungs- und Fahrradtechnik in Produktion und Produktpalette ein. Flir einen
schnellen und zeitnahen Service sorgt der unternehmenseigene Fuhrpark.

Die RuhrRad GmbH bietet zw6lf Rahmen aus Chrom-Molybdanstahl oder hochwertigen
Aluminiumlegierungen mit unterschiedlichen Abmessungen an, die auf modernen
CAD-Systemen entwickelt wurden.

Die gewinschte, frei konfigurierbare Ausstattung des Wunschrades leitet der Fach-
handler an die RuhrRad GmbH weiter. Hier wird dann die individuelle Fahrradmontage
vorgenommen.

Zu den Qualitatsmerkmalen eines RuhrRad-Rades gehdren u. a.
+ hochwertige Verarbeitung
« sorgfaltige Auswahl der verbauten Komponenten
« Markengangschaltungen
« 2-schichtige hochwertige Pulverbeschichtungen der Rahmen
+ Verwendung nicht rostender Edelstahlschrauben
« antirost-beschichtete Ketten
« leichtgangige und verstarkte Laufrader
« wartungsfreie, leichtlaufende, langlebige Innenlager
+ hochwertige Bremstechnik
+ Qualitatsbereifung mit Pannenschutz
+ wartungsarme Beleuchtung; 2-adriges Kabel mit Standlicht hinten

Neben den individuellen Erzeugnissen (Mountainbikes, Rennrader, Trekkingrader) aus
der Eigenmontage der Kernmarke umfasst das Programm der RuhrRad GmbH einige
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weitere Handelsmarken mit einer Vielzahl attraktiver Fahrrader in einer breiten Preis-
spanne. Diese werden bei ausgewahlten Partnerproduzenten nach den Qualitatsvor-
gaben der RuhrRad GmbH bestelit.

Neben der individuellen Fahrradproduktion und der Belieferung des Fachhandels mit
kompletten Radern hat die RuhrRad GmbH ein komplettes Zubehdr- und Teilesorti-
ment von der Ventilkappe Uber Komponenten flir die Beleuchtungsanlage bis hin zum
Gepacktragersystem. Alle namhaften Teilehersteller finden sich im Sortiment wieder.
Uber 5.000 Artikel und Bauteile werden im Hochregal/Teilelager bereit gehalten. Dar-
Uber hinaus kédnnen mehrere interessante Laufradvarianten geliefert werden.

Aktuell plant die Geschaftsflihrung auf Grund der letzten Marktforschungsergebnisse
Faltrader in das Produktionsprogramm aufzunehmen.
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Basisteil

Aufgabenstellungen

Die Aufgabenstellungen sind in der Sprache betrieblicher Kommunikation abge-
fasst. Sie beziehen sich inhaltlich auf mindestens zwei Facher des berufsbezo-
genen Lernbereichs. Das Arbeitsergebnis der Prifung ist ein Produkt oder eine
berufliche Leistung. Die Aufgabenstellungen sind nicht kleinschrittig zu zer-
gliedern. Die Bewertungsstruktur ist dem Prifling transparent zu machen.

Aufgabenstellung 1

In der Produktsparte Fahrrader der RuhrRad GmbH werden zurzeit sechs
Fahrradtypen gefertigt. Demnachst soll das neu entwickelte Faltrad ,Easy" auf den
Markt gebracht werden. Die Produktionskapazitdaten lassen die zusatzliche Herstellung
des Faltrades neben den bisherigen Fahrradtypen nicht zu, so dass einer der
bisherigen Fahrradtypen aus dem Programm genommen werden muss. Die
Geschaftsfihrung bittet um Analyse der Ergebnisse der Kosten- und
Leistungsrechnung in Form einer Deckungsbeitragsrechnung, um eine Entscheidung
treffen zu kénnen.

Fur das Geschaftsjahr 2009 liegen aus der Kosten- und Leistungsrechnung folgende
Zahlen vor:

a) Werten Sie die Tabelle aus, indem Sie eine Deckungsbeitragsrechnung
vornehmen. Nutzen Sie dazu das Formular, das in Ihrem Unternehmen
verwendet wird (Anlagel.xls).

Produktgruppe ,,Mountainbike"™ [Produktgruppe ,,Rennrad"

Fun Solid Experience [Fortune |Ambition Racemaster
Nettoverkaufs- 251,26 377,31 831,09 419,33 587,40 1.007,56
preis/Stiick €
Variable Stiick- 80,00 120,00 460,00 190,00 230,00 420,00
kosten €
Absatz/Stiick 1.000 600 450 140 300 1.500
Erzeugnisfixe 10.000,00( 15.000,00{ 36.000,00| 30.000,00( 30.000,00 45.000,00
Kosten €

b) Treffen Sie anschlieBend aufgrund Ihrer Berechnungen eine rein kostenorientierte
Entscheidung, welches Produkt die RuhrRad GmbH aus dem Produktions-
programm nehmen sollte. Begriinden Sie Ihre Antwort; diese sollte aus Ihrer
Lésung hervorgehen.
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Aufgabenstellung 2

Fir die Fertigung des neuen Faltrades benétigt die RuhrRad GmbH neue Kompo-
nenten, u.a. einen Zahnradkranz. Die RuhrRad GmbH muss die Entscheidung treffen,
ob sie diese Komponente selbst fertigen oder von einem Zulieferer beziehen soll. Die
RuhrRad GmbH prognostiziert fir das kommende Geschaftsjahr einen Bedarf von
1.300 Sttick.

Zur Entscheidung liegen der RuhrRad GmbH folgende Informationen vor:

Die Firma Bike-Vision bietet einen Zahnradkranz zu einem Bezugspreis (Einstands-
preis) von 32,45 € an.

Kosten bei Eigenfertigung

Fertigungsmaterial 9,50 €
Materialgemeinkostenzuschlag 16 %
Fertigungsléhne 8,30 €
i - 80 %
Fertigungsgemeinkostenzuschlag
10.000,00 €

Fixkosten

Fertigen Sie flr die Geschaftsleitung eine Entscheidungsvorlage an und begriinden
Sie, ob der Zahnradkranz selbst gefertigt oder geliefert werden soll.
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Aufgabenstellung 3

Es liegen Kundenauftrage Uber Faltrader der Marke Easy, ausgeristet mit einem Sha-
mino Schalt-/Bremshebel ST-6603, vor. Bei der Bearbeitung des Auftrags stellen Sie
fest, dass der Meldebestand flir die Shamino Schalt-/Bremshebel erreicht ist.

Die optimale Bestellmenge betragt bei den Shamino Schalt-/Bremshebeln 150 Stick.

In Ihrer Lieferantendatei finden Sie flr die Lieferung dieses Fahrradteiles drei mdg-
liche Unternehmen. Sie haben an alle drei Lieferanten Uber diesen Artikel eine Anfrage
verschickt.

Nun liegen Ihnen die Angebote der angeschriebenen Unternehmen (Anlagen 2 - 4)
vor.

a) Fihren Sie einen quantitativen und einen qualitativen Angebotsvergleich durch.

b) Legen Sie fur die Nutzwertanalyse - zu dem Einstandspreis — weitere 4, flr die-
sen Fall bedeutsame Bewertungskriterien fest und gewichten Sie diese. Be-
grinden Sie Ihre Entscheidung. Wichtige Informationen flr die Nutzwertanalyse
entnehmen Sie bitte dem Anhang (Anlage 5).

Hinweis: Die Bandbreite der Gewichtungsfaktoren betragt 1 - 3, die der
Bewertungspunkte 1 - 6.

Entwickeln Sie fur den qualitativen Angebotsvergleich eine Anwendung in einem
Tabellenkalkulationsprogramm, die die Moglichkeit bietet, dass potentielle
Lieferanten angemessen bewertet werden kénnen.

Fir diese Bewertung sollen verschiedene Kriterien mit unterschiedlicher
Gewichtung berlcksichtigt werden, so dass jedem Lieferanten eine berechnete
Bewertungszahl zugeordnet wird und sich hieraus eine Rangfolge zwischen den
Lieferanten ableitet. Die anzulegenden Kriterien und Gewichtungen wahlen Sie
selbst aus.

Die Anwendung soll die Méglichkeit bieten, dass der Nutzer flir drei Lieferanten
die entsprechenden Daten eintragt.

Die von Ihnen entwickelte Tabelle soll zuklnftig allen Mitarbeitern zur
Verfligung stehen. Sie sollen darauf achten, dass die Tabelle benutzerfreundlich
ist und dadurch die Durchflihrung eines Angebotsvergleichs stark vereinfacht
wird.
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Spezieller Teil

Aufgabenstellung 4

Sie sind der Verwaltung der RuhrRad GmbH zugeteilt und sollen bei verschiedenen
organisatorischen MaBnahmen mitwirken.

Gerade werden zwei gréoBere Vorhaben geplant:

e Innerbetrieblicher Umzug des Bereichs IT in neue Raume
und

» Aktualisierung der Geschaftsprozess-Dokumentation.

Arbeitsauftrag 1 (IT-Umzug)

Ihnen liegt das Protokoll der 1. Planungssitzung: ,IT-Umzug’ schriftlich (Anlage 6) und
digital als Tabellenkalkulationsblatt (Datei: Anlage6.xls) vor.

Die weitere Planung und Durchflihrung erfordert, dass Sie zunachst eine Vorgangsliste
anfertigen in der auch die Abhangigkeiten der Teilvorgange deutlich werden. Das Er-
gebnis soll als Tabellenkalkulationsblatt weiter verwendbar sein.

AnschlieBend erstellen Sie mit MS Project das Balkendiagramm und den Netzplan.

Geplanter Starttermin des Umzugs ist der 14 Juni 20##

Juni 20## Juli 20##
Mo |Di Mi Do |Fr [Sa |So Mo |Di Mi |Do |Fr |Sa [So
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4
7 8 9 10 11 12 13 5 6 7 8 9 10 11
14 15 16 17| 18 19 20 12| 13 14 15 16| 17| 18
21 22 23 24 25 26| 27 19 20| 21| 22| 23] 24| 25
28 29 30 26/ 27| 28 29 30 31
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Arbeitsauftrag 2 (Geschaftsprozess-Dokumentation)

Die Geschaftsfihrung hat fir die Fachabteilungen vorgegeben, dass fir das neue
Qualitdtsmanagement-Handbuch alle Arbeitsprozesse in der RuhrRad GmbH in gra-
fischer und prozessorientierter Form darzustellen sind.

Gerade ist aufgefallen, dass noch langst nicht alle Dokumentationen dieser Forderung
entsprechen oder zum Teil véllig veraltet sind. Ihre Aufgabe ist es nun, fir den Be-
reich Beschaffung der RuhrRad GmbH auf der Ebene der Subprozesse die Arbeitsab-
ldufe in der Form von ereignisgesteuerten Prozessketten (EPKs) vorbereitend zu
dokumentieren. Dazu verwenden Sie das Softwaretool ,ARISexpress’.

Sie beginnen mit den Teilprozessen des Subprozesses <Angebotseinholung>:

+ <Anfragen erstellen und versenden> und

e <Angebotsvergleich>.

Angebotseinholung

Auswahl firagen Angbots-
erstellen und

Lieferanten vergleich
versenden

Zu Ihrer Information und als Basis flur die Erstellung der EPK liegen (auf den nachsten
Seiten) vor:

« Die Prozesslandschaft des Unternehmensbereiches ,Beschaffung’
einschlieBlich der aktuell verwendeten Informations- und Datenobjekte
(Anlage 7)

und

« die veralteten Ablaufplane der beiden Prozesse
(Anlage 8 und Anlage 9).
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I1I. Unterrichtliche Voraussetzungen

Die auf die Aufgabe bezogenen unterrichtlichen Voraussetzungen der angegebenen
Facher entsprechend Genehmigungsformular sind prazise darzustellen. Die flr den
Prafungsvorschlag relevanten Teile der didaktischen Jahresplanung, die Inhalte
und der Umfang des prifungsrelevanten Unterrichtes sind mit anzugeben.

Lehrplanbezug

Betriebswirtschaftslehre mit Rechnungswesen
Informationswirtschaft/Wirtschaftsinformatik
Betriebsorganisation und Projektmanagement

Aufgaben- | Themen der didakti- | Inhalte Umfang
stellung schen Jahresplanung Stunden
1 Vorbereiten betriebs- Betriebsbuchhaltung 80
wirtschaftlicher Ent- Kosten analysieren
scheidungen flur das Deckungsbeitragsrechnung
Modellunternehmen auf Verkaufskalkulation
der Basis der Voll- und Optimieren des Produktions-
Teilkostenrechnung programms
Produktpolitische Ent- Produkt-/Sortimentspolitik 60
scheidungen treffen Produktlebenszyklus
2 Entscheidung zwischen Kalkulation der Gesamt- 40

Eigenfertigung und
Fremdbezug

kosten bei Eigenfertigung
Berechnen des Bezugs-
preises bei Fremdfertigung
Kostenrechnerische Ergeb-
nisse auswerten
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3 Material- und - Durchfiihrung eines quanti- 40

warenwirtschaftliche tativen und qualitativen An-

Entscheidungen gebotsvergleichs zur Vor-
bereitung einer Entschei-
dung

- Markt- statt Kostenorien-
tierung

- Auswertung der Buchungs-
daten als Entscheidungs-
grundlagen flir den Be-
schaffungs- und Absatzbe-
reich

- Firmenphilosophie

- Beschaffungsprozesse
planen, steuern und
kontrollieren

Ergonomische, 6kono- - Erstellung einer benutzer- 40
mische und sach- freundlichen Anwendung fur
gerechte Nutzung der einen Angebotsvergleich
Informations- und - Einsatz von Tabellen-
Kommunikationsmedien kalkulationen fir Einkaufs-

prozesse
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4 Visualisierung von Orga-| - Anwendung und Realisie- 20
nisationsprozessen und - rung unter Nutzung ge-
strukturen, Projekt- eigneter Medien bzw. Soft-
planen usw. ware

Prasentationstechniken

Arbeitsablaufe und - - Ablauforganisation, Prozess- 100
prozesse analysieren, organisation
modellieren und - Zeitliche, zeitlich-funktio-
optimieren nale, zeitlich-raumliche und
prozessorientierte Ablaufor-
ganisation

Methoden der Ist-Aufnahme
Darstellungstechniken der
Ablauforganisation
Merkmale von Prozessen,
Prozessarten

Methodik der Geschaftspro-
zessmodellierung

Grafische Darstellung von
Geschaftsprozessen oder
Ereignisketten; mit Soft-
wareunterstitzung)
Kontrolle und Reorganisa-
tion von Geschaftsprozessen

Projekte managen - Projekt, Projektmanagement 80
Methoden und Instrumente
des Projektmanagements
Projekt und Organisation
Projektplanung, Projekt-
durchflihrung und Projekt-
abschluss
Planungsinstrumente (z. B.
Balkendiagramm, Netz-
plantechnik)

Prozess- und Projektdoku-
mentation
Softwaregestiitztes Projekt-
management (inkl. Einbe-
ziehung der Ressourcen-
planung)
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III. Erwartungshorizont / Bewertungen

Erwartete Schiilerleistung

Hinweise :

Die zu erwartenden Leistungen der Schilerin/des Schilers sind so konkret zu
beschreiben, dass auch eine Fremdpriferin/ein Fremdprifer diese angemessen
beurteilen kann. Die Anforderungen und relevanten Anforderungsstufen sind je
Bearbeitungsbereich eindeutig zu beschreiben und plausibel in einen
Bewertungsschema zu Uberfihren.

Basisteil

Die Schilerinnen und Schiler sollen im Rahmen der Praktischen Prifung eine um-
fassende berufliche Handlungskompetenz nachweisen. Die Basisaufgabe bezieht sich
auf einen kaufmannischen Geschaftsprozess. Anhand dieser Aufgabe wird die Funktio-
nale Kompetenz uberprift, d. h. diejenigen Fertigkeiten, die zur Ausiibung einer kon-
kreten Tatigkeit (in diesem Fall z. B. ein Angebotsvergleich, Eigenbezug oder Fremd-
fertigung) bzw. der Bewaltigung von berufspraktischen Arbeitsanforderungen erfor-
derlich sind.

Aufgabenstellung 1

a) Die Schilerinnen und Schiler berechnen ausgehend von den Umsatzerlésen un-
ter Abzug der variablen Kosten (DB I) und der erzeugnisfixen Kosten (DB II) den
Deckungsbeitrag per Stlick (DB II). Sie verwenden daflir die vorbereitete Tabelle
in der Anlage.

| Microsoft Excel - DB.xls

@Qatei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Exfras Daten Fenster 7 PDF Create!

DexEaS LYV sa2ad W A 2R 0 - 3, il
LA - =
A E c D E F €

1 | Produktgruppe ,Mountainbike* Produktgruppe ,Rennrad”

7 Fun Solid Experience Fortune Ambition Racemaster
Nettoverkaufs- 25126 373 g31,09 419 33 aa7 40 1007 56

3 |preis/Stiick £

4 |Umsatzerlise € 251.260 00 226,386 00 373.990 50 58,706 02 176.220,00 1.511.340,00
-variable 80.000,00 72.000,00 207.000,00 26.600,00 £9.000,00 G30.000,00

5 | Kosten€

K =DBI€ 171.260,00 154.386,00 211.990,50 32.106,20 107.220.00 $81.340,00
- erzeugnisfixe 10.000,00 15.000,00 36.000,00 30.000,00 30.000,00 45.000,00

7 | Kosten £

5 =DBIl€ 161.260,00 139.386.00 175.990.50 2,106,20 77.220,00 #36.340,00

9 DB /Stiick € 161,26 232,31 391.09 15.04 257,40 557,56
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b) Aufgrund ihrer Kalkulation treffen die Schilerinnen und Schiler folgende Ent-
scheidung:
Aus der Produktgruppe ,Rennrad" ist das Rad Fortune aus dem Produktions-
programm zu nehmen. Dieses Produkt weist den geringsten Deckungsbeitrag II
- sowohl insgesamt als auch je Stick - auf: DB II: 2.106,20 €, DB II je Stlick:
15,04 €. Es tragt nur zu einem geringen Anteil zum Betriebserfolg bei.

Aufgabenstellung 2

Die Schilerinnen und Schiler berechnen zunachst die Gesamtkosten bei einem
Fremdbezug der Zahnradkréanze und ermitteln rechnerisch die Gesamtkosten der Ei-
genfertigung unter Zuhilfenahme der angegebenen Daten.

| Microsoft Excel - Kalk_Gesamtkosten.xls

Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format EBxiras Daten Fenster 7 PDF Create!

xS &Gy & BB @ = A 224 0w ~ @) Al
| A1 ~| =| Fremdbezug
A B C D

1 |Fremdbezug
2 Kalkulation fiir 1.300 Stiick
3
4 |Bezugspreis/Stick i Menge = Eezugskosten insgesamt
5 245 € 1.300 = 42 185,00 €
B
7 Eigenfertigung

g8 |Kalkulation fiir 1.300 Stiick
]

10 |Fertigungsmaterial (3,507 1300) 12.350,00 £
11 |+ Materialgemeinkostenzuschlag 16% 1.8976,00€
12 |= Materialkosten 14.326,00 €
13 |Fertigungsldhne (8,307 1300) 1079000 £
14 |+ Fertigungsgemeinkostenzuschlag g20% d.632,00 €
15 |= Fertigungskosten 19.422,00 €

g

17 \Herstellkosten der Erzeugung 33.748,00 £
18 |+ Fixkosten 10.000,00«

19 = Gesamtkosten Eigenfertigung 43.748,00 €
20

21

22 |Gesamtkosten Eigenfertigung 43.748,00 £
23 |- Bezugskosten insgesamt 4218500 £
24 |= Differenz 1.563,00 €

—r
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Die Kosten der Eigenfertigung fur die Zahnradkrénze betragen 43.748,00 € und Uber-
steigen damit den Bezugspreis um 1.563,00 €. Daher ist der Fremdbezug vorzuzie-
hen.

Aufgabenstellung 3

Die Schulerinnen und Schdler filtern aus den vorliegenden Angeboten die flr einen
quantitativen Angebotsvergleich relevanten Daten und ermitteln den preislich glins-
tigsten Anbieter.

Des Weiteren wahlen sie flur einen qualitativen Angebotsvergleich die Bewertungskri-
terien anhand einer betrieblichen Zusatzinformation aus. Die Kriterien werden von ih-
nen gewichtet und bieten die Grundlage flr ihre Lieferantenentscheidung.

Die von den Schilerinnen und Schiilern zu bearbeitende Aufgabenstellung erfordert
die eigene Gestaltung von geeigneten Tabellen. Diese erflillen den Anspruch, dass sie

zukilnftig auch von ungeibten Nutzern eingesetzt werden kdnnen, um sich flr einen
adaquaten Lieferanten zu entscheiden.

a) Quantitativer Angebotsvergleich

g Microsoft Excel - Angebotsvergleich.xls

Qatei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Exfras Daten Benster 7 PDF Create!

DeEs8 @RV tBBRC - R = A& 2LEL 4 100% - 3 Al v 10
Ad - | =| Listenpreis

A B © D E F ] H J
1 1580 Stick 1580 Stick 180 Stack
2 Cube Bikes OHG Bikecorner24 GmhH Radlager AG
3 EP GP EP GP EP GP
! |Listen|1reis 117 50 € 1762500 € 12590 € 1888500 € 11999 € 1799550 €
5 'minus Rabatt -10% 1175 € -17E2E0 €| -10% -1259€  -1.B8850 € -12% -1440€ -215952€
B Zieleinkaufspreis 10575 € 1586250 € 11331 € 1699650 € 10559€ 1583563 €
7 minus Skonto -3% 417 € A7REE €] 2% 227 € -33953 € 3% 317 € 47516 €
8  Bareinkaufspreis 10258 € 1538653 € 1M1 04€ 1BESESF € 10242€ 1536352 €
9 |plus Bezugskosten - £ - £ 420€ EIDO0E B% 720€ 1.07991 £
10 |gleich Einstandspreis 10258 € 1539663 € 1M1924€ 1728657 € 10962€ 1644343 €
11 [{Bezugspreis)

12

Der preislich glnstigste Anbieter ist die Cube Bikes OHG mit einem Stlckpreis von
102,58 €.
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Qualitativer Angebotsvergleich - Nutzwertanalyse

Microsoft Excel - Nutzwertanalyse.xls

Qatei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Exfras Daten Fenster 7 PODF Create!

DEeES GRAY dBES v- % = A 2R W 0n v 3, el
Al =l =
A B C D E F 5 H
1] 1
2 Nutzwertanalyse
Qualitativer Lieferant
3 Angebotsvergleich teferanten
g Wichtigkeit| Bikecorner2d GmbH Radlager AG Cube Bikes OHG
ganz Mutzen der [Gewichteter|Mutzen der | Gewichteter|Mutzen der | Gewichteter
wichtiges  |Faktoren Mutzen |Faktoren Mutzen |Faktoren Mutzen
Entscheidungs-  |Kriterium
kriterien zur =& Punkte |sehr hoch=
6 |Lieferanten- 3 Punkte
bewertung unwichtiges
Kriteriurm kein Mutzen
7 =1 Funkt |=0 Punkte
g |(1) Preis B 3 18 2 12 1 3]
g 2} Qualitat
10 {3) Lieferzeit
11 {4) Piinktlichkeit
12 (5) Service
Summe

13

14

Gesamtnutzwert

Mégliche Kriterien fir die Lieferantenauswahl:

« In der Firmenphilosophie wird der Qualitat eine besondere Bedeutung beige-

messen.

« Qualitat spielt bei der Einflihrung eines Faltrades eine besonders wichtige Rolle,

um dieses Produkt am Markt zu etablieren.

« Um einen reibungslosen Produktionsablauf zu gewahrleisten, ist eine plnktliche

Lieferung unerlasslich.
« Die zeitnahe Erflillung von Kundenwiinschen erfordert kurze Lieferfristen.

* Um eine hohe Kundenzufriedenheit zu erzielen, ist ein guter Service unverzicht-

bar.

e« Es kann auch ein Lieferant zum Zuge kommen, der den Zahnradkranz nicht

zum gunstigsten Preis anbietet, aber eine hohe qualitative Bewertung erhalt.
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b) Erwartet werden folgende Aspekte:

» Hilfestellung fir Benutzer auf Wunsch

« Eingabeiberprifung auf Plausibilitat

e« Trennung von Eingabe- und Ausgabebereich

«  Schutz von Zellen gegen Uberschreiben

e Automatische Auswertung

« Automatische Anzeige des giinstigsten/besten Lieferanten

«  Verkniipfung von Tabellenblattern (hier z.B. Ubernahme von Informationen
des quantitativen Angebotsvergleichs in den qualitativen Angebotsver-
gleich)

. Was-ware-wenn-Analysen

Aufgabenstellung 4 - Arbeitsauftrag 1

Zur Bewaltigung der Aufgabenstellung haben die Schiilerinnen und Schiler vorrangig
Kompetenzen aus den Bereichen Betriebsorganisation und Projektmanagement einzu-
setzen.

Sie milssen eine unsortierte Liste von Teiltatigkeiten eines Gesamtprojektes (Umzug)
nach zeitlicher und funktionaler Abhangigkeit strukturieren. Das Ergebnis ist als
Tabellenkalkulationsblatt zu sichern.

Der Einsatz eines Tabellenkalkulationsprogrammes ist sinnvoll, da hier die Teiltatig-
keiten leicht hin und her geschoben werden kdénnen, ein mdgliches Zwischenergeb-
nis/eine mogliche Vorstrukturierung ist im Folgenden abgebildet.

Nach Fertigstellung der Vorgangsliste (Ergebnis siehe nachfolgend) ist mit MS Project
das Projekt zu erfassen und darzustellen (Balkendiagramm und Netzplan).
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Berufsabschlusspriifung 20xx

Schule:

Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Projektmanagement/Prozessorganisation
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Betriebsorganisation

| Microsoft Excel - IT-Umzug_Loesung.xls

Mogliche

Vorstruktur

Qatei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Exiras Daten Fenster 7 PDF Create!

@= &85 MBon -

DEES &LV §BEBR T o-
AT - =

1 Start: Vorbesprechung mit allen Abteilungsleitern (Dauer: 1 Tag); die

A

B

1 Start: Yorbesprechung
mik allen Abteilungsleitern
[Dlauer: 1 T ag); die
‘arbesprechung geht allen
anderen Arbeitzpaketen
WOral

10

2 Oie Terminplanung Fn:\lgt"

der Worbesprechung und
nimmt 1 Tag in &n=pruch.

3 Parallel zur Terminplanung
beginnt mit einer Dauer wvon 3
Tagen die Planung der
Inneneinrichtung.

[
Start: 14, Juni 2010

B]

4 Im Anschluss an die
Flanung der Inneneinrichtung
zollen alle Fiume tapeziert
werden; geschitzter
Zeitaubwand 3 Tage.

5 Mit dem Einpacken der
Ordner zall unmitkelbar nach
der Terminplanung begonnen
werden. Insge=samt plant man &
Tage dafiir ein.

& Oie Datensicherung
beginnt parallel mit der
Werpackung der Qrdner und
dauert insgesamt 3 Tage.

F Machdemn die Tapeten
angebracht worden sind,
zollen diese in1Tag
gestrichen werden.

& Daz Yerlegen der
FuBboden dauert 3 Tage
und k.ann erst dann beginnen,
wenn die Tapeken gestrichen

9 Die Installation der
Lichtanlagen kann erst
erfalgen, nachdem der
FuRboden verlegt wurde;
Zeitbedarf: 1 Tag

11 Mach den
Installationsarbeiten sallen
die der Mabel aufgestellt
werden; 1 Tag ist hierfiir
worgesehen,

12 Mach dem Aufstellen der
[&bel sallen die gepackten
Ordnerkartons verladen,
transportiert und
ausqgeladen werden; Dauer:
1Tag

12 Da= Einraumen der
Ordner in die &ktenschrinke
ist mit 2 Tagen veranschlagt.

2010_06_08_PP_KA_Prifungsbeispiele

\\\ ¥

10 Abbau, ¥erladen und
Transport der Mabel
startet nach der Insrallation der
Lichtanlage und dauert 2 Tage.

¥

14 IT-Gerate verladen,
transportieren und
anschlieBen soll 3 Tage
dauern; It. Anweizung des
Abteilungsleiters OW darf
dies erst dann geschehen,
wenn ine vollstindige
Datensicherung
worgenommen warde und
worher =dmtliche Qrdner in
die Aktenschrinke
eingerdumt wurden.

15 Mach dem Anschluss der
IT-Gerdte zollin 2 Tagen
deren Wernetzung
erfolgen.
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Berufsabschlusspriifung 20xx

Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Projektmanagement/Prozessorganisation
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: APO-BK Anlage: D 12
Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Betriebsorganisation

Lésung Vorgangsliste

Vorgangsliste IT-Umzug RuhrRad GmbH

Nr. Vorgang Kurzbezeichnung Dauer Vprganger

1 Start: Vorbesprechung mit allen Abteilungsleitern | Vorbesprechung 1 --
(Dauer: 1 Tag); die Vorbesprechung geht allen
anderen Arbeitspaketen voraus.

2 Die Terminplanung folgt der Vorbesprechung und| Terminplanung 1 1
nimmt 1 Tag in Anspruch.

3 Parallel zur Terminplanung beginnt mit einer Planung 3 1
Dauer von 3 Tagen die Planung der Innen- Inneneinrichtung
einrichtung.

4 Im Anschluss an die Planung der Innenein- Tapezieren 3 2und 3
richtung sollen alle RGume tapeziert werden;
geschatzter Zeitaufwand 3 Tage.

5 Mit dem Einpacken der Ordner soll unmittelbar Ordner einpacken 5 2und 3
nach der Terminplanung begonnen werden.
Insgesamt plant man 5 Tage dafir ein.

6 Die Datensicherung beginnt parallel mit der Datensicherung 3 2und 3
Verpackung der Ordner und dauert insgesamt 3
Tage.

7 Nachdem die Tapeten angebracht worden sind, Streichen 1 4
sollen diese in 1 Tag gestrichen werden.

8 Das Verlegen der FuBbdden dauert 3 Tage und | Verlegen 3 7
kann erst dann beginnen, wenn die Tapeten Ful3boden
gestrichen wurden.

9 Die Installation der Lichtanlagen kann erst Installation 1 8
erfolgen, nachdem der Fuf3boden verlegt wurde; | Lichtanlagen
Zeitbedarf: 1 Tag.

10 | Abbau, Verladen und Transport der Mobel startet| Mobel Abbau bis 2 5und 9
nach der Installation der Lichtanlage und dauert 2| Transport
Tage.

11 | Nach den Installationsarbeiten sollen die der Mobel aufstellen 1 9 und 10
Mobel aufgestellt werden; 1 Tag ist hierfur
vorgesehen.

12 | Nach dem Aufstellen der Mébel sollen die Ordnertransport 1 11
gepackten Ordnerkartons verladen, transportiert | und ausladen
und ausgeladen werden; Dauer: 1 Tag.

13 | Das Einrdumen der Ordner in die Aktenschranke | Ordner 2 12
ist mit 2 Tagen veranschlagt. einrumem

14 | IT-Gerate verladen, transportieren und an- IT transportieren 3 6 und 13
schlielRen soll 3 Tage dauern; It. Anweisung des | und anschliel3en
Abteilungsleiters DV darf dies erst dann
geschehen, wenn eine vollstandige Daten-
sicherung vorgenommen wurde und vorher
samtliche Ordner in die Aktenschranke
eingerdumt wurden.

15 | Nach dem Anschluss der IT-Gerate soll in 3 Vernetzung 3 14
Tagen deren Vernetzung erfolgen.
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Berufsabschlusspriifung 20xx

Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Projektmanagement/Prozessorganisation
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: APO-BK Anlage: D 12

Schule:

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Betriebsorganisation

Lésung Vorgangsliste und Balkendiagramm

%] Microsoft Project - Projekt_it-umzug.mpp

N

|2

wE e
=0 55 OE
s

@ Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format  Extras  Projekt  Zusammenarbeit  Benster 2

ARREA" B W= NN A NEEN - A == L] B | i3 | Ohne Gruppe

> | ® Q| E @ BE + % 4 = Einblenden~ | Arial

Frage hier eingeben

~8 ~|F & U

EE| | ‘argange | - | Ressourcen - | Ubgrwachen - | Berichten - s

o

L= R B = R R A S R

w

“organgsname

“orbesprechung
Terminplanung

Planung Inneneinricktung
Tapezieren

Ordner einpacken
Datensicherung
Streichen

“erlegen Fulbdden
Installation Lichtanlagen
Mdbel Abbau -- Tranzport
hdbel aufstelen
COrdnettransportfauskaden
Ordner einraumen

IT Transpaort -Anzchluss

“Yernetzung

Daver

1 Tag
1 Tag?
3 Tage
3 Tage
5 Tage
3 Tage

1 Tag
3 Tage

1 Tag
2 Tage
1 Tag?
1 Tag?
2 Tage
3 Tage
3 Tage

Anfang

Mo 140610
Di1506.10
Di1506.10
Fr1806.10
Fr1806.10
Fr1606.10
i 23.06.10

Do 240610
Di2906.10
i 30.06.10
Fr0207.10

Mo 050710
Ci06.07.10
Do 050710
Ci1307.10

Ende “arganger

Mo 140610
Di132.06.10 1
Do17.0610 1

Di 2206810 23
Do 24.0610 32
Di 220610 32
hli 23,0610 4
Mo 280610 7
Di29.0610 &
Do 01.0710 59
Fr020710 910
Mo 05.07.10 11
Mi07 0710 12
Mo 12,0710 613
Do13.0710 14

0.Jun | haon 14, Jun

|Fre 1. Jun  |Die 22, Jun [Sam 26, Jun | Mit 30. Jun

| Son 04, Jul | Don 08, Jul

| Mon 12, Jul

| Fre 186.

13 2 [15 | 4 [17 [ 6 [19[ & [ 21 [10 [ 23 [12 | 1 [14 | 3 [16 [ 5 |18 [ 7 |20 ] 4 [22 [11 ] O
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Berufsabschlusspriifung 20xx  Schule:

Praktische Priifung
Fach bzw. Thema: Beschaffung und Projektmanagement/Prozessorganisation
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufméannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Betriebsorganisation

Losung Netzplan Gesamtansicht

4] Microsoft Project - Projekt_it-umzug.mpp [;
@ Datei Bearbeiten Ansicht Einflgen Format  Baxtras  Projekt  Zusammenarbeit  Eenster 2 Frage hier eingeben
P ET S A B @ ee @5 a5 ] & | Ohne Gruppe '|'¢'-‘%'5%_=|EE@B§$¢+ =-Einb|endenv|| "" *|IF & 1
{2 |IM - | Ressourcen - | Uberwachen - | Berichten - B

Worbesprechung
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Berufsabschlusspriifung 20xx Schule:

Praktische Priifung
Fach bzw. Thema: Beschaffung und Projektmanagement/Prozessorganisation
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Betriebsorganisation

LOosung Netzplan Teilansicht

i1 Microsoft Project - Projekt_it-umzug. mpp
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einflgen  Format  EBxtras  Brojekt  Zusammenarbeit  Eenster 2

BNEA RN = NN A e [ |8 | == 25 5a = L] @ |5 | ohne Grupps MR- RCN RN -
EE| | - | Ressourcen - | Uberwachen - | Berichten - 3
Worbesprechung

Vorbesprechung Terminplanung Tapezieren

Anfang: 140610 MNr.: 1 Anfang: 15,086,100 Nr.i 2 » anfang: 16.06.10  MNr 4

Ende: 14.06.10 Dauer: 1 Tag Ende: 15.06.10 ° Daueri 1 Tagy Ende: 22.06.10 Dauer: 3 Tage
Res.: Res.:

Ordner einpacken

Anfang: 180610 Mo 5
_' g

Ende:  24.06.10 © Dauer; 5 Tage
Res.:

Datensicherung

Anfang! 18.06.10  Mri 6
— g

Ende:  22.06.10 © Dauer: 3 Tage
Res.;

Planung Inneneinrichtung

., & Anfang: 15.06.10  Mr.: 3 |/
Ende: 17.06.10 Dausr: 3 Tage
Res.:
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Berufsabschlusspriifung 20xx Schule:

Praktische Priifung
Fach bzw. Thema: Beschaffung und Projektmanagement/Prozessorganisation
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Betriebsorganisation

Aufgabenstellung 4 - Arbeitsauftrag 2

Zur Bewaltigung der Aufgabenstellung haben die Schilerinnen und Schiler vorrangig
Kompetenzen aus den Bereichen Betriebsorganisation und Projektmanagement einzu-
setzen.

Sie mussen Arbeitsablaufe in Form von EPKs (neu) modellieren und darstellen. Dazu
ist zunachst eine Ist-Analyse hinsichtlich Ablauf, Schnittstellen und ggf. Doppelungen
notwendig. Gleichzeitig muss eine Analyse der verwendeten Informationsobjekte
(Aktualitat, Schnittstellen) vorgenommen werden.

Das Ergebnis der Analyse soll dann in einem eindeutigen (aktuellen) Ablauf als EPK
dargestellt werden. Mégliche Lésungen sind nachstehend abgebildet.
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Berufsabschlusspriifung 20xx  Schule:

Praktische Priifung
Fach bzw. Thema: Beschaffung und Projektmanagement/Prozessorganisation
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufméannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Betriebsgry

CHBEEE -~ 59 1w [w|& 6|

F KUS|A |4g|i=!

mdgliche Lésung
EPK Anfrage

=9= |Suchen ~ v

Symbole -

D-LE‘ Kante
@ Ereignis

[>

[ Aktivieat
o UMD-Regel
@ ROR-Regel
@ QDER-Regel

|'_ ] Crganisations:

[ Ralle

|7 Person

7 Entitat
771 Datenbank

y Anfragen 1 Dokument
[ IT-System
B Produk:

| Risika

IMuster

Modellkopf
%)
e
S oy 2

Teilung
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Berufsabschlusspriifung 20xx Schule:
Praktische Priifung
Fach bzw. Thema: Beschaffung und Projektmanagement/Prozessorganisation

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: APO-BK Anlage: D 12
Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufméannische ASS|stent|n/Kaufmannlscher Assistent (AHR)

Berufsfeld/Fachrichtung: ertschaft

Akzentu|erung Betnebso Datei  Be: Ansicht Einflgen Format Anordnen  Fenster  Hilfe
PNEHR. JORAY OHBEE ~~ @ 0% V&G [HT &880 - =5 |- &0
mogliche Lésung . EIET il g s 0 S|4 [ K| E e E o & n
EPK Angebotsvergleich |EPK anfrage adf | EPK angebotsverglemh adf x | . Symbele
: b I:'-l":‘Kante
= | |7} Ereignis
T ke

 Priifen auf
Uhﬂ'EWMuﬂE
mit Bedarfsdaten

. Angehut emitteln

| ualitativer
.| Angebotsvergleich
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SEIE 24 VUII S

0 LUMND-Re
9 ROR-Re
ODER-F
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7 polle
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Berufsabschlusspriifung 20xx Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Projektmanagement/Prozessorganisation

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Betriebsorganisation

In der Aufgabenstellung kommen somit schwerpunktmaBig die folgenden Anforde-

rungsstufen zum Tragen:

Anforderungsstufen

Deckungsbeitragsrechung mit vorgegebenem Raster
Berechnen der Bezugskosten
Durchflihren des quantitativen Angebotsvergleichs

Visualisierung von Organisationsprozessen und -
strukturen

Ubertragung von Organisationsprozessen und
Ablaufen in die Funktionen der entsprechenden
Software

Grafische Darstellung von Arbeitsprozessen, Ge-
schaftsprozessen oder Ereignisketten mit Software-
unterstitzung)

Anwendung der Planungsinstrumente EPK und
Netzplan

Anforderungsstufe I

Kalkulation der Gesamtkosten bei Eigenfertigung
Durchflihren des qualitativen Angebotsvergleichs

Erstellen einer benutzerfreundlichen Tabelle fiir den
qualitativen und quantitativen Angebotsvergleich

Entscheiden: Fremdbezug o. Eigenfertigung
Ist-Aufnahme/Analyse der vorhandenen Strukturen
Ist-Aufnahme/Analyse der Informationsbeziehungen
Strukturierung der Prozesse und Ablaufe

Anforderungsstufe II

Auswerten der DB-Rechnung/Entscheiden flr
Produktelimination

Optimieren einer benutzerfreundlichen Tabelle flr
den qualitativen und quantitativen Angebots-
vergleich

(Projekt-)planung
Auswahl
Kontrolle/Fehleranalyse
Fehlerbehebung
Reorganisation

Anforderungsstufe III

2010_06_08_PP_KA_Prifungsbeispiele
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Berufsabschlusspriifung 20xx Schule:

Praktische Priifung
Fach bzw. Thema: Beschaffung und Projektmanagement/Prozessorganisation
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Betriebsorganisation

Bewertung

Hinweise:

Zu bewerten ist das Arbeitsergebnis der Prifung als Produkt oder als eine
berufliche Leistung. Ein Notenschliissel ist auszuweisen, wobei eine eindeutige
Punktezuordnung zu den erwarteten Lésungen erkennbar sein muss.
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Berufsabschlusspriifung 20xx Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Projektmanagement/Prozessorganisation
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Betriebsorganisation

Bewertungsraster fiir den Basisteil der Praktischen Priifung
Datum:

Name:

Klasse:

Gesamtpunktzahl: s.u.

Bereich/Kompetenzen

Punkte

max.

Punkte
erreicht

Bemerkungen

Aufgabenstellung 1

14

Deckungsbeitragsrechnung
Die Ergebnisse der 2-stufigen Deckungsbeitragsrechnung werden vorgelegt. Sie
bilden die Basis flr eine sachaddquate Entscheidungsvorlage.

DB I

DB II

DB II pro Stlick
Entscheidungsvorlage

Aufgabenstellung 2

0 uUwlwlw

Eigenfertigung/Fremdbezug
Mit Hilfe der Kalkulation der Eigenfertigung und Berechnung des Bezugspreises
wird eine fundierte Entscheidungsvorlage abgegeben.

Kalkulation der Eigenfertigung
Berechnung Bezugspreis
Entscheidungsvorlage

Aufgabenstellung 3

Angebotsvergleich

Zusatzlich zur Ermittlung des quantitativen Angebotsvergleichs wird ein qualitativer
Angebotsvergleich durchgefiihrt und die Entscheidung fiir einen geeigneten
Lieferanten getroffen.

Fur die effiziente Auswahl eines Lieferanten wird ein Formular selbst entworfen und
gestaltet.

Quantitativer Angebotsvergleich
Qualitativer Angebotsvergleich
Entscheidungsvorlage
Formulargestaltung

12

15

10
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Berufsabschlusspriifung 20xx Schule:

Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Projektmanagement/Prozessorganisation
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Betriebsorganisation

Bewertungsraster fiir den Spezialteil der Praktischen Priifung
Datum:

Name:

Klasse:

Gesamtpunktzahl: 154

Bereich/Kompetenzen Punkte | Punkte Bemerkungen
max. erreicht

Aufgabenstellung 4 80

Netzplan (Arbeitsauftrag 1) (40)

Die vorstrukturierte Vorgangsliste und/oder die Vorgangsliste wird vorgelegt. Sie

bilden die Basis fir die Eingabe und abschlieBende Darstellung in MS Project.

Vorstrukturieren der Vorgangsliste 20

Erstellen der (endglltigen) Vorgangsliste 10

Erfassen und Darstellung in MS Project 10

Arbeitsauftrag 1 (40)

EPK (Arbeitsauftrag 2)

Eine fundierte Ist-Analyse ist Basis fur die zu modellierenden Prozesse und

Informationsbeziehungen, darzustellen in ARISexpress.

Erfassen und Darstellung in ARISexpress 10

Einhaltung der Darstellungsregeln 5

Vermeidung von Redundanzen, Doppelungen 5

Ablauflogik 10

Einbeziehung der Informationssicht (-objekte) 5

Reorganisation/Anpassung der Informationsobjekte an den aktuellen Stand 5

Basis- und Spezialteil 154

|Punkte 154 - 142 | 141 - 125|124 - 103 | 102 - 77 76 - 46 45 - 0

|Note 1 2 3 4 5 6
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Berufsabschlusspriifung 20xx

Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Projektmanagement/Prozessorganisation
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: APO-BK Anlage: D 12
Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Schule:

Akzentuierung: Betriebsorganisation

Anlage 1.xlIs

| Microsoft Excel - Anlage1.xls

Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Exiras Daten Fenster 7 PDF Create!

DS &RY & B2RT v- &z A 23 40w - (@) srial
LA =1 =
A B C ] E F =
1] Produktgruppe ,Mountainbike" Produktgruppe ,Rennrad“
Fun Solid Experience Fortune Ambition Racemaster
2
MNett kaufs-
ctroverkaurs 75126 377,31 831,09 419,33 58740 100758
5 |preis/Stiick €
q Umsatzerldse £
- variable
& | Kosten€£
5 =DEBI€
- erzeugnisfixe 1000000 1500000 3600000 30000000 30000000 4500000
7 | Kosten€
g =DBI€
g DB ll'Stiick €

A
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Berufsabschlusspriifung 20xx Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Projektmanagement/Prozessorganisation

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Betriebsorganisation

Angebot 1800/HS

Sehr geehrte Damen und Herren,

Shamino Ultegra Schalt-f Bremshehel ST-6603

MNettopreises gewahren.

frei Haus an.

hetragt B \Wochen.

Unsere Zahlungshedingungen:
10 Tage 3% Skonto oder B0 Tage nettao.

Uber einen Auftrag von lhnen freuen wir uns.
Mit freundlichen Griken
Cube Bikes OHG

i1, Gisela Schmitt

Cube Bikes OHS Geschaftsfihrer

Hauptste, 12

33647 Bielefeld

E-Mail: info@cube-bikes de
ey cube-bikes de

Digl.-kft. Maria Clazen

USt-1D-Rr. DE4TEESETSS
St-Mr. 7B 3336478

Registergericht Bielefeld HRA 2342

Anlage 2
Cube Bikes OHG = Hauptstr. 12= 33647 Bielefeld
RuhrRad GmbH
Herzogstralie 72
45141 Esszen
Ihre Zeichen,  lhre Nachricht Unsere Leichen, Unsere Machricht Telefon  (0521) 380576 Bielefeld
gl-be 11.04 .20 wo-sh Telefax (05217 380333 14.04.20..

heziglich threr Anfrage wvom 11.04 2010 kénnen wir Ihnen folgendes Angebot unterbreiten:

11780 €

Ah einer Absatzmenge won 80 Stlck kannen wir hnen einen Sonderrabatt wvon 10 % des

Sollten Sie bei uns bestellen, so liefern wir Ihnen die YWare gerne zum vereinbarten Zetpunkt

Leider haben wir zurzeit aufgrund einer hahen Machfrage einen Lieferengpass. Die Lieferzeit

Kantoverkindung:
Morisbank Bielefeld
Korto-Rr: 789 4356
BLZ 430 25010
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Berufsabschlusspriifung 20xx Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Projektmanagement/Prozessorganisation

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Betriebsorganisation

Anlage 3

Eiecomerdd GmbH » Valklmger Str. 12 » 481435 Minster
RuhrRad GmhH

Herzogstralie 72
45141 Ezsen

Ilwe Teichen,  Dhre Machricht
glhe 11.0420. hija

Angehot 2345

Sehr geehrte Damen und Herren,

murzeit galtigen Predsliste an:

ShamimmoUltegra Schalt-/Bremshebel ST-6603

wit etne krefristige Lieferung in Aussicht stellen.
Bei Riickfragen stehe ich Thnen gerne zur Verfigung,
Mt freundlichen Grilien

Bikecorner2d4 GmhH
14 Andre Janszen

Bikecomerd GimbH Geschiftsfithrer

Unsere Zeichen, Unsare Nachricht

Telefom (0251037677 Mliinster
Talefix (025113775 14.0420..

fiir Thre Anfrage hedanken wir uns sehr. Wir hieten Thnen anhand unseres aktuellen Kataloges und der

125,90 €
Die Preise verstehen sich als Nettoetnzelpreise ab Werk Minster

Die Transportkosten, Verpaclung und Versicherung betragen 4,20 €/5tick. 4b einer Bestellmenge
wor 20 Stick bieten wir 5 %% Rabatt, ab 50 Stick 10 %% Rabatt auf den MNettowarenwert,

Dartther hinaus gewahren war hei Zahlung innerhalh 2 Wochen 2 % Skonto; sonst hitten wir um
Zahlungsauzgleich mnerhalh won 60 Tagen netto. Da wir die Ware stindig auf Lager haben kinnen

Vilklinger Str. 12 Dipl-Efm Horst Kxamer

43145 Minster Register-Gericht Mianster, HEE 762 Sparkasse Minster
E-Mail: mfti@Bikecome24 de T5t-I0-Hr. DE4 7865124 1 Eooto-Hr.: 752 805
wnarer hikecomer24 de St-Hr. 5TeM 53506182 BLZ 400 501 50
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Berufsabschlusspriifung 20xx Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Projektmanagement/Prozessorganisation

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Betriebsorganisation

Anlage 4

Fadlager 4G« Babebaeg 158« 40558 Dijssaldod

RuhrRad GmbH
Herzogstr. 72
45141 Essen

Iloe Zeichen,  Ilwe Nachriclt
glhe 11.04.20.. ve-k

Angehot 5253

Sehr geehrte Darmen und Herren,

Unsete Zoichen, Unsere Nachrichkt

O

Taleftm  [0211) 380576 Drzsseldarf
Telefux (02111320577 150420..

wie telefonisch angeliindigt, erhalten Sie heute unser Angebot fiir:

Shimano Ultegra Schalt-/ Bremnshebel ST-66073

119,99 €

die Ware innerhalb von 20 Tagen liefern.

liefern.

Ther einen Auftrag von Thnen freuen wir uns.
Mt freundlichen Grilfen

Fadlager 4G

14 Angela Lessing

Die Preize werstehen sich als Nettoemzelpreise ab Werk Diizzeldorf. Gegen emen Aufpreis von
fi % auf den Listenpreis liefern wir Thnen die Ware gerne frei Haus.

Ahb einer Bestellmenge von 100 Stick bieten wir 12 %6 Rabatt auf den Nettowarenwert, Wir kinhen

Unsere Zahlungshedingungen lauten: 14 Tage 3% Skonto oder 30 Tage netto. Bei Bestellung hitten
wir um Anzahlung von 10 %% der Rechnungssumme. Wir kinnen die Ware mnerhalb won 20 Tagen

Fadlager 4G (reschiftsfihrer Feortovrethinduns:
Babebarez 150 Friedheln Jansen Dieutsche Bartk Drisseldod
40558 Disseldoxf Fegister-Garickt THisseldarf HEE 2075 Korto-Me.: 300729
E-Mal: mitiEradlagerag.de 5t-I0-Hr. DE43 8254 5 BLZ: 747235344

wnarar radlager.de - 5857124 5088
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Berufsabschlusspriifung 20xx

Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Projektmanagement/Prozessorganisation
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: APO-BK Anlage: D 12
Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Schule:

Akzentuierung: Betriebsorganisation

Anlage 5

Ausziige aus der Lieferantendatei:

Lieferer Artikel Qualitat | Lieferzeit | Plinktlichkeit | bisherige Service Ansprech-
Bestell- partner/in
haufigkeit

Cube Bikes OHG Shamino la 6 Wochen nicht bekannt 0 Hersteller nur Gber Gisela Schmitt

Hauptstr. 12 Ultegra Vertriebsbiiro

33647 Bielefeld Schalt-/Brems- erreichbar

hebel ST-6603

Bikeconer24 GmbH | Shamino la kurzfristig sehr 105 sehr gut; intensive Andre Jansen

Volklingerstr. 12 Ultegra zuverlassig Betreuung durch

48143 Mlnster Schalt-/Brems- Vertreter

hebel ST-6603
Radlager AG Shamino la 20 Tage bereits 3-mal 28 gelegentlich durch Angela Lessing
Babelweg 188 Ultegra vom Hilfskrafte, die um

40556 Disseldorf

Schalt-/Brems-
hebel ST-6603

Liefertermin
abgewichen

Rickruf bitten
mussen;

Zweit- und
Drittkontakte meist
erfolgreich
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Berufsabschlusspriifung 20xx Schule:

Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Projektmanagement/Prozessorganisation

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: APO-BK Anlage: D 12

Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Betriebsorganisation

>

Protokoll der 1. Planungssitzung: ,IT-Umzug’/##.Mai 20%##

Start: Vorbesprechung mit allen Abteilungsleitern (Dauer: 1 Tag); die
Vorbesprechung geht allen anderen Arbeitspaketen voraus.

Die Terminplanung folgt der Vorbesprechung und nimmt 1 Tag in Anspruch.

Parallel zur Terminplanung beginnt mit einer Dauer von 3 Tagen die Planung der
Inneneinrichtung

IT-Gerdte verladen, transportieren und anschliefen soll 3 Tage dauern; It.
Anweisung des Abteilungsleiters DV darf dies erst dann geschehen, wenn eine
vollstdndige Datensicherung vorgenommen wurde und vorher samtliche Ordner in die
Aktenschrdnke eingerdumt wurden.

Nach dem Anschluss der IT-Gerdte soll in 3 Tagen deren Vernetzung erfolgen.

Im Anschluss an die Planung der Inneneinrichtung sollen alle Raume tapeziert
werden; geschdtzter Zeitaufwand 3 Tage.

Mit dem Einpacken der Ordner soll unmittelbar nach der Terminplanung begonnen
werden. Insgesamt plant man 5 Tage dafiir ein.

Die Datensicherung beginnt parallel mit der Verpackung der Ordner und dauert
insgesamt 3 Tage.

Abbau, Verladen und Transportder Méobel startet nach der Installation der
Lichtanlage und dauert 2 Tage.

Nach den Installationsarbeiten sollen die der Mobel aufgestellt werden; 1 Tag ist
hierfiir vorgesehen.

Das Einrdumen der Ordner in die Aktenschranke ist mit 2 Tagen veranschlagt.

Das Verlegen der FuBboden dauert 3 Tage und kann erst dann beginnen, wenn die
Tapeten gestrichen wurden.

Die Installation der Lichtanlagen kann erst erfolgen, nachdem der FuBboden verlegt
wurde; Zeitbedarf: 1 Tag.

Nach dem Aufstellen der Mébel sollen die gepackten Ordnerkartons verladen,
transportiert und ausgeladen werden; Dauer: 1 Tag.

Nachdem die Tapeten angebracht worden sind, sollen diese in 1 Tag gestrichen
werden.

Protokoll: XXXX
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Berufsabschlusspriifung 20xx

Praktische Priifung

Schule:

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Projektmanagement/Prozessorganisation
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: APO-BK Anlage: D 12
Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Betriebsorganisation

Prozesse Informationsobjekte Anla ge 7
Beschaffung Beschaffung
Grunddaten- Fremdteile Lieferanten
verwaltung
[ |
ARIBE U Bedarfe Fremdteile
bearbeitung
| |
Apgebots— Bedarfe Fremdteile Lieferanten Angebote
einholung
| | |
Fremdteile Lieferanten l
Bestellung | Anfragen
Bestell- L Bestellung
auftrage \/\
Bestell- Bestell- Lieferanten Mahnung
Uberwachung auftrage
| | —1
Bestell- Fremdteile Lieferanten
auftrage
Waren- | |
eingang [
Lager Lieferschein
Rechnungs- Bestell- Fremdteile Lieferanten Rechnung
priifung auftréage
| [ [
Zalilimg| Lieferanten Bestell-
auftrage
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Berufsabschlusspriifung 20xx Schule:
Praktische Priifung

Fach bzw. Thema: Beschaffung und Projektmanagement/Prozessorganisation

Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: APO-BK Anlage: D 12
Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)

Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Betriebsorganisation

Anlage 8

Veralteter Ablaufplan < Anfragen erstellen und versenden>

Bedarfsmeldung aus der
Produktion

¢ Lieferantenkartei

Mégliche Lieferanten
, i
ermitteln

v

Anfragen schreiben

S
Branchen-
verzeichnis

¢ al Anfragen
Originale versenden ] 3 H
- Termine
Anfragen
Kopien abheften LTRSS L Kopien
"
[]
Eingangstermine |
Uberwachen A
I
v
Fristgerechte Angebote auf | 1. Angebote
Vollstandigkeit prufen
A
Verspatete und i
unvollstdndige Angebote  [a------s-ssessennseeeas .
A aussortieren

Angebotsvergleich
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Berufsabschlusspriifung 20xx Schule:
Praktische Priifung
Fach bzw. Thema: Beschaffung und Projektmanagement/Prozessorganisation
Bildungsgang gem. APO-BK Anlage: APO-BK Anlage: D 12
Bezeichnung des Bildungsganges It. Stundentafel: Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent (AHR)
Berufsfeld/Fachrichtung: Wirtschaft und Verwaltung

Akzentuierung: Betriebsorganisation

Anlage 9

Veralteter Ablaufplan <Angebotsvergleich>

Fristgerechte und
vollstandige Angebote
y Angebote
Vergleich Angebote - |

Bedarfskriterien

Bedarfskriterien

Angebot ist
o.K.

JA
Angebot ausschliel3en Preisvergleich < Angebote

A

NEIN

Preisglinstigstes Angebot
ermitteln

Angebote

A

Qualitativen Vergleich |
durchfihren h Kriterien

Ginstigstes Angebot
ermitteln

Lieferantenkartei

Bestellung
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