Leitfaden flir die Beratung zur Aufnahme in den
Bildungsgang ,,Staatlich geprufte Servicekraft*

Die Einsatzbereiche der Servicekraft sind:
- Imbissservice
- Mahlzeitenproduktion
- Gastzimmerservice
- Haushaltsservice
- Stations- und Wohnbereichservice
- Tagungs- und Bankettservice

Das bedeutet: Zu den Aushildungsinhalten gehéren neben der Nahrungszubereitung und
dem Service auch Reinigungsarbeiten.

Daraus ergeben sich folgende Anforderungen fur den/die Schiler/in:
o Gepflegtes AuReres
Gute Umgangsformen
Fortwéhrende Freundlichkeit
Ein hohes Mal? an Kreativitat und Improvisationsvermdgen
Bereitschaft zu situativem Handeln
Geschicklichkeit, Schnelligkeit bzw. angemessenes Arbeitstempo
Toleranz und Flexibilitat in vielen Bereichen, z. B. unglinstige Arbeitszeiten
hohe physische und psychische Belastungen
Tatigkeiten wie Reinigungsarbeiten, Arbeiten mit ronem Fisch und Fleisch usw.
Grundlagen in Mathematik und Englisch

Informationen zu diesem Anforderungsprofil

sind Uber
¢ Informationsveranstaltungen an abgebenden Schulen und Berufskollegs
e Beratungen
e Hospitationen von Lerngruppen

zu vermitteln.
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Feststellung der Kompetenzen
1. Allgemeine Kriterien
— im Sek. | Bereich absolvierte Praktika oder Tétigkeiten im Berufsfeld

— gof. Note im Fach Hauswirtschaft
— Fehlzeiten

2. Berufseignung

Bestandteile:

— Fragebogen zur Berufswahl und Personlichkeit

incl. Gruppengesprach bzw. Einzelgesprach (Anlage 1)
— Praktische Arbeit im Team

Bewertungskriterien (Anlage 2)

Beispiel fur Arbeitsauftrag (Anlage 3)

3. Auswertung der Kriterien

Zur Auswertung werden alle Kriterien herangezogen, um mdglichst ein Gesamtbild des
Schiilers/ der Schiilerin zu erfassen.

Dazu dient als Ubersicht aller Kriterien der

—  Auswertungshogen (Anlage 4)
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Anlage 1: Fragebogen zur Berufswahl und Persénlichkeit

Nr. Name: Datum:

Sie haben 15 Minuten Zeit.

Bitte beantworten Sie die nachfolgenden Fragen leshar und in vollstandigen Satzen.

1. Fir welche Aushbildung habe ich mich angemeldet?

2. Warum habe ich mich flir diese Aushildung angemeldet?

3. Was sind meine Starken?

4. Welche dieser Starken sind fiir die oben angegebene Ausbildung wichtig?

5. Was mdgen andere an mir?

6. Was mochte ich in meinem Leben erreichen?
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Anlage 2:

Nr.

Team :

Bewertungsbogen fur die praktische Arbeit im Team

Name:

Nr.
Nr.
Nr.

15 Minuten Zeit

Datum:

++

- Bemerkungen

Einzelarbeit

Arbeiten und Abstimmung im Team

Grundsétzliches Verstandnis fur
Hygiene am Arbeitsplatz
(Handewaschen, Aufrdumen, Reinigen
der benutzten Arbeitsmaterialien

Umgang mit Werkzeug
(Messer/Sparschaler)

Verstandnis flir Messen und Wiegen

Interesse am Umgang mit
Nahrungsmitteln

Gespréachsflihrung/Gesprachsverhalten
wahrend der Zubereitung (auch (ber
Praktika im Berufsfeld)

Zeitvorgabe eingehalten
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Anlage 3: Beispiel fir die praktische Arbeit im Team
Arbeitsauftrag fur 3 Personen

Sie haben 15 Minuten Zeit.

Aufgabe:
Bereiten Sie in lhrem Team folgende Zutaten fiir einen Méhrentopf vor:

= 4 M0Ohren, 4 Kartoffeln und 2 Zwiebeln wirfeln und in 250 ml Wasser
geben.

= Die notigen Arbeitsgerate finden Sie an Ihrem Arbeitsplatz und in den
Schranken der Kochkoje.

= Spilen Sie anschlieBend die benutzten Arbeitsgerate und rdumen Sie
lhren Arbeitsplatz auf.
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Anlage 4: Auswertungsbogen zur Beratung fiir die Aufnahme in den Bildungsgang
y,Staatlich gepriifte Servicekraft

Fragen zu Berufswahl und

St ggf. Note | Persdnlichkeit
Namen Si:hliluass- Fehlzeiten | Hauswirt- | anschl. Praktische Arbeit im Team Empfehlung
schaft Einzel- bzw. Gruppengesprach
Ges. ue

++

++ + -

10
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