Anmerkungen

Die Matrix enthalt eine hoffentlich vollstandige Zusammenstellung von Kompetenzformulierungen im Hinblick
Die Synopse von Herrn Ettmann ist eingearbeitet (s. Matrix links oben).

Ansatzweise sind Module und Inhaltsbereiche zugeordnet.

Fachbereichsbeispiele Herr Miiller).

Das konnte ich gern mit Herrn Ettmann tun.

Im 3. Tabellenblatt sind Beispiele zu Hauptthemen enthalten. Es hat rein exemplarischen Charakter, da ich nicl



. auf DSK.

ht aus dem Bereich "Banken" komme.



[orortate Kompetenzen in der Fachklasse

Beispiele fur die Nutzung informationstechnischer Systeme
und digitaler Medien

Modul

Medienkompetenz

e R Eiy

fett formatiert und Kommentare: Abgleich Synopse Herr
Ettmann

wendungs-Know-how

Anwendungs-Know-how

Informatische: |

Informatische Grundkenntnisse

Cernfeld 1
Die eigene Rolle im Betrieb und im Wirt-schaftsleben
mitgestalten
Standardsoftware - Tabellenkalkulation a1t Validiat von Daten anhand von Kiterien bewerten 222 Daten aufbereiten, struklurieren, analysieren, visualisieren und nterpretieren FEEs Daten und e Verarbeltung
Sie berprifen mittels digitaler Medien die eigenen [MOg!. erganzt um Branchensoftware
Entgeltabrechnungen (Sozialversiche-rung, Grundzige
des Einkommensteuerrechts) und informieren sich dber
s geltende Taurifrecht (Tarifvertrag,
Betriebsvereinbarung)
2! Kooperation und Wissensmanagement EEES Validiat von Informationen Uberpri 221 Selbsstandie infomaion aus dem ieret beschafen 231 Intemetrecherche (Adressen, Browser, Formate und Lizenzen)
213 Sich in digitaler Interakiion vepvaselmeven  Clektonische Reputalon 222 Virelle und i 232 Suchmaschinen und -siategien
214 Digitale Medien zur Zielerreichung bews 223 Wissen erzeugen, eilen und managen 237 Web-Publshing
Die Schilerinnen und Schiler bereiten auch im Team 215 oot F e S 224 Medien zur akiven und passiven Nutzung gestalten
eine lernfeldbezogene Présentation strukiuriert und 227 s i e vz
adressatengerecht vor und wahlen zur Prasentation
analoge und digitle Me-dien aus EX und 322 auswahlen, d e 332 Software, Programm, Dokumentation, Daten, Installation und Einrichtung
(1uK)
2. Kooperation und Wissensmanagement 211 Validitat von Informationen uberprifer 221 Selbststandige Information aus dem Interet beschaffen 231 Internetrecherche (Adressen, Browser, Formate und Lizenzen)
Dazu wenden sie Arbeits- und Lemstrategien, 213 Sich in digitaler Interaktion reprasenueren lelek(mmsche Reputation) 222 Virtuelle Kooperationsformen und Werkzeuge auswéhlen und einsetzen 232 Suchmaschinen und -strategien
problemidsende Methoden sowie projektort-entirte 214 Digitale Medien zur Zielerreichung bewerter 223 Wissen erzeugen, teilen und managen 237 Web-Publishing
‘Arbeltswelsen an. Sie présentieren ihre 215 Einsatz digitaler Lemmedien begriinden 224 Medien zur aktiven und passiven Nutzung gestalten
Arbeitsergebnisse. 227 Kollaborationsanwendungen nutzen
Cerield 2
Konten fir Privatkunden fihren und den
Zahlungsverkehr abwickeln
Recherche [EEs Valiaiat von Daten anhand von Kriterien bewerten i1 Digiale Ressourcen speicher und telen 331 Daten und e Verarbeiiung
Die Schilerinnen und Schier informieren sich ber den 422 Daten autbereiten, strukturieren, analysieren, visualisieren und interpreieren 432 Daten und ifre Strukiurierung
‘Ablauf eines siruklurierten Bera-tungsgespraches, 423 Daten schiiizen und verschitsseln 434 Datenanalyse und -auswertung
bereiten dieses planvoll vor und nutzen dazu die
vorliegenden Kundendat-en.
digitale Vertriebskanale 3. und 311 [Auswirkungen intelligenter und vernetzter Systeme auf Beruf und Lebenswelt reflektieren [3.2.1 Neue Gerate und Hardwale impiementeren, vemezen und beclenen 331 Hardware, Komponenten und Schnitistellen, Autbau und Funkiionsweise
\ — Spezialsoftware (1K) wahlen, 332 Software, Programm, Dokumentation, Daten, Installation und Einrichtung
e L L EENE DS g 322 Y S S e e 333 Veretzung und Ubertragungswege
iabel den unterschiediichen B
Kommunikationsanforderungen und Gespréchsregeln ke Boe
der jeweiligen analogen und digitalen Vertriebskanale
an.
Identiftatsfeststellung 3. und 311 [Auswirkungen intelligenter und vernetzter Systeme auf Beruf und Lebenswelt reflektieren [3.2.1 Neue Gerate und Hardware wmp\ememlelen vernetzen und bedienen 331 Hardware, Komponenten und Schnittstellen, Aufbau und Funkiionsweise:
k) i 332 oftware, Programm, Dokumentation, Daten, nstallation und Einrichtung
= 3.2.2 Telekommuniktionsnetze auswahlen m\plemenlweren und anwenden 333 Vernetzung und Ubertragungswege
334
3.2.3 335
e Identiftatsfeststellung 5. Informationssicherheit [Systemsicherheit und Datensicherheit bewerten 521 und zum Dz 1z beacht 531 Datenschutz, Datensicherheit
Daten als Rohstoffe verstehen 522 Sicherheitssirategie anwenden 532 Autheniisierung und Autorisierun
533 Vertraulchkeit, Verfigbarkeit und Integritat
5.3.4 Systemsicherheit
535 Verschlisselungsarten
536 Urheberrechte, Copyright und Lizenzen
cinem die | granchensottware.
Korrespondenz mit dem abgebenden Kreditinstitut
(Konto-wechselhilfe).
Onlinebanking [Ruswikungen int@ligenter Und vemetzier Systeme auf Berut und Lebenswel relekteren |3.2.1 Neue Gerate und Hardware mplemertere, verezen und bedienen 331 Tardware, Pistelien, Autbau
Bezahiverfahren auswanien, 332 e e e e S e e g
Authentifizierungsinstrumente 322 B i e T e et ety 333 Vemetzung und Uberiragungswege
Die Schilerinnen und Schiler beraten Kunden tber 334
Lastschrift, 5 (e fene e [Systemsicherheit und Datensicherheit bewerten 521 und zum Dz 1z beacht 531 Datenschutz, Datensicherheit
Kartenzahlungen, Mobile Payment, Bezahlverfaren Daten als Rohstoffe verstehen 522 Sicherheitsstrategie anwenden 532 Autheniisierung und Autorisierung
rten). 53.3 Vertraulichkeit, Verfigbarkeit und Integritét
5.3.4 Systemsicherheit
535 Verschlisselungsarten
536 Lizenzen
Datenschutz ENINTOrmAToneicherRelE Systemsicherheit und Dalensicherneil bewerien 521 und zum D 531 Datenschutz, Datensicherheit
Daten als Rohsioffe versichen 522 Sicherheitssirategie anwenden 532 Autheniisierung und Autorisierun
e 533 Verraulichkeit, Verfugbarkeit und Integritat
534 Systemsicherheit
Bankauskanfte) und die Pflichten zur
e T 535 Verschijsselungsarten
a 5.3.6 Urheberrechte, Copyright und Lizenzen
Cerield 3
Konten fir Geschafts- und Firmenkun-den fGhren und
den Zahlungsverkehr abwickeln
Recherche 211 [Validitat von Daten anhand von Kriterien bewerten 221 |Digitale Ressourcen speichem und teilen 231 Daten und ihre Verarbeitung
Die Schlerinnen und Schiler planen den Ablauf von 422 aten autbereiten, struklurieren, analysieren, visualsieren und interpretieren 432 Daten und ifre Strukiurierung
Beratungsgesprachen und holen dazu auch auf digitalen| 423 Daten schitzen und verschlisseln 434 Datenanalyse und -auswertung
anélen Informationen ber Kunden ein
Onlinekandle
Sie beraten Kunden tber Zugangskanale, Nut-
Zungsmoglchkeiten und Kosten.
Digitale Identitaisfeststellung
Zur dentifzierung von Kunden und Ver- Datonsthuty und Datonsichorheit
amticher
Lichtbildausweis) nutzen sie unter Beach-tung der
Datensicherheit auch digiale Verfaen
Onlinebanking
Die Schilerinnen und Schiler beraten Kunden dber | Bezahiverfanren
i inlandischen Zahl
(Kartenzahlungen, Internetbezahlverfahren, Mobile ~|s. o
ayment, Lastschrift).
Standardsoftware - Tabellenkalkuation
Sie ersiellen die Kundenabrechnungen. mogl. Erganzt um Branchensoftware




Digitale Kompetenzen in der Fachklasse:

Fachkompetenz

Beispiele fur die Nutzung informationstechnischer Systeme
und digitaler Medien
Datenschutz und Datensicherheit

Modul

Medienkompetenz.

Medienkompetenz.
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Anwendungs-Know-how

Informatische
Grundkenntnisse

Informatische Grundkenntnisse

neue Kundenbedirfrisse.

Sie werten die aus der Kontofiihrung gewonnenen Daten
unter Beachtung des Datenschutzes aus und ermitteln

Cernfeld 4

Kunden ber Anlagen auf Konten und staatlich
gefordertes Sparen beraten

Recherche

Die Schilerinnen und Schler informieren sich auch
mithilfe digitaler Medien und der ent-sprechenden
Rechisgrundlagen (verordnung uber die

chnungslegung der Kreditinstitute und

die Merkmale von Sparkonten (Vertragsgestaltung,
‘Sparurkunde, Spanertrag zugunsten Diiter),

Tagesgeldkonten, Fest-geldkonten, Sparbriefen und
‘Sonderformen des eigenen Unternehmens.

Finanzdienstleistungsinstitute, Sonderbedingungen) dber

3

[Validitat von Daten anhand von Kiiterien bewerten

221

423

Digitale Ressourcen speichern und teilen
Daten aufbereiten, stukturieren, analysieren, visualisieren und interpretieren
Daten schitzen und verschidsseln

731

434

Daten und ihre Verarbeitung
Daten und ihre Strukiurierung
Datenanalyse und -auswertung

Datenschutz und

Die Schilerinnen und Schiler planen

systematisch und kundenorientiert und nutzen
zielgerichtet digitale Informations- und

Kommunikationssysteme unter Beachtung des
Datenschutzes und der Datensicherheit

Sie erstellen unter Beriicksichtigung der Besteu-erung

Kundenabrechnungen

mogl. Erganzt um Branchensofware

Standardsoftware - Tabellenkalkulation

Sie beraten Kunden Gber das Bausparen (Merkmale,
au-sparsumme, Verwendungs- und
Verfugungsmoglichkeiten) und berechnen die
monatichen Raten in der Spar- und Darlehensphase.

mogl. Erganzt um Branchensofware

Cernfeld 5

Allgemein-Verbraucherdarlehensver-trage

Recherche

Auch mithilfe digitaler Medien informieren sich die
‘Schilerinnen und Schaler uber die Rechts-grundiagen
fr Verbraucherdarlehen (vorvertragliche Informationen,

und stellen den Prozess der Kredilgewahrung systema-
tiscl

Die Schillerinnen und Schiler erstellen ein

Standardsoftware - Tabellenkalkulation

[Validitat von Daten anhand von Kiiterien bewerten

a2.1

423

Digitale Ressourcen speichern und teilen
Daten aufbereiten, stukturieren, analysieren, visualisieren und interpretieren
Daten schitzen und verschidsseln

731

434

Daten und ihre Verarbeitung
Daten und ihre Strukiurierung
und -auswertung

reditangebot unter Beriicksichtigung der Kapi-
taldienstiahigkeit, einer angemessenen Kreditaufzeit
sowie des ermittelten Risikos.

mogl. Erganzt um Branchensofware

Lornteld 6

anwenden

Standardsoftware - Tabellenkalkulation

Gleichgewichtspreis und leiten aus den
Wechselwirkungen von Angebots- und Nachfra-

die Bildung des Gleichgewichts-preises ab.

Sie emitteln im Modell der vollstandigen Konkurrenz den| M0g!- Erganzt um Branchensoftware

Cernfeld 7

Wertestrome und Geschaitsprozesse er-fassen und
dokumentieren

konsenvativ oder digital?

[aoranchensafware

Lornield &

Kunden ber die Anlage in Finanzinstru-menten
beraten

Recherche

Die Schulerinnen und Schiler informieren sich auch
mithilfe digitaler Medien und Gesetzes-texten
(Aktiengesetz, Kapitalanlagegesetzbuch) uber
Moglichkeiten der Vermogensanlage in Wertpapieren.

Standardsoftware - Tabellenkalkulation

[Validitat von Daten anhand von Kiiterien bewerten

422

421 Digitale Ressourcen speichern und teilen
Daten aufbereiten, stukturieren, analysieren, visualisieren und interpretieren

423 Daten schitzen und verschidsseln

731
432
434

Daten und ihre Verarbeitung
Daten und ihre Strukiurierung
Datenanalyse und -auswertung

Sie erarbeiten fur die genannten Wertpapierarten
Chancen- und Risikoprofie. Sie beurteilen Aktien
‘anhand von Kennzahlen (Kurs-Gewinn-Verhalns,
Dividendenrendite) und der Ent-wicklung von
Borsenindizes (Deutscher Aktienindex, Er0Stox)

mogl. Erganzt um Branchensoftware

Cernteld 9

Baufinanzierungen abschlieBen

Recherche

Die Schilerinnen und Schler informieren sich auch
mithilfe digitaler Medien tber Grundstu-cke und
grundsticksgleiche Rechte (Wohneigentum,
sowie uber
(Annuitétendarlehen, Festdarlehen, Bauspardarlehen,
Darlehen der Kreditanstalt fir Wiederaufbau) und
machen sich mit den rechtichen Rahmenbedingungen
vertraut.

[Validitat von Daten anhand von Kriterien bewerten

221 Digitale Ressourcen speichern und teilen

422

Daten aufbereiten, strukturieren, analysieren, visualisieren und interpretieren

423 Daten schitzen und verschidsseln

231
432
434

Daten und ihre Verarbeitung
Daten und ihre Strukiurierung

und -auswertung

Cornteld 1

Gesamuwirtschaftliche Einflusse analysie-ren und
beurteilen




Digitale Kompetenzen in der Fachklasse:

Fachkompetenz

Beispiele fur die Nutzung informationstechnischer Systeme
und digitaler Medien

Modul

Medienkompetenz.

Medienkompetenz.
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Anwendungs-Know-how

Informatische
Grundkenntnisse

Informatische Grundkenntnisse

Die Schulerinnen und Schiler informieren sich
fortlaufend auch mithilfe digitaler Medien uber akivelle
und kiinflige gesamuwirtschaftliche Entwickiungen und
analysieren diese kiiisch hin-sichtich irer Auswirkung
auf die Kreditwirtschaft, au ihre Kunden und au inre
private und beruiiche Situation

Recherche

411

[Validitat von Daten anhand von Kriterien bewerten

4.2.0
422
423

Digitale Ressourcen speicher und teilen
Daten aufbereiten, strukturieren, analysieren, visualisieren und interpretieren
Daten schitzen und verschlsseln

431
432
434

Daten und ihre Verarbeitung
Daten und ihre Strukiurierung
Datenanalyse und -auswertung

Lernfeld 11
Wertschopfungsprozesse erfolgsorien-tiert steuern

Die Schillerinnen und Schiler erkundigen sich Gber die
Aufgaben einer Controllingabteilung und werten
statistische Daten digital aus.

Recherche

[Validitat von Daten anhand von Kiiterien bewerten

22.1
422
423

Digitale Ressourcen speichern und teilen
Daten aufbereiten, stukturieren, analysieren, visualisieren und interpretieren
Daten schitzen und verschidsseln

731

434

Daten und ihre Verarbeitung
Daten und ihre Strukiurierung
Datenanalyse und -auswertung

Bei der Gesamtbetriebskalkulation stellen die
Schilerinnen und Schiller die Erlose den Kos-ten
gegentber und ermitteln das Betriebsergebnis auf Basis
der Daten aus der Gewinn- und Verlustrechnung. Sie
bewerten anhand der Ergebnisse den interen
Leistungsprozess des Kreditinstitutes.

Standardsoftware - Tabellenkalkulation
mogl. Erganzt um Branchensofware

Die Schillerinnen und Schiler ermitteln den
Erfolgsbeitrag fir das Kreditinstitut durch Ge-
genilberstellung des Kundengeschéfts mit altemativen
Geldanlagen und -aufnahmen am Geld- un
Kapitalmarkt (Marktzinsmethode).

Standardsoftware - Tabellenkalkulation
mogl. Erganzt um Branchensoftware

Cernteld 12
Kunden aber Produkte der Vorsorge und
Absicherung informieren

Die Schillerinnen und Schiler verschaffen sich einen
Uberblick iiber Vorsorgemaolichkeiten im Rahmen des
Drei-Schichten-Modells der Altersvorsorge.

Recherche

[Validitat von Daten anhand von Kiiterien bewerten

Digitale Ressourcen speichern und teilen
Daten aufbereiten, stukturieren, analysieren, visualisieren und interpretieren
Daten schitzen und verschidsseln

731
432
434

Daten und ihre Verarbeitung
Daten und ihre Strukiurierung
Datenanalyse und -auswertung

Cernfeld 13

Die Schulerinnen und Schiler informieren sich auch
mithilfe digitaler Medien Gber Finanzie-
rungsmaglichkeiten von Unternehmen
(innenfinanzierung, AuRenfinanzierung) und iber die

hisgrundiagen einer Dariehensgewahrung
(Kreditwesengesetz, Mindestanforderungen an das.
Risikomanagement)

7

Recherche

[Validitat von Daten anhand von Kiiterien bewerten

221
422
423

Digitale Ressourcen speichern und teilen
Daten aufbereiten, stukturieren, analysieren, visualisieren und interpretieren
Daten schitzen und verschidsseln

731

434

Daten und ihre Verarbeitung
Daten und ihre Strukiurierung
Datenanalyse und -auswertung

Zur Beurteilung der wirtschaftichen Verhaltnisse
analysieren die Schilerinnen und Schiller den
Jahresabschluss, ermitteln Bilanz- und
Erfolgskennzahlen (Ei-genkapitalquote,
Anlagendeckung, Cashilow, Rentabilitat, Debitorenziel,
Kreditorenziel) und beurteilen die Ergebnisse im Zeit-
und Branchenvergleich,

Standardsoftware - Tabellenkalkulation
mogl. Erganzt um Branchensofware




Beispiele

Digitale Vertriebskanale
Onlinebanking
Authentifizierungsverfahren
Digitale Identitatsfeststellung
Mobile Payment
Internetbezahlverfahren
Datenschutz und Datensicherheit
Recherche

Digitale Vertriebskandle
https://vertriebszeitung.de/digitale-wege-zum-kunden-neue-erkenntnisse-aus-der-online-wissenschaft-2,

Die Top 10 Ziele der Online-Kommunikation

—

. Steigerung der Produkt- und Markenbekanntheit

s

. Umfangreiche Produkt- und Unternehmensinformatic

[#8]

. Vertriebsunterstitzung / Neukundengewinnung

4. Steigerung der Zugriffszahlen / Traffic

5. Kundenbindung / Kundenbeziehungsmanagement
6. Bessere Platzierung in den Suchmaschinen

7. Verbesserung des Image / der Gffentlichen Meinung
8. Interessenten-Gewinnung / Lead-Generierung

9. Positionierung als Meinungsfiihrer und Experte

10. Differenzierung vom Wetthewerb

Digitale Vertriebskandle
https://bankinghub.de/innovation-digital/omnichannel-banking

FILIALNETZ- ONLINE-/DIGITALE OMNICHANNEL-
STRATEGIE STRATEGIE MANAGEMENT-STRATE!

88% 6% 49%



Abbildung 2: Abdeckungsrate der Vertriebskanale und Channel-Managementstrategien

< gering Bedeutung hoch >
0 1 2 3 4 5

Q @ Persdnliches Banking O o9
Q Filiale/Kundenbetreuer O o0
(D] Onlinebanking ) +09
(D] Webauftritt (z.B. Website) ) +04
(DP] Telefon (persénlich) €) +06
(D] Mobile Banking/Apps € +15
(D ] ATM O +o0.1
(D) @ Digitales Banking O +1.1
(D] Soziale Netzwerke 0 +1.4
(DP ] Post/E-Mail €) +05
& Digital-persénliches Banking O +11
(D] Telefon (Roboter) ) +0,9
(DP] Chat (persénlich) ) +15
(D] Chat-Bots © +16
(DP] Videoanruf ) +1.4
(DP] Co-Browsing Q) +1.4

Status quo Zielbild

@ Personliches Banking @ Digital-presénliches-Banking (@) Digitales Banking

[ Zunehmende Bedeutung Il Abnehmende Bedeutung

Abbildung 3: Bedeutung der einzelnen Vertriebskanéle
ATM Automated teller maschine bankomat

Onlinebanking
https://www.datenschutzexperte.de/blog/datenschutz-im-internet/sicherheit-online-banking/
Die Vorteile des Online-Bankings

Online-Banking und Datenschutz

Phishing — die Gefahr beim digitalen Banking

Sicherheit beim Online-Banking

Sichere und verschlisselte Internetverbindung

Datensparsamkeit

Autorisierungsverfahren

Angriffe

https://www.bsi-fuer-buerger.de/BSIFB/DE/DigitaleGesellschaft/OnlineBanking/onlinebanking_node.htm

On-line-Ban-king



So funk-tio-niert das On-line-Ban-king
Gefahren und Si-cher-heits-ri-si-ken
Si-cher-heits-maR-nah-men

Mo-bi-le Ban-king

Mo-bi-le Pay-ment
Was tun im Ernst-fall?

Zwei-Fak-tor-Au-then-ti-sie-rung
Block-chain und Kryp-towdh-rung

Authentifizierungsverfahren
Zwei-Fak-tor-Au-then-ti-sie-rung

Digitale Identitatsfeststellung
Video-ldent-Verfahren

E-ID Verfahren

QES - Qualifizierte elektronische Signatur

Mobile Payment und Internetbezahlverfahren
https://www.bezahlen.de/was-ist-mobile-payment.php
Elektronische Geldborsen (Wallet)

Kartenbasierte Transaktionen

SMS- oder MMS-Zahlungen

Kontaktlose Bezahlungen

Direkter Geldtransfer iber Mobilgerate

Datenschutz und Datensicherheit
Recherche und Informationsbewertung

https://wb-web.de/wissen/medien/die-internetrecherche-und-wissensmanagement.html
https://www.ub.hu-berlin.de/de/bibliotheksglossar/informationsbewertung


https://www.bsi-fuer-buerger.de/BSIFB/DE/DigitaleGesellschaft/OnlineBanking/SoFunktioniertDasOnlineBanking/so_funktioniert_online_banking_node.html
https://www.bsi-fuer-buerger.de/BSIFB/DE/DigitaleGesellschaft/OnlineBanking/GefahrenUndSicherheitsrisiken/gefahren_sicherheitsrisiken_node.html
https://www.bsi-fuer-buerger.de/BSIFB/DE/DigitaleGesellschaft/OnlineBanking/Sicherheitsmassnahmen/sicherheitsmassnahmen_node.html
https://www.bsi-fuer-buerger.de/BSIFB/DE/DigitaleGesellschaft/OnlineBanking/MobileBanking/mobileBanking_node.html
https://www.bsi-fuer-buerger.de/BSIFB/DE/DigitaleGesellschaft/OnlineBanking/MobilePayment/mobilePayment_node.html
https://www.bsi-fuer-buerger.de/BSIFB/DE/DigitaleGesellschaft/OnlineBanking/WasTunImErnstfall/ernstfall_node.html
https://www.bsi-fuer-buerger.de/BSIFB/DE/DigitaleGesellschaft/OnlineBanking/Zwei_Faktor_Authentisierung/Zwei-Faktor-Authentisierung_node.html
https://www.bsi-fuer-buerger.de/BSIFB/DE/DigitaleGesellschaft/OnlineBanking/Blockchain_und_Kryptowaehrung/blockchain_kryptowaehrung_node.html
https://www.bsi-fuer-buerger.de/BSIFB/DE/DigitaleGesellschaft/OnlineBanking/Zwei_Faktor_Authentisierung/Zwei-Faktor-Authentisierung_node.html

GIE
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