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Arbeitsschritte

" Analyse des Lernfeldes

" Festlegung und Benennung von
Lernsituationen

"= Bestimmung des zeitlichen Umfangs
= Gestaltung und Dokumentation
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Analyse des Lernfeldes
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Analyse des Lernfeldes Teil 1

Ausbildungsjahr

fortlaufende Kernkompetenz der iibergeordneten

UnterstiitzungsAgentur -
Landesinstitut fiir Schule

Nummer beruflichen Handlung und Stundenumfang
Lernfeld 2: Konten fir Privatkunden fihren und den | 1. Ausbildungsjahr

Zahlungsverkehr abwickeln Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schulerinnen und Schler verfiigen Uber die Kompetenz, Privatkunden tber Konten und
Zahlungsinstrumente zu beraten, Konten zu erdffnen und Zahlungen abzuwickeln.(...)

In Beratungsgesprachen kommunizieren sie - auch in einer Fremdsprache - angemessen mit Kunde
und passen sich dabei den unterschiedlichen Kommunikationsanforderungen und Gespréchsregeln der
jeweiligen analogen und digitalen Vertriebskanéle an. (...)

Die Schilerinnen und Schuler beraten Kunden (ber die empfohlenen Konten (Einzel- und
Gemeinschaftskonto, Konto fir Minderjahrige, Basiskonto, Pfandungsschutzkonto, Treuhandkonto),
deren \erfugungsmdoglichkeiten (gesetzliche und rechtsgeschéaftliche Vertretung), Kosten,
Nutzungsmoglichkeiten und die Einlagensicherung. (...)

Die Schulerinnen und Schuler informieren Kunden tber Rechte und Pflichten aus dem Kontovertrag
und dem Zahlungsdienstevertrag  (Authentifizierungsinstrumente,  Sorgfaltspflichten  beim
Onlinebanking, Ausfihrungsfristen, Haftung). (...)Zur Identitatsfeststellung nutzen sie auch digitale
Verfahren. Bei einem Kontowechsel Ubernehmen sie die Korrespondenz mit dem abgebenden
Kreditinstitut (Kontowechselhilfe).

Die Schiilerinnen und Schiiler beraten Kunden (ber Zahlungsinstrumente (Uberweisung, Lastschrift,
Kartenzahlungen, Mobile Payment, Internetbezahlverfahren, Sorten). (...)

Die ?é:hgle&%nen und Schiler reflektleren |hrI<I Snerylce— rnuﬂd tIKommunlkatlonsverhalten im
Beratungsgesprach in Hinblick auf Kundenzufrledenﬁeft ﬁnarke bindu ung( .)

Generalisierende
Beschreibung der
Kernkompetenz
am Ende des
Lernprozesses

,Output”-
orientiert

Ziele, die die
berufliche
Handlungs-
kompetenz im

" Ausbildungsberuf

abbilden

Befahigung nach
erfolgreichem
Absolvieren

der Ausbildung
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Analyse des Lernfeldes Teil 2

) ) Kompetenzorientierte
Lernfeld 2: Konten fiir Privatkunden fiihren und den | 1. Ausbildungsjahr Ziele mit Inhalts- und
Zahlungsverkehr abwickeln Zeitrichtwert: 80 Stunden Verhaltenskomponenten
und ggf. situativer

Die Schulerinnen und Schiler verfligen tber die Kompete : o+—T<OTT(EN

Einbettung

und Zahlungsinstrumente zu beraten, Ko rrrrerT und Zahlungen abzuwickeln. (...)

Ankniipfungen zu

In_Beratungsgesprachen_kommunizieren]sie - auch in einer Fremdsprache srilEan B N

Kunden und passen sich dabei den unterschiedlichen Kommunikationsanforderungen und
Gesprachsregeln der jeweiligen analogen und digitalen Vertriebskanéle an. (...)

Anforderungsniveau wird

Die_Schulerinnen_und_Schiller_beraten Kunden) tiber die empfohlenen Konten (Einzel- und durch Begriffe (Verben,

Adjektive) und situative

Gemeinschaftskonto, Konto fur  Minderjahrige, Basiskonto, Pfandun Komplexitit deutlich

Treuhandkonto), deren Verfiigungsmoglichkeiten  (gesetzlich
Vertretung), Kosten, Nutzungsmoglichkeiten und die Ei
Die Schulerinnen und Schuler informieren Kunden Uber Rechte und Pflichten aus dem
Kontovertrag und dem Zahlungsdienstevertrag (Authentifizierungsinstrumente, Sorgfaltspfli . . .

. . . . . . weisen, organlsatorlscher
beim Onlinebanking, Ausfihrungsfristen, Haftung). (...)Zur Identitatsfeststellun =] und techn. Verinderungen

Offene Formulierungen
ermoglichen Einbezug
methodischer Vorgehens-

digitale Verfahren_Bei_einem_Kontowechsel Ubernehmen_sie die Korréspondenz mit dem. ————————
abgebenden Kreditinstitut (Kontowechselhilfe). ' !

. oy i .. . .- . K t ind
Die Schulerinnen und Schiler beraten Kunden tber Zahlungsinstrumente (Uberwelsun;;I b::jzﬁs;ﬁﬂsm
Lastschrift, Kartenzahlungen, Mobile Payment, Internetbezahlverfahren, Sorten). (...) Verschie deng Kompetenz.

Die Schulerinnen und Schiler reflektieren i bereiche sind
Beratungsgesprach in Hinblick auf Kundenzufriedenheit und Kundenbindung.(...) beriicksichtigt
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Festlegung und Benennung von Lernsituationen

Lernfeld 2: Konten fur Privatkunden fihren und den 1. Ausbildungsjahr
Zahlungsverkehr abwickeln Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schulerinnen und Schiler verfugen uber die Kompetenz, Privatkunden Uber Konten und
Zahlungsinstrumente zu beraten, Konten zu er6ffnen und Zahlungen abzuwickeln.[(.._.)]
/N Beratungsgesprachen kommunizieren sie - auch in einer Fremdsprache - angemessen mit Kunden und passem
sich dabei den unterschiedlichen Kommunikationsanforderungen und Gesprachsregeln der jeweiligen analogen und
digitalen Vertriebskandle an. Sie versetzen sich in die Lage der Kunden und ermitteln durch gezielte
Fragestellungen deren Bedirfnisse und Préferenzen. Sie analysieren die personlichen und wirtschaftlichen . .
Verhaltnisse der Kunden und wahlen fiir sie Kontoarten und -modelle aus. ﬁ-emSltuatlon 2-1]
Die Schulerinnen und Schiiler beraten Kunden uber die empfohlenen Konten (Einzel- und Gemeinschaftskonto,
onto fur Minderjahrige, Basiskonto, Pfandungsschutzkonto, Treuhandkonto), deren \erfligungsmaoglichkeite
esetzliche und rechtsgeschaftliche Vertretung), Kosten, Nutzungsmoaglichkeiten und die Einlagensicherung.X...

ie Schulerinnen und Schuler informieren Kunden uber Rechte und Pflichten aus dem Kontovertrag und de [ . . ]
Zahlungsdienstevertrag (Authentifizierungsinstrumente, Sorgfaltspflichten beim Onlinebanking, Ausfuhrungsfristen, Lernsituation 2.2
Haftung). Sie beurteilen die Rechts- und Geschaftsféahigkeit von Kunden und schlieRen unter Beachtung rechtlicher \ o
\und betrieblicher Vorgaben (Allgemeine Geschaftsbedingungen, Geldwaschegesetz, Abgabenordnung, SCHUFA

ontovertrdge ab. Zur Identitatsfeststellung nutzen sie auch digitale Verfahren. Bei einem Kontowechsel) ( R
ubernehmen sie die Korrespondenz mit dem abgebenden Kreditinstitut (Kontowechselhilfe). Lernsituation 2.3
Die Schilerinnen und Schiler beraten Kunden uber Zahlungsinstrumente (Uberweisung, Lastschrift, \ J

(...)

Die Schillerinnen und Schuler reflektieren ihr Service- und Kommunikationsverhalten im Beratungsgesprach in ﬁ'ems'tuat'on Z‘X]

Hinblick auf Kundenzufriedenheit und Kundenbindungl Bei Meinungsverschiedenheiten mit Kunden wenden sie
Strategien zur Losung von Konflikten an. Sie prufen, ob die empfonhlenen Konten aufgrund der tatsachlichen

Nutzung fiir die Kunden geeignet sind.
16.00.2020 ETITWICKIUNE VO Lernsiuationen
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Bestimmung des zeitlichen Umfangs
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Bestimmung des zeitlichen Umfangs

4 Einzelne Teile des Lernfeldes \( L . . )
.. . Zeitlicher Umfang aller Lernsituationen
konnen in mehreren _
Lernsituationen abgebildet -
8 Gesamtumfang des Lernfeldes
% werden. VAN y

Lernfeld Nr. X (... Std.)

X. Ausbildungsjahr

Nr. | Titel der Lernsituationen Zeitricht- | Kompetenzen aus dem KMK-Rahmenlehrplan,
wert Beitrage der Facher zum Kompetenzerwerb in
Abstimmung mit dem Fachlehrplan
X.1
X.2
X.3
. i E
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Bestimmung des zeitlichen Umfangs

Qualitdts- und
UnterstiitzungsAgentur -
Landesinstitut fiir Schule

Ansprechpartner redaktionelle Rickfragen: Frau X/ Herr X

Lernfeld Nr. 2 (80 Std.)

1. Ausbildungsjahr

Nr.

Titel der
Lernsituationen

Zeitricht-
wert

Kompetenzen aus dem KMK-Rahmenlehrplan,
Beitrage der Facher zum Kompetenzerwerb in Abstimmung
mit dem Fachlehrplan

- 2.X

2.1 |Kontoeroffnung fur | 10Std. | pje Schiilerinnen und Schiiler beraten die Kunden tber die empfohlenen Konten,
Minderjahrige und sie ermitteln die Kundenbedirfnisse und Kundenpraferenzen (...)
;eﬁlntragtlj(ngtvon In Beratungsgesprachen kommunizieren sie — auch in einer Fremdsprache

anhiungskarten (Englisch) —angemessen mit Kunden.
Sie reflektieren ihr Service- und Kommunikationsverhalten (...)

2.2 |Onlinebanking im 20 Std. Die Schulerinnen und Schiiler beraten und informieren die Kunden Gber (...)
Zel g s Sie fuihren die im Zahlungsverkehr anfallenden Tatigkeiten aus (...)

Zur ldentitétsfeststellung nutzen sie (auch) digitale Verfahren (...)

2.3 |SCHUFA-Auskunftals | 12 Std. Die Schulerinnen und Schiiler informieren die Kunden tiber Rechte und Pflichten
Instrument zur aus dem Kontovertrag (...). Sie beurteilen die Rechts- und Geschéftsfahigkeit von
Beurteilung der Kunden (...)

Rechts- und C . . .
Geschaftsfahigkeit Bei Meinungsverschiedenheiten wenden sie (...)
(...) X Std. B

(..0)
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Gestaltung und Dokumentation
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Gestaltung von Lernsituationen

Ausbildungsjahr Nr.
Bundelungsfach: Titel

Lernfeld Nr. (... UStd.): Titel
Lernsituation Nr. (... UStd.): Titel

Einstiegsszenario

Handlungsprodukt/Lernergebnis

ggf. Hinweise zur Lernerfolgsiberprifung und
Leistungsbewertung

Wesentliche Kompetenzen
—  Kompetenz 1 (Facherkurzel)
—  Kompetenz 2 (Facherkurzel)

Konkretisierung der Inhalte

Lern- und Arbeitstechniken

Unterrichtsmaterialien/Fundstelle

Organisatorische Hinweise

z. B. Verantwortlichkeiten, Fachraumbedarf, Einbindung von Experten/Exkursionen, Lernortkooperation

, Anwendungs-Know-how, Informatische Grundkenntnisse (Bitte markieren Sie alle

Aussa?en zu diesen drei Kompetenzbereichen in den entsprechenden Farben.)
[ .

16.06.2020
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Mogliche Lernortkooperationen

Schule Betrieb

‘ . 1|t -1|1 u—-ul?—: ilr_fl

|
l

= Betriebserkundungen
=  Berlcksichtigung von
Anregungen
= Gemeinsame Planung
. B B
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Anforderungen an die Dokumentation Teil 1

= Angaben zum Ausbildungsjahr, Bindelungsfach, Lernfeld,
Bezeichnung der Lernsituation und zeitlichen Umfang

= Beschreibung eines problemorientierten und realitatsnahen
Einstiegsszenarios aus der Sicht einer Lehrkraft

= Beschreibung konkreter Handlungsprodukte/Lernergebnisse
= Gegebenenfalls Hinweise zur Lernerfolgsiuiberpriifung

= Angabe der wesentlichen Kompetenzen inklusive digitaler
Kompetenzen
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Anforderungen an die Dokumentation Teil 2

= Ankniupfungsmoglichkeiten zu weiteren Fachern (z. B.
Deutsch, Politik etc.)

= Konkretisierung der Lerninhalte
=  EinfUhrende oder vertiefende Lern- und Arbeitstechniken

= Erforderliche Unterrichtsmaterialien oder Angabe der
Fundstelle

= Organisatorische Hinweise: z. B. Lernortkooperationen,
Ausstattung
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Was bietet berufsbildung.nrw.de?

Bildungsplane
Ausbildungsordnungen
Lernsituationen

Tagungsseite zu den Prasentationen der virtuellen

Implementationsveranstaltungen

Hinweise zur Erstellung einer Didaktischen Jahresplanung
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