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Grundsatze des neuen Lehrplans:

> Lernfelder umfassen weiterhin alle wesentlichen Geschaftsfelder

der Kreditinstitute m
> Vorrang der Handlungssystematik
gegenlber der Fachsystematik m

> Alle Lernfelder sind als vollstandige
Handlung beschrieben.

Durchfiihren




Rahmenlehrplan Bankkaufmann/Bankkauffrau 2020

Grundsatze des neuen Lehrplans

Handlungskompetenz

Fach- Selbst- Sozial-
kompetenz kompetenz kompetenz
- e nd A
~~~~~~~~~~ . e \s\\::\i
Methoden- Kommunikative Lern-
kompetenz Kompetenz kompetenz

Instrumentelle Kompetenzen
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Grundsatze des neuen Lehrplans

-~

Digitalisierung

Kommunikation Fremdsprache

Lernfelduibergreifende integrative

Datenschutz

Unterrichtsschwerpunkte

Datensicherheit Nachhaltigkeit
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Lernfelder

Zeitrichtwerte
in Unterrichtsstunden
Nr. 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
1 | Die eigene Rolle im Betrieb und im Wirtschaftsleben 80
mitgestalten
2 | Konten fur Privatkunden fuhren und den Zahlungs- 80
verkehr abwickeln
3 |Konten flr Geschafts- und Firmenkunden flhren 60
und den Zahlungsverkehr abwickeln
4 |Kunden Uber Anlagen auf Konten und staatlich ge- 40
fordertes Sparen beraten
o | Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrage abschlie- 60
Ren
6 | Marktmodelle anwenden 40
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Lernfelder 7 | Wertstrome und Geschaftsprozesse erfassen und 60

dokumentieren

8 |Kunden Uber die Anlage in Finanzinstrumenten be- 120
raten

9 | Baufinanzierungen abschlie3en 60

10 | Gesamtwirtschaftliche Einflisse analysieren und 80
beurteilen

11 | Wertschdpfungsprozesse erfolgsorientiert steuern 80

12 | Kunden lber Produkte der Vorsorge und Absiche- 60
rung informieren

13 | Finanzierungen fur Geschéafts- und Firmenkunden 60
abschlielRen

Summen: insgesamt 880 Stunden 320 280 280
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Lesehinweise

fortlaufende Kernkompetenz der Gbergeordneten beruflichen Angabe des Ausbildungsjahres;
Nummer Handlung ist niveauangemessen beschrieben Zeitrichtwert

N u— e 7

!L_,f’/ \_____,_,--"- ;'_lll.-"'----
Lernfeld 2: Konten fir Privatkunden filhren und 2. Ausbildungsjahr 1. Satz enthalt gene-

den Zahlungsverkehr abwickeln Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schulerinnen und Schuler verfugen uber die Kompetenz, Privatkunden uber
Konten und Zahlungsinstrumente zu beraten, Konten zu erdffnen und Zahlungen ¢
abzuwickeln. \

Die Schdlerinnen und Schiler informieren sich dber den Ablauf eines strukturierien Be-

ralisierte Beschrei-
bung der Kemkom-
petenz (siehe Be-
Zeichnung des Lern-
feldes) am Ende des
Lernprozesses des
Lemnifeides

ratungsgespraches, bereiten dieses planvoll vor und nutzen dazu die vorliegenden Kun-
dendaten.

In Beratungsgesprachen kommunizieren sie - auch in einer Fremdsprache - angemes- | |

Fremdsprache ist
berticksichtigt

sen mit Kunden und passen sich dabei den unterschiedlichen Kommunikationsanforde-
rungen und Gesprachsregeln der jeweiligen analogen und digitalen Vertriebskanale an.
Sie versetzen sich in die Lage der Kunden und ermitteln durch gezielte Fragestellungen <
deren Bedurfnisse und Praferenzen. Sie analysieren die persénlichen und wirtschaftli-
chen Verhaltnisse der Kunden und wahlen fur sie geeignete Kontoarten und -modelle
aus.

Die Schillerinnen und Schiiler beraten Kunden Uber die empfohlenen Konten (Einzel-/

offene Formulierun-
gen ermoaglichen un-
terschiedliche me-
thodische Vorge-
hensweisen unfer
Bertcksichtigung der
Sachausstaftung der
Schulen

Gemeinschaftskonto, Konto fiir Minderjahrige, Basiskonto, Pfandungsschutzkonfo,
Treuhandkonto), deren Verfugungsmoglichkeiten (gesetziiche und mcmsgeschém.r;k&
Vertretung), Kosten, Nutzungsmaglichkeiten und die Einlagensicherung. Sie beziehen
Zusatzangebote und Serviceleistungen der Kreditinstitute in die Kundenkommunikation
fur einen erfolgreichen Vertragsabschluss und Anschlussgeschafte ein. Sie stellen den

s

verbindliche Min-
destinhalte sind kur-
siv markiert

Mutzen der Produkte fur die Kunden dar und gehen konstruktiv mit Kundeneinwanden

LIm.

Datensicherheit ist
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Lesehinweise

P mema e - L L R TRl e LTI}

Lim.

Die Schilerinnen und Schiler informieren Kunden Ober Rechite und PﬂiChTEﬂfE_il_lE*;ii;:-'

Kontovertrag und dem Zahlungsdiensteverirag (Authentifizierungsinstruffiente, Sorg-
faltspfiichten beim Onlinebanking, Ausflihrungsfristen, Hafiung). Sie beurteilen die
Rechts- und Geschaftsfahigkeit von Kunden und schliefen unter Beachtung rechilicher
und betrieblicher Vorgaben (Allgemeine Geschaftsbedingungen, Geldwaschegeselz,
Abgabenordnung, SCHUFA) Kontovertrage ab. Zur Identitatsfeststellung nutzen sie-

auch digitale Verfahren. Bei einem Kontowechsel Gbemehmen sie die Korrespondenz

mit dem abgebenden Kreditinstitut | Kontowechselhilfe).

Die Schilerinnen und Schiler beraten Kunden -GherZablunacinetrumanta ((Thanuai
sung, Lastschrift, Kartenzahlungen, Mobile Payment, IntermnetbezahiVerranrem —ureeroy—
Sie fuhren die im Zahlungsverkehr anfallenden Tatigkeiten aus und erldutern Kunden
den Rechnungsabschiuss von Konten.

Die Schilerinnen und Schiler identifizieren im Rahmen der Kontoflhrung Anlasse zur
Kundenkommunikation und planen Malknahmen zur Neukundengewinnung sowie Kun-

denbindung. Sie beachten den Datenschuiz (Bankgeheimnis, Bankauskiinfiejund di=—

Pflichten zur Geldwaschepravention.

Beim Tod eines Kunden kommunizieren die Schilerinnen und Schiler in angemessener
Weise mit den Hinterbliebenen. Sie beachten die fir Nachlasskonten geltenden Vor-
schriften (Legitimation der Erben, Verfligungen, Freisteliungsauftrag, Meidung an dﬁé"

Finanzamit).
el
Die Schulerinnen und Schiler reflektieren ihr Service- und Kommunikationsserhalten im

Beratungsgesprach in Hinblick auf Kundenzufriedenheit und Kundenbindung. Bei Mei- T~

nungsverschiedenheiten mit Kunden wenden sie Strategien zur Losung von Konflikten
an. Sie prifen, ob das empfohlenen Konten aufgrund der tatsachlichen Nutzung fur die
Kunden ~net sind.

,..-""-'.__J-FF"'--

Datensicherheit ist
beriicksichtigt

offene Formulierun-
gen ermdglichen den
Einbezug organisa-
forischer und tech-
nologischer Veran-
derungen

ﬂEﬂIfSSpf’ECﬂﬁCﬂE
HﬂﬂdfﬂﬂgSSﬁUﬂﬂﬂ—
nen sind berticksich-
tigt

Datenschutz ist be-
ricksichtigt

N,

Nachhaltigkeit in
Lem- und Arbeits-
prozessen ist be-
ricksichtigt

Komplexitat und
Wechselwirkungen
von Handlungen
sind berlcksichtigt

Fach-, Selbst-, SozZialkompetenz, Metho-
den-, Lemn- und kommunikative Kompe-
fenz sind berticksichtigt

ganzheitlicher Lemsifuationen ber die
Handlungsphasen hinweg

Gesamittext gibt Hinweise zur Gestaltung
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Vergleich alter Lehrplan und neuer Lehrplan

neue Lernfelder Stunden | Stunden |Verande-
1. Jahr |2. Jahr |3. Jahr neu alt rung

Lernfelder

1 6 10 _
Allgemeine Wirtschaftslehre I 200 260 60
Lernfelder 2 3

C 12, 1
Bankbetriebslehre 45 | %° 13 | 540 400 140
Lernfelder . " G - 20
Rechnungswesen/Steuerung
Datenverarbeitung 0 40 _40

880 880
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Was ist neu”

Schwerpunkt: Schwerpunkt:
Kommunikation Digitalisierung

e ,Eine zentrale Tatigkeit * Medienkompetenz

von Bankkaufleuten ist e Anwendungs-Know-how
die Beratung von e Informatische

Kunden. Grundkenntnisse
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Was ist neu”

Neue Inhalte: Entfallende Inhalte:

e Gesetzliche Rente (Altersrente, Erwerbs- e Scheck
minderungsrente, Witwen-/Waisenrente) e Sonderverwahrung von Wertpapieren
e Absicherung e Optionsanleihe, Wandelanleihe

- Wohngebaudeversicherung

- Hausratversicherung

- Berufsunfahigkeitsversicherung
- Unfallversicherung

e Mobile Payment,
Internetbezahlverfahren

e Swapgeschafte, Devisenoptionsgeschafte

e dokumentare Zahlungen nur in Grundzigen
(nicht prifungsrelevant)

e Bankenkontokorrentkonto
e Rucklagen- und Ausschuttungspolitik
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!



