Informationen zur Gruppenphase
1. Anordnung der Lernsituationen im Lernfeld
	Lernfeld: Nr. 5:Werkstattaufträge entgegennehmen und kaufmännische Geschäftsprozesse organisieren. (120 UStd.)
2. Ausbildungsjahr

	Nr.
	Abfolge der Lernsituationen 
	Zeitrichtwert
	Beiträge der Fächer zum Kompetenzerwerb in Abstimmung mit dem jeweiligen Fachlehrplan

	5.1
	Reparaturauftrag annehmen und kaufmännisch bearbeiten
	10 UStd.
	Deutsch/Kommunikation, Politik/Gesellschaftslehre

	5.2
	Inspektionsauftrag annehmen und kaufmännisch bearbeiten
	8 UStd.
	Deutsch/Kommunikation und Fremdsprache (Englisch).

	5.3
	Verkehrs- und Betriebssicherheitsaufträge annehmen und kaufmännisch bearbeiten
	6 UStd.
	Deutsch/Kommunikation und in der Fremdsprache (Englisch)

	5.4
	Spezielle Werkstattaufträge annehmen und kaufmännisch bearbeiten.
	8 UStd.
	Deutsch/Kommunikation und Fremdsprache (Englisch)..


2. Gestaltung von Lernsituationen
	2. Ausbildungsjahr
Bündelungsfach:
Kernprozesse in der Automobilwirtschaft
Lernfeld 5
(120 UStd.): Werkstattaufträge entgegennehmen und kaufmännische Geschäftsprozesse organisieren.
Lernsituation 5.2
(8 UStd.): Inspektionsauftrag annehmen und kaufmännisch bearbeiten

	Einstiegsszenario 
Die Kundin bzw. der Kunde ruft an und teilt mit, dass ihr/sein Fahrzeug laut Anzeige eine Inspektion benötigt. Die/der Auszubildende soll die notwendigen Informationen ermitteln und die Inspektion vorbereiten.
	Handlungsprodukt/Lernergebnis
· Ablaufdiagramm und/oder Eingabemaske Inspektion 



	Wesentliche Kompetenzen
Die Schülerinnen und Schüler
· kennen den Prozessablauf einer Inspektion unter Berücksichtigung betrieblicher Vorgaben.
· können der Kundin/dem Kunden technische Einrichtungen des Automobils erklären und die Wartungsarbeiten begründen.
· können kundenorientierte Gespräche führen.
	Konkretisierung der Inhalte
· Kunden- und Fahrzeugdaten ermitteln
· Terminvergabe und Frage nach Ersatzmobilität klären
· technische Unterlagen und Papiere
· Wartungsintervalle und deren Arbeiten

· Teileverfügbarkeit prüfen

· Zusatzarbeiten und gegebenenfalls Auftragserweiterung

	Lern- und Arbeitstechniken
· Informationen verarbeiten (Skizzen, Notizen)
· Prozessablauf darstellen (Aktionsplan)

	Unterrichtsmaterialien/Fundstelle
betriebliche/herstellerbezogene Intervalllisten/Wartungslisten, Internet, Lehrbuch

	Organisatorische Hinweise

Computerraum, Exkursion zu einem Autohaus


