
Informationen zur Gruppenphase
1. Anordnung der Lernsituationen im Lernfeld
	Lernfeld 4: Waren bereitstellen (80 UStd.)
1. Ausbildungsjahr

	Nr.
	Abfolge der Lernsituationen 
	Zeitrichtwert
	Beiträge der Fächer zum Kompetenzerwerb in Abstimmung mit dem jeweiligen Fachlehrplan

	4.1
	Information über Produkte, Bezugsquellenermittlung und Erstellen eine Anfrage
(Warenkunde am Bsp. Kaffeespezialitäten, fair trade, nachhaltige Produktion)
	12
	Anknüpfung an D/K (Geschäftsbrief nach DIN), 
Präsentationstechniken (LF 1),

Branchen der Automatenwirtschaft (LF 2)

	4.2
	Einen Angebotsvergleich durchführen (quantitativ, qualitativ)
	10
	Anknüpfung an den EDV-Unterricht (Kalkulations-schema im Tabellenkalkulationsprogramm), ggf. Fremdsprache

	4.3
	Eine Bestellung vorbereiten und durchführen (optimale Bestellmenge, Höchstbestand, Mindestbestand, Meldebestand)
	8
	Präsentationstechniken (LF 1)



	4.4
	Wareneingang (Wareneingangskontrolle: Kühlkette, MHD, HACCP), Lagerhaltung (FiFo, LiFo)
	30
	

	4.5
	Lager (-risiken,-funktionen), Lagerkennziffern (durchschnittliche Lagerdauer, durchschnittlicher Lagerbestand, Umschlags-häufigkeit)
	14
	

	4.6
	Inventur (Inventurarten, Inventurverfahren), Inventar
	6
	


2. Gestaltung von Lernsituationen
	1. Ausbildungsjahr
Bündelungsfach:
Automatenbewirtschaftung und Kundenorientierung
Lernfeld 4
(80 UStd.): Waren bereitstellen
Lernsituation 4.1
(12 UStd.): Information über Produkte einholen, Bezugsquellen ermitteln und eine Anfrage erstellen

	Einstiegsszenario 
In der Spielstätte soll der Auszubildende im Auftrag des Geschäftsführers die Versorgung der Kundinnen und Kunden mit Kaffee verbessern und erweitern. Er erhält den Auftrag, sich über Kaffeespezialitäten zu informieren und Angebote einzuholen. Hierbei soll der Auszubildende ökologische und nachhaltige Aspekte berücksichtigen.
	Handlungsprodukt/Lernergebnis
· Präsentationsunterlagen (Plakat, Folie, PPT)
· Anfrage

	Wesentliche Kompetenzen
Die Schülerinnen und Schüler

· informieren sich über die Kaffeesorten, Kaffeevariationen und Zusatzprodukte sowie über Herkunft, Verarbeitung, Eigenschaften und Lagerung des Kaffees
· analysieren den Markt nach ökologischen und nachhaltigen Gesichtspunkten
· ermitteln Bezugsquellen
· präsentieren ihre Rechercheergebnisse
· verfassen eine formgerechte und vollständige Anfrage.
	Konkretisierung der Inhalte
· Kaffeesorten (Arabica, Robusta) 
· Kaffeevariationen (Kaffee Crema, Cappuccino, Latte Macchiato, etc.) 
· Zusatzprodukte (Topping, Kaffeeweißer, Zucker etc.)
· Bezugsquellenermittlung (interne und externe Quellen) 
· Bestandteile einer Anfrage
· Präsentationsformen



	Lern- und Arbeitstechniken 
· Informationen beschaffen (Internetrecherche)
· Einzelarbeit (Anfrage schreiben) 

· Visualisieren (Präsentation der Ergebnisse im Plenum, z.B. Plakat oder Präsentationssoftware)

	Unterrichtsmaterialien/Fundstelle
· Internet
· Prospektmaterial von Kaffeeherstellern

	Organisatorische Hinweise

EDV-Raum mit Internetzugang, Smartphone


	1. Ausbildungsjahr
Bündelungsfach
Automatenbewirtschaftung und Kundenorientierung
Lernfeld 4
(80 UStd.): Waren bereitstellen
Lernsituation 4.2
(10 UStd.): Einen Angebotsvergleich durchführen

	Einstiegsszenario 
In der Spielstätte soll eine Bestellung für einen Fair-Trade-Kaffee aufgegeben werden und hierzu müssen die vorliegenden Angebote (vgl. LS 1) verglichen werden.
	Handlungsprodukt/Lernergebnis
· Tabelle zur Nutzwertanalyse

· Entscheidung für einen Lieferanten
ggf. Hinweise zur Leistungsüberprüfung und Leistungsbewertung

Schriftliche Leistungsüberprüfung

	Wesentliche Kompetenzen
Die Schülerinnen und Schüler

· ermitteln die Bezugspreise

· führen einen quantitativen und qualitativen Lieferantenvergleich durch

· treffen eine Auswahl für einen geeigneten Lieferanten

· beurteilen die Nutzwerkanalyse kritisch als betriebswirtschaftliche Methode der Lieferantenauswahl.
	Konkretisierung der Inhalte
· Bezugspreiseermittlung
· Lieferantenvergleich mithilfe einer Nutzwertanalyse/
Entscheidungstabelle

	Lern- und Arbeitstechniken 

· selbstständig arbeiten (Einzelarbeit Bezugspreisermittlung)
· Kriterienermittlung und Analyse (z. B. kooperative Gruppen-/Partnerarbeit)
· komplexe Aufgabenstellungen gliedern (Nutzwertanalyse/Entscheidungstabelle)

	Unterrichtsmaterialien/Fundstelle 
Beispielhafte Angebote von Lieferanten (Lehrermaterial)

	Organisatorische Hinweise

EDV-Raum


	1. Ausbildungsjahr
Bündelungsfach
Automatenbewirtschaftung und Kundenorientierung
Lernfeld 4
(80 UStd.): Waren bereitstellen
Lernsituation 4.3
(8 UStd.): Eine Bestellung vorbereiten und durchführen

	Einstiegsszenario 
Nach der Einstiegssequenz (Film, z. B. Loriot Kopierpapierbestellung) erhält der Auszubildende den Auftrag, eine geeignete Menge Kaffee zu bestellen.
	Handlungsprodukt/Lernergebnis
· Übersicht der Bestellverfahren

· optimale Bestellmenge

· schriftliche  Bestellung
ggf. Hinweise zur Leistungsüberprüfung und Leistungsbewertung

schriftliche Leistungsüberprüfung

	Wesentliche Kompetenzen
Die Schülerinnen und Schüler

· kennen und beurteilen die unterschiedlichen Bestellverfahren
· ermitteln die optimale Bestellmenge unter den jeweiligen betrieblichen Bedingungen
· schreiben eine formgerechte Bestellung
· beurteilen die Methode der optimalen Bestellmenge kritisch als betriebswirtschaftliche Methode der Materialbeschaffung.
	Konkretisierung der Inhalte
· Bestellverfahren (Bestellrhythmusverfahren; Bestellpunktverfahren nach dem Meldebestand; Höchstbestand, Mindestbestand)

· Kriterien der Bestellmenge (große/kleine Bestellung, MHD, Termin/Lieferzeit)

· optimale Bestellmenge
· Bestandteile einer Bestellung

	Lern- und Arbeitstechniken 

· Gruppen-/Partnerarbeit (Bewertung der Bestellverfahren)
· Visualisieren (z. B. Präsentationssoftware)

· Einzelarbeit (Bestellmenge berechnen)
· Schriftliche Leistungsüberprüfung

	Unterrichtsmaterialien/Fundstelle 
· Filmsequenz als Einstiegsszenario (z. B. Loriot Kopierpapierbestellung)

· ausgewähltes Angebot aus LS 2

	Organisatorische Hinweise

EDV-Raum mit Internetzugang und Beamer und Lautsprecher



