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Auszug aus dem Amtsblatt
des Ministeriums fur Schule und Bildung
des Landes Nordrhein-Westfalen
Nr. 5/2023

Sekundarstufe Il - Berufskolleg;
Bildungsgange der Ausbildungsvorbereitung,
die berufliche Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten
sowie berufliche Orientierung vermitteln
und den Erwerb des Ersten Schulabschlusses ermdglichen
(Bildungsgange der Anlage A APO-BK)
Fachbereich Wirtschaft und Verwaltung

Runderlass des Ministeriums fur Schule und Bildung
vom 2. Mai 2023 — 313/2023-0002085

Fur die in der unten stehende Tabelle aufgefuhrten Facher des Fachbereichs Wirtschaft und
Verwaltung des Bildungsgangs der Ausbildungsvorbereitung, werden hiermit Bildungspléne
gemaR § 6 in Verbindung mit 8 29 Schulgesetz (BASS 1-1) festgesetzt.

Die gemé&l Runderlass des Ministeriums fur Schule und Weiterbildung vom 24. Juli 2015
(ABI. NRW. 07/08-15) und 18. August 2015 (ABI. NRW. 09/15) in Kraft gesetzten Bildungs-
pléne zur Erprobung (s. Tabelle) werden am Tag nach der Veroffentlichung dieses Runderlasses
als (endgultige) Bildungsplane in Kraft gesetzt.

Die Bildungsplane werden auf der Internetseite www.berufsbildung.nrw.de zur Verfligung ge-
stellt.

Fachbereich Wirtschaft und Verwaltung
Fach
Bereichsspezifische Facher
Deutsch/Kommunikation
Englisch
Evangelische Religionslehre
Katholische Religionslehre
Mathematik
Politik/Gesellschaftslehre
Sport/Gesundheitsforderung
(Tabelle 1: Bildungspléane, Berufskolleg, Ausbildungsvorbereitung)
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Vorbemerkungen

Bildungspolitische Entwicklungen in Deutschland und Europa erfordern Transparenz und Ver-
gleichbarkeit von Bildungsgangen sowie von studien- und berufsqualifizierenden Abschliissen.
Vor diesem Hintergrund erhalten alle Bildungsplane im Berufskolleg mit einer kompetenzba-
sierten Orientierung an Handlungsfeldern und zugehdérigen Arbeits- und Geschéftsprozessen
eine einheitliche Struktur. Die konsequente Orientierung an Handlungsfeldern unterstreicht das
zentrale Ziel des Erwerbs beruflicher Handlungskompetenz und stérkt die Position des Berufs-
kollegs als attraktives Angebot im Bildungswesen.

Die Bildungspléane fiir das Berufskolleg bestehen aus drei Teilen. Teil 1 stellt die jeweiligen
Bildungsgénge, Teil 2 deren Ausprégung in einem Fachbereich und Teil 3 die Unterrichtsvor-
gaben in Fachern oder Lernfeldern dar. Die einheitliche Darstellung der Bildungsgange folgt
der Struktur des Berufskollegs.

Alle Unterrichtsvorgaben werden nach einem einheitlichen System aus Anforderungssituatio-
nen und zugehdrigen kompetenzorientiert formulierten Zielen beschrieben. Das bietet die Mdg-
lichkeit, in verschiedenen Bildungsgéangen erreichbare Kompetenzen transparent und vergleich-
bar darzustellen, unabhdngig davon, ob sie in Lernfeldern oder Fachern strukturiert sind. Eine
konsequente Kompetenzorientierung des Unterrichts ermdglicht einen Anschluss in Beruf, Be-
rufsausbildung oder Studium und einen systematischen Kompetenzaufbau in den verschiede-
nen Bildungsgangen des Berufskollegs. Die durchléssige Gestaltung der Ubergédnge verbessert
die Effizienz von Bildungsverlaufen.

Die Teile 1 bis 3 der Bildungspléane werden immer in einem Dokument verdffentlicht. Damit
wird sichergestellt, dass jede Lehrkraft umfassend informiert und fur die Bildungsgangarbeit
im Team vorbereitet ist.

Gemeinsame Vorgaben fur alle Bildungsgange im Berufskolleg

Bildung und Erziehung in den Bildungsgangen des Berufskollegs griinden sich auf Werte, die
unter anderem im Grundgesetz, in der Landesverfassung und im Schulgesetz verankert sind.
Aus diesen gemeinsamen Vorgaben ergeben sich im Einzelnen folgende tbergreifende Ziele:

— Wertschétzung der Vielfalt und Verschiedenheit in der Bildung (Inklusion und Integration)

— Entfaltung und Nutzung der individuellen Chancen und Begabungen (Individuelle Forde-
rung)

— Sensibilisierung fur die Wirkungen tradierter mannlicher und weiblicher Rollenpragungen
und die Entwicklung alternativer Verhaltensweisen zur Férderung der Gleichstellung von
Frauen und Ménnern (Gender Mainstreaming)

— Forderung von Gestaltungskompetenz fiir nachhaltige Entwicklung unter der gleichberech-
tigten Berucksichtigung von wirtschaftlichen, sozialen/gesellschaftlichen und 6kologischen
Aspekten (Nachhaltigkeit) und

— Unterstitzung einer umfassenden Teilhabe an der digitalisierten Welt (Lernen im digitalen
Wandel).

Das péadagogische Leitziel aller Bildungsgénge des Berufskollegs ist in der Ausbildungs- und
Prifungsordnung Berufskolleg (APO-BK) formuliert: ,,Das Berufskolleg vermittelt den Schii-
lerinnen und Schilern eine umfassende berufliche, gesellschaftliche und personale Handlungs-
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kompetenz und bereitet sie auf ein lebensbegleitendes Lernen vor. Es qualifiziert die Schiile-
rinnen und Schiler, an zunehmend international gepragten Entwicklungen in Wirtschaft und
Gesellschaft teilzunehmen und diese aktiv mitzugestalten.*

Um dieses padagogische Leitziel zu erreichen, muss eine umfassende Handlungskompetenz
systematisch entwickelt werden. Die Unterrichtsvorgaben orientieren sich in ihren Anforde-
rungssituationen und kompetenzorientiert formulierten Zielen an der Struktur des Deutschen
Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges Lernen (DQR)?! und nutzen dessen Kompetenzkatego-
rien. Die beiden Kategorien der Fachkompetenz und der personalen Kompetenz werden diffe-
renziert in Wissen und Fertigkeiten bzw. Sozialkompetenz und Selbststandigkeit.

Die Lehrkréfte eines Bildungsgangs dokumentieren die zur Konkretisierung der Unterrichts-
vorgaben entwickelten Lernsituationen bzw. Lehr-/Lernarrangements in einer Didaktischen
Jahresplanung, die nach Schuljahren gegliedert ist.

Die so realisierte Orientierung der Bildungsgange des Berufskollegs am DQR eroffnet die Mog-
lichkeit eines systematischen Kompetenzerwerbs, der Anschliisse und Anrechnungen im ge-
samten Bildungssystem, insbesondere in Bildungsgéngen des Berufskollegs, der dualen Aus-
bildung und im Studium erleichtert.

! Deutscher Qualifikationsranmen fiir lebenslanges Lernen (DQR) — verabschiedet vom Arbeitskreis Deutscher
Qualifikationsrahmen (AK DQR) am 22. Marz 2011. http://www.deutscherqualifikationsrahmen.de
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Teil 1 Bildungsgange der Ausbildungsvorbereitung Anlage A
APO-BK

1.1 Ziele, Fachbereiche und Organisationsformen

1.1.1 Ziele

Ziel der Bildungsgéange der Ausbildungsvorbereitung Anlage A 2.1 und A 2.2 APO-BK ist der
Erwerb von Kompetenzen, die zur Erfullung fachlicher Anforderungen in einem tberschauba-
ren, klar strukturierten Tatigkeitsbereich fiihren. Die Tatigkeiten und Lernhandlungen sollen
teilweise selbststandig, aber weitgehend unter Anleitung ausgefiihrt werden kénnen und sind
Ausgangspunkt fur eine anschlieBende Ausbildung bei erlangter Ausbildungsreife.

Durch die Férderung von beruflichen Kenntnissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten unter Bertick-
sichtigung eines oder mehrerer Qualifizierungsbausteine von Ausbildungsberufen erwerben die
Schilerinnen und Schiler anschlussfahige Kompetenzen fur die Aufnahme einer dualen Be-
rufsausbildung. Zugleich wird auch der Erwerb des Ersten Schulabschlusses ermdglicht.

1.1.2 Fachbereiche, Organisationsformen

Die Bildungsgange der Ausbildungsvorbereitung werden in den Fachbereichen Agrarwirt-
schaft, Ern&dhrungs- und Versorgungsmanagement, Gestaltung, Gesundheit/Erziehung und So-
ziales, Informatik, Technik/Naturwissenschaften sowie Wirtschaft und Verwaltung angeboten.
Innerhalb der Fachbereiche sind die Bildungsgange zum Teil nach Berufsfeldern gegliedert.

In Ausnahmeféllen kénnen in einem Bildungsgang auch Kompetenzen mehrerer Fachbereiche
und Berufsfelder im Sinne einer beruflichen Orientierung gefordert werden.

Die Dauer der Bildungsgénge betragt grundsétzlich ein Jahr. Schilerinnen und Schiler mit dem
Forderschwerpunkt Geistige Entwicklung konnen bis zu drei Jahre im Bildungsgang Ausbil-
dungsvorbereitung unterrichtet werden. Die Teilzeitform wird in Kooperation mit den Anbie-
tern berufsvorbereitender MaRnahmen oder in Verbindung mit einem sozialversicherungs-
pflichtigen Arbeitsverhéltnis, die Vollzeitform in Kooperation mit Praktikumsbetrieben oder
-einrichtungen in Form eines schulisch begleiteten betrieblichen Praktikums angeboten. Die
Rahmenstundentafeln ergeben sich aus der jeweils giltigen Verordnung tber die Ausbildung
und Prifung in den Bildungsgéngen des Berufskollegs (Ausbildungs- und Prifungsordnung
Berufskolleg — APO-BK).

Der Umfang der Praktika in der vollzeitschulischen Variante betragt in der Regel drei Wochen-
tage. Sofern die betrieblichen Praktikumsplétze regional dafiir nicht in einem erforderlichen
Umfang zur Verflgung stehen, kann der Praktikumsanteil geklrzt und durch Unterricht mit
hohem Praxisanteil ersetzt werden. Der Umfang des Unterrichts aufgrund eines gekurzten Prak-
tikums wird durch Verwaltungsvorschriften geregelt.

1.2 Zielgruppen und Perspektiven

1.2.1 Voraussetzungen, Abschlisse, Berechtigungen

Die Bildungsgénge der Ausbildungsvorbereitung Anlage A 2.1 und A 2.2 APO-BK richten sich
an Jugendliche, die in der Regel ihre Schulzeit in der Sekundarstufe I beendet haben und noch
nicht Gber die erforderlichen Kompetenzen zur Aufnahme einer beruflichen Ausbildung verfu-
gen.
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Die durch die dualisierte Ausbildungsvorbereitung erworbenen Kompetenzen eréffnen den Ju-
gendlichen Perspektiven, eine Berufsausbildung zu beginnen und erfolgreich zu beenden.

Die Bildungsgange ermdglichen den Erwerb beruflicher Kompetenzen sowie beruflicher Ori-
entierung in Verbindung mit dem Ersten Schulabschluss. Damit er6ffnen sich auch Mdglich-
keiten zum Erwerb weiterer allgemeinbildender Schulabschlisse.

1.3 Didaktisch-methodische Leitlinien

In den Bildungsgangen der Ausbildungsvorbereitung wird eine umfassende berufliche, gesell-
schaftliche und personale Handlungskompetenz angestrebt. Der Unterricht orientiert sich an
beruflichen Aufgaben und nimmt die individuellen Ausgangslagen der Jugendlichen in den
Blick. Dabei kommt es in besonderer Weise darauf an, die kognitiven Fahigkeiten zu fordern.

Die didaktisch-methodischen Entscheidungen werden aus einem konstruktivistischen Ver-
stdndnis von Lernprozessen abgeleitet. Diese Lernprozesse setzen bei den Jugendlichen aller-
dings eine innere Reprasentation von Wissen und Fertigkeiten voraus, die oft noch besonderer
Forderung bedurfen. Deshalb mussen zunédchst auf einer einfachen Anspruchsebene insbeson-
dere sprachliche aber auch mathematische Kompetenzen facherubergreifend als Grundlagen fir
die Entwicklung einer beruflichen Handlungskompetenz erworben werden.

Ziel ist die Entwicklung einer realistischen Vorstellung von beruflicher Ausbildung und Er-
werbstéatigkeit.

Die Arbeit der Bildungsgangkonferenz zeichnet sich in der Ausbildungsvorbereitung dadurch
aus, dass auch umfangreiche Beratungs- und Koordinierungsgesprache mit Jugendlichen und
externen Partnern zu fuhren sind.

1.3.1 Didaktische Jahresplanung

Die Umsetzung von kompetenzorientierten Bildungsplanen erfordert eine inhaltliche, methodi-
sche, organisatorische und zeitliche Planung und Dokumentation von Lernsituationen bzw.
Lehr-/Lernarrangements. Zur Unterstiitzung dieser Planungs- und Dokumentationsprozesse
dient die Didaktische Jahresplanung, die sich nach Schuljahren geordnet (ber die gesamte
Dauer des Bildungsgangs erstreckt.

Der Unterricht in den Bildungsgéngen der Ausbildungsvorbereitung ist nach Fachern, Lernfel-
dern und Anforderungssituationen organisiert, die einem berufsbezogenen Lernbereich, einem
berufstibergreifenden Lernbereich und einem Differenzierungsbereich zugeordnet sind.

Spezifische Aufgaben der Bildungsgangkonferenz sind:

— Entwicklung und Anordnung der Lernsituationen bzw. Lehr-/Lernarrangements unter Be-
ricksichtigung des Kompetenzzuwachses

— inhaltliche, methodische und zeitliche Festlegungen hinsichtlich der Praktika in Abstim-
mung mit den externen Partnern

— Planung der Organisation des Unterrichts, der Beratung und Betreuung der Jugendlichen

— Abstimmungsgesprache mit externen Partnern, u. a. hinsichtlich der Umsetzung von Quali-
fizierungsbausteinen und

— Planung und Durchfuhrung der Bildungsgangevaluation sowie die Berticksichtigung der
Ergebnisse bei der neuen Planung.
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1.3.2 Berufliche Qualifizierung

Die berufliche Qualifizierung bedarf der Abstimmung von Aufgabenstellungen in Unterricht
und Praxisphasen, die sich aus den Lernsituationen ergeben. Entsprechend der Abstimmung
ergeben sich an den Lernorten unterschiedliche Mdglichkeiten der Erprobung, Erweiterung und
Reflexion der erworbenen Kompetenzen.

Bei der Auswahl der Praktikumsplétze sind die regionalen Besonderheiten zu beriicksichtigen.
Der Umfang der Praktika ist in den Rahmenstundentafeln festgelegt.

Die Betreuung der Schiilerinnen und Schuler wahrend der Praktika wird grundsatzlich von allen

im Bildungsgang unterrichtenden Lehrkraften (ibernommen. Die Betreuung erfolgt im Rahmen
der zur Verfligung stehenden Unterrichtsstunden.
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Teil 2 Bildungsgange der Ausbildungsvorbereitung Anlage A
APO-BK im Fachbereich Wirtschaft und Verwaltung

2.1 Fachbereichsspezifische Ziele

Ziel der Bildungsgénge der Ausbildungsvorbereitung im Fachbereich Wirtschaft und Verwal-
tung ist die Vorbereitung der Schulerinnen und Schiler auf die Aufnahme einer Berufsausbil-
dung in diesem Fachbereich und die Heranfiihrung an grundlegende Verkaufstatigkeiten, ver-
waltende Tatigkeiten und wesentliche Arbeits- und Geschaftsprozesse in einem Unternehmen.

Der systematische Kompetenzaufbau im Fachbereich Wirtschaft und Verwaltung ist gekenn-
zeichnet durch

— die curriculare Ableitung aus fachbereichsspezifischen Handlungsfeldern und Arbeits- und
Geschaftsprozessen

— die Beriicksichtigung von Qualifizierungsbausteinen der Berufsausbildung und

— die Durchfiihrung und Reflexion von Praktika in regionalen Praktikumsbetrieben des Fach-
bereichs (Vollzeitform) bzw. durch Teilnahme an berufsvorbereitenden Malknahmen bei
Trégern (Teilzeitform).

2.2 Die Bildungsgange im Fachbereich

In den Bildungsgéngen der Ausbildungsvorbereitung im Fachbereich Wirtschaft und Verwal-
tung erwerben die Schulerinnen und Schiler berufliche Kenntnisse tUber die Vielfalt wirtschaft-
licher Aktivitaten, Geschaftsfelder und Betriebsstrukturen.

Im Bildungsgang der Anlage A 2.2 der APO-BK (Vollzeitform) wird der Kompetenzerwerb in
der Schule durch praktische Erfahrungen im Rahmen von betrieblichen Praktika mit kaufmén-
nisch-verwaltendem Schwerpunkt vertieft. Die betrieblichen Praktika werden von den Lehre-
rinnen und Lehrern intensiv und individuell begleitet. Grundlegendes Element der Praktikums-
begleitung ist die Anleitung zur kriterienorientierten Reflexion beruflichen und personlichen
Handelns. Im Bildungsgang der Anlage A 2.1 der APO-BK (Teilzeitform) kdnnen praktische
Erfahrungen bei berufsvorbereitenden MaRnahmetragern oder in einem sozialversicherungs-
pflichtigen Arbeitsverhéltnis erworben werden.

Die Verschrankung von theoretischem und praktischem Lernen ist fur die Bildungsgéange der
Ausbildungsvorbereitung konstitutiv. Durch die schulischen und betrieblichen Praktika bzw.
die praktischen Anteile bei MaBnahmetragern erhalten die Schilerinnen und Schuler schritt-
weise einen realistischen Einblick in die Bedingungen der Arbeitswelt. Dem Praktikum kommt
daher in diesen Bildungsgangen eine besondere Bedeutung zu.

2.3 Fachbereichsspezifische Kompetenzerwartungen

Der Kompetenzerwerb in der Ausbildungsvorbereitung im Fachbereich Wirtschaft und Ver-
waltung dient der fachgerechten Bewaéltigung von einfachen bis zu grundlegenden Aufgaben
aus einem uberschaubaren und klar gegliederten Entscheidungs-, Struktur- und Bedingungsrah-
men mit geringer Komplexitét. Dabei orientiert sich der Kompetenzerwerb insbesondere an der
Lebenswirklichkeit der Schilerinnen und Schiiler. Die Erfiillung der Aufgaben erfolgt weitge-
hend unter Anleitung bis zu einer spater zunehmend selbststandigen Erledigung, so dass ein
systematischer Kompetenzaufbau erfolgen kann.
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Spezifische Anforderungen der Arbeit im Fachbereich Wirtschaft und Verwaltung sind

— Okonomische Sachverhalte, Zusammenhange, Probleme verstehen und in Ansétzen analy-
sieren und Loésungen nachzuvollziehen und zu reflektieren

— sich im gesellschaftlichen und betrieblichen Umfeld mit Hilfe 6konomischer Denkmuster
zu orientieren und

— sich in den Rollen Konsumenten, Erwerbstétige und Wirtschaftsblrger einzufinden, ver-
antwortlich Entscheidungen abzuwégen und verantwortungsbewusst zu handeln.

2.4 Fachbereichsspezifische Handlungsfelder und Arbeits- und Geschéfts-
prozesse

Die Handlungsfelder beschreiben zusammengehdorige Arbeits- und Geschéftsprozesse im Fach-
bereich Wirtschaft und Verwaltung. Sie sind mehrdimensional, indem berufliche, gesellschaft-
liche und individuelle Problemstellungen miteinander verkniipft und Perspektivwechsel zuge-
lassen werden.

Die fur die Bildungsgange der Ausbildungsvorbereitung in diesem Fachbereich relevanten
Handlungsfelder sowie Arbeits- und Geschéaftsprozesse sind der nachfolgenden Tabelle zu ent-
nehmen.

Ausbildungsvor-
bereitung

Handlungsfeld 1: Unternehmensstrategien und Management
Arbeits- und Geschaftsprozesse (AGP)

Planung, Organisation und Kontrolle von Informations- und Kommu-
nikationsbeziehungen

Handlungsfeld 2: Beschaffung
AGP

Beschaffungsmarktforschung
Beschaffungsplanung
Beschaffungsabwicklung und Logistik
Bestandsplanung, -fiihrung und -kontrolle

X | X | X [ X

Handlungsfeld 3: Leistungserstellung
AGP

Leistungsprogrammplanung
Leistungsentwicklung
Leistungserbringung und innerbetriebliche Logistik

Handlungsfeld 4: Absatz
AGP

Absatzmarktforschung
Analyse, Einsatz und Kombination absatzpolitischer Instrumente
Kundenauftragsabwicklung und Logistik
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Handlungsfeld 5: Personal
AGP

Personaleinsatz und -entlohnung
Personalausbildung, und -entwicklung
Personalfiihrung, -beurteilung und -erhaltung
Personalfreisetzung

X | X | X [ X

Handlungsfeld 6: Investition und Finanzierung
AGP

Investitions- und Finanzplanung X
Investitions- und Finanzierungsentscheidung und -durchfiihrung X

Handlungsfeld 7: Wertstrome
AGP

Wertschdpfung
Erfassung und Dokumentation von Wertstrémen

2.5 Didaktisch-methodische Leitlinien des Fachbereichs

Fir die Entwicklung einer grundlegenden fachlichen, gesellschaftlichen und personalen Hand-
lungskompetenz im Fachbereich Wirtschaft und Verwaltung ist die Auseinandersetzung mit
uberschaubaren berufstypischen Situationen im handlungsorientierten Unterricht erforderlich.
Dazu werden Lernsituationen bzw. Lehr-/Lernarrangements aus den Anforderungssituationen
und Zielen der Lernfelder bzw. Féacher abgeleitet (vgl. Kapitel 3), die sich auf die Arbeits- und
Geschaftsprozesse des Fachbereichs Wirtschaft und Verwaltung (vgl. Kapitel 2.4) beziehen.
Der Bezug zur beruflichen Praxis wird insbesondere durch Praktika, Betriebsbesichtigungen
sowie Lernortkooperationen mit einschlagigen Betrieben und Einrichtungen sowie externen
Partnern gewaéhrleistet.

Die im Folgenden skizzierten didaktisch-methodischen Leitlinien sind in besonderer Weise ge-
eignet, den Spezifika des Fachbereichs Wirtschaft und Verwaltung Rechnung zu tragen, und
kdnnen bei der konkreten Gestaltung geeigneter Lernsituationen bzw. Lehr-/Lernarrangements
als Orientierung dienen.

Verzahnung von Theorie und Praxis

Die Arbeit im Bildungsgang ist durch eine konsequente Verzahnung von Theorie und Praxis
gekennzeichnet, wobei die Verzahnung und Kooperation der bereichsspezifischen Facher un-
abdingbar ist. Fachpraktische Unterrichtsanteile sind integrativer Bestandteil der bereichsspe-
zifischen Fécher des Bildungsgangs. Informations- und Kommunikationstechnologien sind im
Unterricht aller F&cher angeleitet einzubinden.

Mehrdimensionalitat der Aufgabenstellungen

Tatigkeiten in den Berufen des Fachbereichs Wirtschaft und Verwaltung sind in der Regel auf
eine ganzheitliche Handlungskompetenz ausgelegt. Sie richten sich auf die Bewaltigung von
u. a. betriebswirtschaftlichen sowie verwaltenden Aufgabenstellungen in Betrieben. Dabei
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kann der Einsatz mindestens eines Modellunternehmens hilfreich sein. Die verschiedenen Zu-
sammenhdnge einzelner Handlungsschritte massen in tUberschaubaren und einfachen Aufga-
benstellungen berticksichtigt werden und die Aufgaben von den Schilerinnen und Schilern
nachvollzogen und unter Anleitung bewaltigt werden.

Anbindung an konkrete berufliche Handlungssituationen

Die fir die Gestaltung der Lernsituationen bzw. Lehr-/Lernarrangements grundlegenden An-
forderungssituationen basieren in der Regel auf einfachen beruflichen Handlungssituationen.
Die Anbindung wird durch die Praxiselemente in der Schule bzw. durch die Praktikumsbetriebe
und MaRnahmentréger zuséatzlich verstarkt und gesichert. Praktika vermitteln Einblicke, Kennt-
nisse und Erfahrungen tber den Aufbau und die Funktion betrieblicher Organisationen und
Einrichtungen, die Gestaltung einzelner Arbeitsprozesse und die personlichen, gesellschaftli-
chen und ethischen Konsequenzen beruflicher Handlungen. Sie sind in die kontinuierliche Ar-
beit im Bildungsgang integriert und im Unterricht vor- und nachzubereiten. Dabei wird die
Vielfalt beruflicher Téatigkeitsbereiche und menschlicher Herausforderungen berticksichtigt.

Selbstorganisiertes Lernen

Das bestandige Einbinden von Methoden des selbstorganisierten Lernens und Wissenserwerbs
wird vermehrt zum Bestandteil des Kompetenzerwerbs in den Bildungsgangen der Ausbil-
dungsvorbereitung der Anlage A APO-BK. Die Lernsituationen bzw. Lehr-/Lernarrangements
werden so konzipiert, dass die Schilerinnen und Schiler ihren Lernprozess weitestgehend an-
geleitet und mit Hilfestellung bewéltigen kénnen, ihnen wird jedoch im fortgeschrittenen Ver-
lauf des Bildungsgangs ermdglicht, einzelne Teile ihres Lernprozesses selbst zu steuern.

Arbeiten im Team

In vielen beruflichen Tatigkeitsbereichen sind die Arbeit und die Kommunikation im Team Teil
der beruflichen Kompetenz. Diese ist kontinuierlich bei der Arbeit in den verschiedenen Fa-
chern einzutiben, zu reflektieren und zu optimieren.
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Teil 3 Bildungsgange der Ausbildungsvorbereitung Anlage A
APO-BK im Fachbereich Wirtschaft und Verwaltung -
Bereichsspezifische Facher

3.1 Beschreibung des Bildungsgangs

Die Absolventinnen und Absolventen der Ausbildungsvorbereitung erwerben anschlussféhige
berufliche Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie berufliche Orientierung. Zugleich
ermoglicht der Bildungsgang den Erwerb des Ersten Schulabschlusses. Die Absolventinnen und
Absolventen der Ausbildungsvorbereitung erwerben Kompetenzen fiir die Aufnahme einer be-
ruflichen Erstausbildung oder einer Erwerbstatigkeit.

Im Rahmen der Forderung einer umfassenden personalen, gesellschaftlichen und beruflichen
Handlungskompetenz orientiert sich der Unterricht an berufs- und lebensnahen Fragestellungen
und am Konzept der Handlungsorientierung.

Der Bildungsgang richtet sich an den in Teil 2 ausgewiesenen beruflichen Handlungsfeldern
des Fachbereichs Wirtschaft und Verwaltung mit den zugehorigen Arbeits- und Geschéftspro-
zessen aus. Handlungsorientiertes Lernen wird auch durch die Losung berufsbezogener Aufga-
benstellungen unterstitzt. Dies erleichtert die Anschauung und fordert die Auseinandersetzung
mit beruflichen Fragestellungen. Dafur wird beispielhaft die Perspektive von Handelsunterneh-
men gewahlt. Die praktische Umsetzung der schulisch erworbenen Kompetenzen erfolgt in be-
trieblichen Praktika und/oder beim Maltnahmentrager. Auch der Einsatz von Schilerfirmen ist
maoglich. Dabei erkennen und erfahren die Schulerinnen und Schiler Sozialstrukturen und die
gesellschaftlichen und ethischen Konsequenzen beruflichen Handelns.

Die Bildungsgénge sind in drei Lernbereiche gegliedert: den berufsbezogenen Lernbereich, den
berufstibergreifenden Lernbereich und den Differenzierungsbereich. Sozialokonomische Fra-
gestellungen werden in den Lernfeldern und in den Fachern des berufsbezogenen sowie des
berufstibergreifenden Lernbereichs unterschiedlich aufgegriffen.

Im berufsbezogenen Lernbereich orientieren sich die bereichsspezifischen Féacher ,,Geschafts-
prozesse im Unternehmen®, ,,Personalbezogene Prozesse* sowie ,,Gesamtwirtschaftliche Pro-
zesse* und die Facher Mathematik und Englisch an einfachen betriebswirtschaftlichen, volks-
wirtschaftlichen und informations-wirtschaftlichen Kompetenzen und Ablaufen. Dabei steht
die Forderung zielorientierten, planvollen und rationalen Handelns von Menschen in Unterneh-
men und im privaten Bereich im Mittelpunkt. Unternehmen als Marktteilnehmende mit ihren
Zielen, Leistungen und Anspruchsgruppen bilden in der Unterrichtsgestaltung die Grundlage
fir Einblicke in spezifische Organisationslésungen und betriebliche Ablaufe. Okonomische
Prozesse und Entscheidungen im Unternehmen und im personlichen Umfeld sollen in ihren
Grundzugen dabei auch mit aktuellen Informations- und Kommunikationstechnologien nach-
vollzogen und dokumentiert werden. Dabei werden mathematische Methoden und Instrumente
zur Klérung einfacher 6konomischer Sachverhalte angewendet. Zur Bewaltigung beruflicher
und personlicher Lernsituationen bzw. Lehr-/Lernarrangements benétigen die Schiilerinnen
und Schiler kommunikative sowie interkulturelle Kompetenzen, auch im mindlichen und
schriftlichen Gebrauch der englischen Sprache.

Die Féacher Deutsch/Kommunikation, Religionslehre oder Praktische Philosophie, Politik/Ge-
sellschaftslehre sowie Sport/Gesundheitsférderung des berufsiibergreifenden Lernbereichs leis-
ten ihren spezifischen Beitrag zur Kompetenzentwicklung und Identitatsbildung. Die Schule-
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rinnen und Schiler werden in berufs- und alltagsbezogenen Sprach- und Kommunikationskom-
petenzen gefdrdert sowie dafiir sensibilisiert, ethische, religiose, philosophische und politische
Aspekte bei einem verantwortungsvollen Beurteilen und Handeln in Wirtschaft und Gesell-
schaft zu berlcksichtigen. Zudem wird die Kompetenz gefordert, spezifische physische und
psychische Belastungen in Beruf und Alltag auszugleichen und sich sozial reflektiert zu ver-
halten. Der Unterricht im Fach Sport/Gesundheitsforderung fordert Kompetenzen im Sinne des
salutogenetischen Ansatzes.

Im Differenzierungsbereich erhalten die Schilerinnen und Schiler die Gelegenheit, Zusatz-
oder Forderangebote wahrzunehmen. Dabei kdnnen die individuellen Entwicklungspotenziale
und Interessen der Jugendlichen sowie die spezifischen Anforderungen des regionalen Ausbil-
dungsmarktes berlicksichtigt werden.
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3.1.1 Stundentafeln
Anlage A 2.2 APO-BK

Stundentafel Ausbildungsvorbereitung (Vollzeitform)
Fachbereich: Wirtschaft und Verwaltung
berufliche Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie berufliche Orientierung
und Erster Schulabschluss

Lernbereiche/Facher Unterrichtsstunden'
Berufsbezogener Lernbereich [1120 - 1200]
bereichsspezifische Facher 880 — 1040
Geschaftsprozesse im Unternehmen 560 - 680
Personalbezogene Prozesse 220 — 240
Gesamtwirtschaftliche Prozesse 100 - 120
Mathematik? 40 -120
Englisch? 40 -120
Naturwissenschaft 0-120
Berufstbergreifender Lernbereich [160 — 240]
Deutsch/Kommunikation 40-120
Religionslehre® 40
Sport/Gesundheitsforderung 40
Politik/Gesellschaftslehre 40
Differenzierungsbereich [0-40]
Gesamtstundenzahl 1360 — 1440

! Der im Berufskolleg vermittelte Unterrichtsanteil muss mindestens 480 Unterrichtsstunden (fiir den Erwerb des
Ersten Schulabschlusses 560 Stunden) umfassen. Der schulisch vermittelte Anteil wird durch ein betriebliches
Praktikum bis zu drei Tagen oder durch Besuch einer berufsvorbereitenden oder ahnlichen Bildungsmafnahme
erganzt. Das Praktikum kann auch in Blockphasen bis maximal zwei Wochen absolviert werden. Die Jugendli-
chen sind wahrend des Praktikums Schiilerinnen und Schiller des Berufskollegs. Das Praktikum wird von den
Lehrkréften intensiv begleitet und ist durch Klassenbucheintrag zu dokumentieren. Soweit der fachpraktische
Anteil am Lernort Betrieb durch das Praktikum nicht oder nicht in vollem Umfang mdglich ist, ist der entspre-
chende Anteil durch fachpraktischen Unterricht im Berufskolleg sicherzustellen.

2 Um den Ersten Schulabschluss zu ermdglichen, muss der Unterricht in diesen Fachern mit mindestens 80 Unter-
richtsstunden erteilt werden.

3 Fir Schalerinnen und Schiler, die nicht an einem konfessionellen Religionsunterricht teilnehmen, wird bei Vor-
liegen der personellen und sachlichen Voraussetzungen das Fach Praktische Philosophie eingerichtet.
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Anlage A 2.1 APO-BK

Stundentafel Ausbildungsvorbereitung (Teilzeitform)
Fachbereich: Wirtschaft und Verwaltung
berufliche Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie berufliche Orientierung
und Erster Schulabschluss

Lernbereiche/Facher Unterrichtsstunden?
Berufsbezogener Lernbereich [240 - 320]
bereichsspezifische Facher 160 - 200
Geschéftsprozesse im Unternehmen 90 -120
Personalbezogene Prozesse 40
Gesamtwirtschaftliche Prozesse 30-40
Mathematik? 40 -120
Englisch? 40 -120
Naturwissenschaft 0-120
Berufstbergreifender Lernbereich [160 — 240]
Deutsch/Kommunikation 40 - 120
Religionslehre® 40
Sport/Gesundheitsforderung 40
Politik/Gesellschaftslehre 40
Differenzierungsbereich [0 - 40]
Gesamtstundenzahl 480 - 560

L An zwei Tagen findet Unterricht im Umfang von 480 Unterrichtsstunden statt. Fir den Erwerb des Ersten Schul-
abschlusses ist der Unterrichtsumfang um 80 Unterrichtsstunden auf 560 zu erhéhen. An drei Tagen nehmen die
Schlerinnen und Schiiler an der berufsvorbereitenden MalRnahme teil oder sie weisen ein sozialversicherungs-
pflichtiges Arbeitsverhéltnis nach.

2 Um den Ersten Schulabschluss zu ermdglichen, muss der Unterricht in diesen Fachern mit mindestens 80 Unter-
richtsstunden erteilt werden.

3 Fir Schalerinnen und Schiler, die nicht an einem konfessionellen Religionsunterricht teilnehmen, wird bei Vor-
liegen der personellen und sachlichen Voraussetzungen das Fach Praktische Philosophie eingerichtet.
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3.1.2 Darstellung von Ankntupfungsmaoglichkeiten im Bildungsgang

Die folgende Gesamtmatrix gibt einen Uberblick tber die Anknuipfungsmoglichkeiten der in
den Bildungsplanen der Facher beschriebenen Anforderungssituationen zu den relevanten
Handlungsfeldern des Fachbereichs Wirtschaft und Verwaltung und den daraus abgeleiteten
Arbeits- und Geschaftsprozessen.

Die Ziffern in der Gesamtmatrix entsprechen denen der Anforderungssituationen in den Bil-
dungspléanen. Vertikal sind sie einem Fach und horizontal einem Arbeits- und Geschaftsprozess
zugeordnet.

Uber die fiir die Bildungsgénge relevanten Arbeits- und Geschaftsprozesse sind Ankniipfungen
der Facher untereinander moglich.

Die Gesamtmatrix kann somit als Arbeitsgrundlage fiir die Bildungsgangkonferenz genutzt
werden, um eine Didaktische Jahresplanung zu erstellen.

Seite 18 von 30



Bildungsplan Ausbildungsvorbereitung Anlage A APO-BK im Fachbereich Wirtschaft und Verwaltung
Geschéftsprozesse im Unternehmen — Personalbezogene Prozesse — Gesamtwirtschaftliche Prozesse

_Gesamtmatrix: Anknlpfungsmaéglichkeiten der Facher zu relevanten Arbeits- und Geschaftsprozessen
Bildungsgéange: Ausbildungsvorbereitung der Anlage A 2.1 und A 2.2 APO-BK — Wirtschaft und Verwaltung

LF L1: In einem Unternehmen mitarbeiten bildungsgangbezogener Bildungsplan fachbereichsbezogene Bildungsplane
LF 2: Glter disponieren und beschaffen
LF 3: Leistungsprogramm planen, Leistungen erbringen und an der bereichsspezifische Facher
innerbetrieblichen Logistik mitwirken
LF 4: Kauferverhalten analysieren und einfache Marketingmanahmen
entwickeln
LF 5: Kundenauftrage bearbeiten und Auftragsabwicklung durchfiihren
LF 6: Personalmanahmen entwickeln und personalwirtschaftliche
Kompetenzen fiir den eigenen Berufsweg nutzen kénnen
LF 7: Investitionen und Finanzierungen planen und sinnvolle . . i . o
Entscheidungen treffen Geschaftspro- |Personal- Gesamtwirt- Deutsch/ Evangelische |Islamische  |Katholische Sport/ Politik/
LF 8: An der Wertschpfung einer Volkswirtschaft mitwirken zesse im bezogene schaftliche Kommuni- Religions-  |Religions-  |Religions-  |Praktische Gesundheits-  |Gesellschafts-
LF9: Wertstrome erfassen und dokumentieren Unternehmen |Prozesse Prozesse Mathematik |Englisch  |Kkation lehre lehre lehre Philosophie forderung lehre
Handlungsfeld 1: Unternehmensstrategien und Management
Planung, Organisation u. Kontrolle v. Informations- und 1.1t 2,4,56 1,2 8 1,5,6 1,2,3 1,2,37
Kommunikationsbeziehungen
Handlungsfeld 2: Beschaffung
Beschaffungsmarktforschung 2.1 1 2,456 |2 1,3 4 56,8
Beschaffungsplanung 2.1 1 2,3 3 1,257 1,3 4 4,6 56,8
Beschaffungsabwicklung und Logistik 2.2 2 3 1 1,3 5,6,8
Bestandsplanung, -filhrung und -kontrolle 2.2 2,4 3 2 7 1,3 56,8
Handlungsfeld 3: Leistungserstellung
Leistungsprogrammplanung 3.1 1,2, 4 3,4 3 2,7 3,5,6 4 1,2,3 2,6
Leistungsentwicklung 3.1 2,5 3 1 3,5,6 4 2,6
Leistungserbringung und innerbetriebliche Logistik 3.2 4 3 1,56 7 3,56 4 1,2,4,6 2,6
Handlungsfeld 4: Absatz
Absatzmarktforschung 4.1 5 4,5, 6 2,5 4 1,3,4,6 1,3,5,6 5,6,8
Analyse, Einsatz und Kombination absatzpolitischer Instrumente 41 3 3,4 5 1,3,4,6 4
Kundenauftragsabwicklung und Logistik 5.1 1,2 3,4 1 2,8 1,3,4,6 1,23
Handlungsfeld 5: Personal
Personaleinsatz und -entlohnung 6.2 1,3 1,5 4,5 1,56 2,7 1,2,4,5 1,23 1,234,7
Personalausbildung, und -entwicklung 6.1 1,5 1 1,5,6 1,4,6 1,2,4,5 1,2,3 2,3,4,5,6 1,2,3,4,7
Personalfiihrung, -beurteilung und -erhaltung 6.3 5,6 1,5 1,2,5,6 1,3,4,6,8 |[1,2,4,5 1,2,3 3 1,2,3,4,7
Personalfreisetzung 6.3 5 1,35 6 4,7 1,2,4,5 1,23 1,234,7
Handlungsfeld 6: Investition und Finanzierung
Investitions- und Finanzplanung 7.1 3 5 2,6 2,7 3 7,8
Investitions- und Finanzierungsentscheidung und -durchfiihrung 7.1 3 1,3 3,7 3 7,8
Investitions- und Finanzcontrolling
Handlungsfeld 7: Wertstréme
Wertschépfung 8.1 2 3,5 4 1,2,5
Erfassung und Dokumentation von Wertstromen 9.1 2 5 2

! Legende: 1. Ziffer = Nummer des Lernfelds, 2. Ziffer = Nummer der Anforderungssituation
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3.2 Die Facher im Bildungsgang

Die bereichsspezifischen Facher des berufsbezogenen Lernbereichs weisen eine Lernfeldstruk-
tur auf. Die fir diese Bildungsgange relevanten Lernfelder werden aus den Handlungsfeldern
des Fachbereichs Wirtschaft und Verwaltung abgeleitet.

Die kompetenzorientierten Bildungspléne sind fur alle Facher und Lernfelder einheitlich durch
Anforderungssituationen und Ziele strukturiert.

Die Bildungsgangkonferenz entscheidet mit Blick auf den Beitrag zur Kompetenzentwicklung
im gesamten Bildungsgang Uber die Reihenfolge der Anforderungssituationen und beachtet
hierbei Anknupfungsmaoglichkeiten mit anderen Fachern.

Anforderungssituationen beschreiben berufliche, fachliche, gesellschaftliche und persénlich
bedeutsame Problemstellungen, in denen sich Absolventinnen und Absolventen bewahren
mussen. Die Ziele beschreiben die im Unterricht zu férdernden Kompetenzen, die zur
Bewaltigung der  Anforderungssituationen erforderlich  sind.  Zielformulierungen
beriuicksichtigen Inhalts-, Verhaltens- und Situationskomponenten. Die Inhaltskomponente ist
jeweils kursiv  formatiert. Zudem sind die nummerierten Ziele verschiedenen
Kompetenzkategorien zugeordnet und verdeutlichen Schwerpunkte in der Berlicksichtigung
von Wissen, Fertigkeiten, Sozialkompetenz und Selbststandigkeit.

3.2.1 Die bereichsspezifischen Facher
Die Vorgaben fir die bereichsspezifischen Facher gelten fur folgende Bildungsgange:

Ausbildungsvorbereitung, Anlagen A 2.1
die berufliche Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie berufliche und A 2.2
Orientierung und den Ersten Schulabschluss vermittelt APO-BK

Die bereichsspezifischen Facher ,,Geschaftsprozesse im Unternehmen®, ,,Personalbezogene
Prozesse* und ,,Gesamtwirtschaftliche Prozesse* werden dem berufsbezogenen Lernbereich
zugeordnet. Sie fassen Lernfelder zusammen, die spiralcurricular eine Kompetenzentwicklung
ermoglichen.

Die Leistungsbewertungen innerhalb der Lernfelder werden zur Note des bereichsspezifischen
Faches zusammengefasst. Eine Dokumentation der Leistungsentwicklung ist somit sicherge-
stellt. Die bereichsspezifischen Facher orientieren sich an beruflichen Kompetenzen, Produkti-
onsprozessen und Dienstleistungen. Dabei stehen die Férderung zielorientierten und rationalen
Handelns und die Ausbildung der professionellen Kompetenzen der Schilerinnen und Schuler
im Mittelpunkt.

Das Fach Geschéftsprozesse im Unternehmen beinhaltet alle grundlegenden betrieblichen An-
forderungssituationen, die unmittelbar durch die Organisation eines Unternehmens und durch
wesentliche Ablaufe vorgegeben sind.

Im Fach Personalbezogene Prozesse werden Kompetenzen erworben, die die Absolventinnen
und Absolventen fur den Bewerbungsprozess beim Einstieg in den Arbeitsmarkt benétigen, die
von den Unternehmen gefordert werden und die eine Mitarbeit im Personalwesen ermdglichen.

Im Fach Gesamtwirtschaftliche Prozesse werden Kompetenzen erworben, die eine Einbindung
der Absolventinnen und Absolventen in die vielfaltigen Wirtschafts- und Sozialprozesse der
Gesamtwirtschaft und der Gesellschaft ermdglichen.
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Zusammenfassung der Lernfelder zu den bereichsspezifischen Fachern

bereichsspezifische Facher

zugeordnete Lernfelder

Geschaftsprozesse im Unternehmen

LF 1 bisLF5,LF9

Personalbezogene Prozesse

LF 6

Gesamtwirtschaftliche Prozesse

LF7,LF8

Die im Bildungsplan formulierten Anforderungssituationen und Ziele orientieren sich an den
bundeseinheitlichen Qualifizierungsbausteinen aus dem Ausbildungsberuf Kauffrau im Einzel-
handel/Kaufmann im Einzelhandel sowie Verkéauferin/VVerkaufer. Die Anforderungssituationen
wurden so gestaltet, dass praktische und theoretische Inhalte eng verzahnt sind.

Die Berlicksichtigung von Qualifizierungsbausteinen setzt eine enge Kooperation zwischen
Schule und Betrieb bzw. Schule und MalRnahmetrager voraus. Durch die Berticksichtigung der
Qualifizierungsbausteine werden zusatzliche arbeitsmarktbezogene Qualifikationen vermittelt,
deren praktische Anteile hauptsachlich in den Praktikumsbetrieben oder bei MaRnahmetragern
zu leisten sind. Ist dies nicht moglich, halt die Schule fir die VVollzeitform entsprechenden Un-
terricht vor. Theorie- und Praxisanteile mussen in enger Kooperation verzahnt werden.

Zur Orientierung ist in der nachfolgenden Ubersicht in der linken Spalte jeweils das Handlungs-
feld dargestellt, aus dem die Ableitung der Lernfelder und der Anforderungssituationen erfolgt.

Handlungsfelder Lernfelder Anforderungssituationen | AV-Vollzeit | AV-Teilzeit
(HF) (LF) (AS)
HF 1 LF1 AS 11
Unternehmensstrategien |In einem Unternehmen | Planung, Organisation und
und Management mitarbeiten Kontrolle von Informations- 60 10
und Kommunikationsbezie-
hungen
HF 2 LF2 AS21
Beschaffung Guter disponieren und | Beschaffungsmarktforschung 20-40 5-10
beschaffen und Beschaffungsplanung
AS 2.2
Beschaffungsabwicklung und
Logistik/ Bestandsplanung, 160-200 20-40
-flihrung und -kontrolle
HF 3 LF3 AS 3.1
. . . 40 10
Leistungserstellung Leistungsprogramm Leistungsprogrammplanung
planen, Leistungen er-
bringen und an der in- 'E‘S ?t"z bri di
nerbetrieblichen Logis- e'; Lin_gzel_r ;lnﬁung ,t"ll In- 40 10
tik mitwirken nerbetriebliche Logisti
HF 4 LF4 AS4.1
Absatz Kauferverhalten analy- | Absatzmarktforschung und
sieren und einfache absatzpolitische Instrumente 120 - 140 20
Marketingmanahmen
entwickeln
LF5 AS5.1
Kundenauftrage bear- | Kundenauftragsabwicklung 60 — 80 10
beiten und Auftragsab- |und Logistik
wicklung durchfiihren
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Handlungsfelder Lernfelder Anforderungssituationen | AV-Vollzeit | AV-Teilzeit
(HF) (LF) (AS)
HF 5 LF6 AS 6.1
Personal PersonalmalRnahmen | Personalausbildung und 100 20

entwickeln und perso- | -entwicklung
nalwirtschaftliche

. AS 6.2
Kompetenzen fur den )
eigenen Berufsweg _Peenra‘;f;?:jrl]nsatz und 40 10
nutzen kénnen g
AS 6.3

Personalfiihrung,

-beurteilung, -erhaltung und 80100 10
-freisetzung
HF 6 LF7 AS 7.1
Investition und Finanzie- | Investitionen und Fi- | Investitions- und Finanzpla-
rung nanzierungen planen | nung, Investitions- und Fi- 20-40 10-20
und sinnvolle Entschei- | nanzierungsentscheidung und
dungen treffen -durchfiihrung
HF 7 LF 8 AS 8.1
Wertstrome An der Wertschépfung | Wertschopfung
. - 80 20
einer VVolkswirtschaft
mitwirken
LF9 AS 9.1
Wertstrome erfassen Erfassung und Dokumenta- 60 - 80 5-10
und dokumentieren tion von Wertstromen
Gesamtsumme 880-1040 | 160 - 200

Die Anforderungssituationen und Ziele sind nachfolgend beschrieben. Die angegebenen Zeit-
richtwerte orientieren sich an den Angaben der Stundentafel und sind Bruttowerte. In der Bil-
dungsgangkonferenz kénnen regionale und individuelle Schwerpunktsetzungen erfolgen und
im Sinne des umfassenden Kompetenzerwerbs von den verschiedenen Fachern aufgegriffen
werden.

3.2.2 Anforderungssituationen, Ziele

Lernfeld 1
In einem Unternehmen mitarbeiten

Anforderungssituation 1.1 Zeitrichtwert s. Kapitel 3.2.1
Planung, Organisation und Kontrolle von Informations- und Kommunikationsbeziehungen

Die Absolventinnen und Absolventen benennen ihre Position, Rolle und Aufgaben in einem hierar-
chisch aufgebauten Unternehmen. Sie beschreiben interne Unternehmensablaufe.

Ziele

Schilerinnen und Schiler beschreiben den grundlegenden hierarchischen Aufbau eines Unterneh-
mens und ordnen Weisungsbefugnisse und Handlungsvollmachten von Vorgesetzten und Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern in den Gesamtkontext ein. Dabei berichten sie (ber Erfahrungen (z. B. aus
ihren Praktikumsbetrieben, berufsvorbereitenden MaRnahmen oder Ubungsfirmen) und reflektieren
diese angeleitet (Z 1).

Sie beschreiben grundlegende Fihrungsstile und beschreiben damit einhergehende erwartete elemen-
tare Verhaltensweisen in Unternehmen und Schule. Sie erkennen, beschreiben und reflektieren mog-
liche Verhaltensweisen und Reaktionen in Rollenspielen (Z 2).

Sie analysieren mit Hilfestellung eine Stellenbeschreibung unter Beachtung der fachlichen Téatigkei-
ten und formulieren unter Anleitung Kernaussagen einer Stellenbeschreibung (Z 3).
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Zuordnung der Ziele zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigkeit
Z1lbis,Z3 Z1lbisZ3 Z2 Z3
Lernfeld 2

Guter disponieren und beschaffen

Anforderungssituation 2.1 Zeitrichtwert s. Kapitel 3.2.1
Beschaffungsmarktforschung und Beschaffungsplanung

Die Absolventinnen und Absolventen unterstiitzen die Ermittlung von Bezugsquellen in Unterneh-
men in Kenntnis des eigenen Beschaffungsmarktes. Sie nutzen unter Anleitung vorgegebene Daten
fur die Auswahl von Lieferanten, bereiten diese auf und werten sie aus.

Ziele

Die Schilerinnen und Schuler wenden die Bezugsquellenanalyse als ein Instrument der Beschaf-
fungsmarktforschung an, indem sie auf einem ausgewéhlten Beschaffungsmarkt Bezugsquellen ermit-
teln, auswerten und aufbereiten. Dazu nutzen sie informationstechnische Systeme zur Sammlung,
Auswertung und Présentation der Daten (Z 1).

Sie erstellen einfache Anfragen mit Hilfe geeigneter IT-Systeme (Z 2).

Die Schilerinnen und Schiler kalkulieren auf Grundlage vorgegebener Angebote Bezugspreise und
wenden dabei die Prozentrechnung an (Z 3).

Sie vergleichen Angebote hinsichtlich grundlegender quantitativer und einfacher qualitativer Krite-
rien, stellen die Ergebnisse der Angebotsvergleiche unter Anleitung strukturiert dar und entscheiden
sich begrundet firr einen geeigneten Lieferanten (Z 4).

Zuordnung der Ziele zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigkeit
ZlbiszZ4 Z1lbisZ4 Z1,Z4 Z4
Anforderungssituation 2.2 Zeitrichtwert s. Kapitel 3.2.1

Beschaffungsabwicklung und Logistik/Bestandsplanung, -fihrung und -kontrolle

Die Absolventinnen und Absolventen wirken am Abschluss von Kaufvertrdgen mit. Sie Uberprifen
und dokumentieren Wareneingénge und reagieren angemessen auf festgestellte Sachmangel. Sie un-
terstlitzen die laufende Bestandsfiihrung und -kontrolle und die Inventur.

Ziele

Schiilerinnen und Schiler beschreiben das Zustandekommen einfacher Kaufvertrage unter Berlick-
sichtigung unterschiedlicher Interessenlagen der Vertragsparteien (Z 1).

Sie skizzieren im Zusammenhang mit dem Zustandekommen eines Kaufvertrages wesentliche Rechte
und Pflichten des Verkaufers und des Kéufers sowie die Bedeutung Allgemeiner Geschéftsbedingun-
gen (Z 2).

Sie verfassen einfache schriftliche Bestellungen (Z 3).

Die Schilerinnen und Schiler priifen zur Sicherung von Gewahrleistungsanspruchen bei Sachméan-
geln den Wareneingang anhand einfacher Belege und dokumentieren die Ergebnisse der Warenpri-
fung (Z 4).

Sie beschreiben grundlegend geeignete MaRnahmen zur Beseitigung aufgetretener Sachmangel (z. B.
Kulanzregelungen, Nachbesserung, Ersatzlieferung) und wenden diese fallbezogen an (Z 5).
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Die Schilerinnen und Schiler ermitteln anhand einer einfachen Lagerdatei den durchschnittlichen
Lagerbestand, den Meldebestand, den Mindestbestand und den Bestellzeitpunkt im Rahmen der lau-
fenden Bestandsfiihrung und -kontrolle (Z 6).

Sie beschreiben verschiedene Inventurverfahren (z. B. Stichtagsinventur, verlegte Inventur, perma-
nente Inventur) (Z 7).

Zuordnung der Ziele zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigkeit
Z1lbisZ7 Z1lbisZ7 Z1
Lernfeld 3

Leistungsprogramm planen, Leistungen erbringen und an der innerbetrieblichen Logistik mitwirken

Anforderungssituation 3.1 Zeitrichtwert s. Kapitel 3.2.1
Leistungsprogrammplanung

Die Absolventinnen und Absolventen wirken unter Beriicksichtigung verschiedener Faktoren bei der
Zusammenstellung eines kunden- und marktgerechten Warensortiments mit.

Ziele

Die Schilerinnen und Schiiler beschreiben das Sortiment, die Sortimentsbreite und -tiefe eines Unter-
nehmens sowie deren Lagereigenschaften (Z 1).

Sie treffen gemeinsam eine Vorauswabhl fiir neue Produkte auch unter Kalkulation einer optimalen
Lagermenge und der angemessenen Produktqualitat (Z 2).

Die Schilerinnen und Schiiler kalkulieren Verkaufspreise in vorgegebenen Schemata, auch unter
Nutzung eines aktuellen Tabellenkalkulationsprogramms (Z 3).

Sie erldutern die Preisauszeichnung im Rahmen der betrieblichen und rechtlichen Vorgaben (Z 4).

Die Schilerinnen und Schiler informieren sich abhangig vom Leistungsprogramm ihrer Unterneh-
mung hinsichtlich neuer Entwicklungen und Trends (Z 5).

Zuordnung der Ziele zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigkeit
Z1lbisZ5 Z2bisZ5 22,723 Z2
Anforderungssituation 3.2 Zeitrichtwert s. Kapitel 3.2.1

Leistungserbringung und innerbetriebliche Logistik

Die Absolventinnen und Absolventen wirken an der Prasentation des Warensortiments mit. Sie la-
gern und pflegen die Ware.

Ziele

Die Schilerinnen und Schiiler beschreiben wesentliche Regeln flir Warenpréasentation und -platzie-
rung. Sie nennen eine darauf ausgerichtete Geschaftsausstattung. Sie erstellen eine exemplarische
Warenprésentation und bewerten diese (Z 1).

Sie erlautern die sachgerechte Lagerung und Pflege exemplarischer Waren zentraler Warenkatego-
rien (z. B. Food, Non-Food und frische Waren). Dabei berticksichtigen sie rechtliche Vorschriften,
okologische Aspekte und Vorschriften des Arbeits- und Gesundheitsschutzes (Z 2).

Zuordnung der Ziele zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigkeit
21,722 21,722 Z2 Z2
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Lernfeld 4
Ké&uferverhalten analysieren und einfache Marketingmalinahmen entwickeln

Anforderungssituation 4.1 Zeitrichtwert s. Kapitel 3.2.1
Absatzmarktforschung und absatzpolitische Instrumente

In Unternehmen beschaffen die Absolventinnen und Absolventen einfache Informationen ber Kun-
dinnen und Kunden und unterstltzen den Einsatz sowie die Kombination absatzpolitischer Instru-
mente.

Ziele

Die Schilerinnen und Schiler analysieren mit Hilfestellung an einem exemplarischen Produkt den
Zusammenhang von Zielgruppe und Markenkommunikation (Z 1)

Sie skizzieren unter Anleitung einen einfachen exemplarischen Marketing-Mix (Sortimentspolitik,
Preis- und Kommunikationspolitik) und prasentieren ihr Ergebnis unter Nutzung aktueller Software
(Z2).

Zuordnung der Ziele zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigkeit
Z1,22 Z1,22 Z1 21,22

Lernfeld 5
Kundenauftrége bearbeiten und Auftragsabwicklung durchfiihren

Anforderungssituation 5.1 Zeitrichtwert s. Kapitel 3.2.1
Kundenauftragsabwicklung und Logistik

Die Absolventinnen und Absolventen filhren Verkaufsgesprache und bearbeiten einfache Kundenauf-
trége.

Ziele

Schilerinnen und Schuler fiihren einfache Verkaufsgesprache und reflektieren den Gespréachsverlauf
unter Anleitung. Dabei beachten sie verbale und nonverbale Kommunikationsaspekte (Z 1).

Sie simulieren die Entgegennahme der Bestellung, die Kommissionierung der Ware und die Uber-
gabe an die Kundschaft (Z 2).

Sie unterscheiden bei der Bezahlung der Ware Barzahlung und elektronische Zahlungsarten. Sie dis-
kutieren unter Anleitung Vor- und Nachteile von Kundenkarten sowohl fur die Kundschaft als auch
fiir das Unternehmen (Z 3).

Zuordnung der Ziele zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigkeit
Z1lbisZ3 Z1lbisZ3 Z1,73 Z1,73
Lernfeld 6

PersonalmalRnahmen entwickeln und personalwirtschaftliche Kompetenzen fiir den eigenen Berufs-
weg nutzen kénnen

Anforderungssituation 6.1 Zeitrichtwert s. Kapitel 3.2.1
Personalausbildung und -entwicklung

Die Absolventinnen und Absolventen treffen mittels konkreter Informationen zu Ausbildungsberufen
und Unternehmen des regionalen Ausbildungs- und Arbeitsmarktes diesbeziigliche Entscheidungen
und durchlaufen ein Bewerbungsverfahren angemessen.
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Ziele

Die Schilerinnen und Schiiler leiten aus vorgegebenen Erwartungen der Unternehmen an Auszubil-
dende grundlegende Anforderungen der Ausbildungsberufe an Bewerberinnen und Bewerber im
Fachbereich Wirtschaft und Verwaltung ab (Z 1).

Sie vergleichen mit Hilfestellung ihre eigenen Kompetenzen und Wiinsche hinsichtlich der Berufs-
wahl mit den Erwartungen der Unternehmen an Auszubildende und dokumentieren ihre Berufswahl-
vorbereitung (Z 2).

Sie erstellen mit Hilfestellung und unter Nutzung aktueller Software, Formate und Kandle Bewer-
bungsunterlagen (Z 3).

Sie beschreiben den grundlegenden Ablauf von Vorstellungsgespréchen und simulieren diese unter
Anleitung (Z 4).

Zuordnung der Ziele zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigkeit
Zlbisz4 Z1lbisZ4 22,24 Z2bhisZ4
Anforderungssituation 6.2 Zeitrichtwert s. Kapitel 3.2.1

Personaleinsatz und -entlohnung
Die Absolventinnen und Absolventen vollziehen ihre Entgeltabrechnung nach.
Ziele

Sie erldutern die Bestandteile einer einfachen Entgeltabrechnung und erstellen unter VVerwendung
vorgegebener Daten eine einfache Entgeltabrechnung (Z 1).

Sie unterscheiden verschiedene Beschaftigungsverhaltnisse (z. B. Mini-, Teilzeit- und Vollzeitjobs)
nach vorgegebenen Merkmalen (Z 2).

Zuordnung der Ziele zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigkeit
Z1,22 Z1,22

Anforderungssituation 6.3 Zeitrichtwert s. Kapitel 3.2.1
Personalfiihrung, -beurteilung, -erhaltung und -freisetzung

Die Absolventinnen und Absolventen beschreiben ihr durch arbeitsrechtliche Regelungen und soziale
Beziehungen gepragtes betriebliches Umfeld. Sie erldutern, inwiefern sich Auszubildende und Mitar-
beitende in Unternehmen regelméRig Beurteilungs- und Prifungssituationen unterziehen mussen.

Sie erarbeiten unter Anleitung mdgliche berufliche Perspektiven und Werdegéange. Dabei beriicksich-
tigen sie Herausforderungen, wie Arbeitslosigkeit und notwendige Freisetzung von Personal.

Ziele

Die Schilerinnen und Schiiler beschreiben grundlegende arbeitsrechtliche Regelungen der Ausbil-
dung (Z 1).

Sie analysieren (Mitarbeiter)-gesprache als Instrument der Beurteilung, Motivation und Gestaltung
von sozialen Beziehungen in einem Unternehmen und reflektieren unter Anleitung die verschiedenen
Rollen (Z 2).

Sie reflektieren wesentliche Kriterien fir die Leistungsbeurteilung von Auszubildenden in Schule
und Betrieb und analysieren und interpretieren Formulierungen in Beurteilungen (Z 3).

Sie beschreiben grundlegende Formen der menschlichen Arbeit, verdeutlichen den Stellenwert von
Arbeit fir den Einzelnen und diskutieren lebenslanges Lernen und Mobilitét als Anspruch der Gesell-
schaft. Sie entwickeln mit Hilfestellung personliche Strategien zur Gestaltung ihrer beruflichen Per-
spektive und Entwicklung (Z 4).
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Zuordnung der Ziele zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigkeit
ZlbiszZ4 Z1lbisZ4 Z2 22,724
Lernfeld 7

Investitionen und Finanzierungen planen und sinnvolle Entscheidungen treffen

Anforderungssituation 7.1
Investitions- und Finanzplanung, Investitions- und Finanzierungsentscheidung und -durchfiihrung

Zeitrichtwert s. Kapitel 3.2.1

Die Absolventinnen und Absolventen tatigen Anschaffungen und schlieen dazu einfache Vertrage
ab. Sie kennen grundlegende Chancen und Risiken privater Finanzierungsentscheidungen.

Ziele

Die Schilerinnen und Schiiler erstellen unter Anleitung einen einfach strukturierten Haushaltsplan
und stellen ihre Einnahmen und Ausgaben gegeniiber. Sie beschreiben Mdglichkeiten des Sparens

Z ).

Die Schiilerinnen und Schiiler nennen fur einen Haushalt exemplarisch notwendige Anschaffungen,
vergleichen vorgegebene Gebrauchsgiiter unter den Aspekten Qualitat, Preis, Okologie und Lebens-
dauer und treffen eine begriindete Kaufentscheidung (Z 2).

Sie werten unter Anleitung fiir eine vorgegebene Anschaffung einfache Mdglichkeiten der privaten
Finanzierung (z. B. Ersparnisse, Ratenkauf, Dispositionskredit) aus (Z 3).

Die Schiilerinnen und Schiiler erlautern die Ursachen von Verschuldung und Uberschuldung sowie
deren Folgen. Sie beschreiben Mdglichkeiten der Schuldnerberatung (Z 4).

Zuordnung der Ziele zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigkeit
Z1lbisz4 Z1lbisz4 zZ1 21,723
Lernfeld 8

An der Wertschdpfung einer Volkswirtschaft mitwirken

Anforderungssituation 8.1

Wertschopfung

Zeitrichtwert s. Kapitel 3.2.1

Die Absolventinnen und Absolventen handeln sowohl als Wirtschaftssubjekte einer Volkswirtschaft,
als Auszubildende in Unternehmen wie auch als Mitglieder privater Haushalte ékonomisch. Sie stel-
len einerseits den Unternehmen zur Guterproduktion Produktionsfaktoren wie Arbeitskraft gegen
Entlohnung zur Verfligung und agieren andererseits als Nachfrager auf Méarkten. Die Absolventinnen
und Absolventen befriedigen ihre Bedurfnisse und reflektieren in Ansatzen dabei Knappheit und éko-
nomische Bedingungen.

Ziele

Die Schiilerinnen und Schiiler beschreiben die volkswirtschaftlichen Produktionsfaktoren sowie de-
ren Kombination und stellen sie unter Anleitung strukturiert und systematisch dar (Z 1).

Sie beschreiben die Rolle von Betrieben und Haushalten im einfachen Wirtschaftskreislauf (Z 2).

Sie erkléaren grundlegend die Rolle und Aufgaben des Staates in der sozialen Marktwirtschaft (Z 3).

Zuordnung der Ziele zu den Kompetenzkategorien

Wissen

Fertigkeiten

Sozialkompetenz

Selbststandigkeit

Z1bisZ3

Z1bisZ3

21,722
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Lernfeld 9
Wertstrome erfassen und dokumentieren

Anforderungssituation 9.1 Zeitrichtwert s. Kapitel 3.2.1
Erfassung und Dokumentation von Wertstromen

Die Absolventinnen und Absolventen beschreiben grundlegende Wertstréme zwischen einem Unter-
nehmen und seinem 6konomischen Umfeld.
Ziele

Die Schulerinnen und Schiiler erstellen unter Anleitung ein Inventar (fiktiver) privater Vermégensge-
genstande und Schulden und ermitteln das Reinvermdgen. Sie iibertragen diese Uberlegungen ansatz-
weise auf ein Unternehmen und erstellen mit vorgegebenen Daten ein einfaches Inventar (Z 1).

Sie stellen vorgegebene Vermogensgegenstande und Schulden eines Unternehmens in einer einfach
strukturierten Bilanz gegenlber und ermitteln das Eigenkapital (Z 2).

Sie ermitteln aus einer stark vereinfachten GuV-Rechnung Gewinn und Verlust und erldutern die Be-
deutung des Gewinns fur den Fortbestand eines privatwirtschaftlichen Unternehmens (Z 3).

Zuordnung der Ziele zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigkeit
Z1lbisZ3 Z1lbisZ3 Z1

3.3 Didaktisch-methodische Umsetzung

Die kompetenzorientierten Bildungsplane erfordern Konkretisierungen der Anforderungssitua-
tionen und ihrer Ziele mit Bezug zu den Handlungsfeldern, welche sich in Lernsituationen bzw.
Lehr-/Lernarrangements, die das Bildungsgangteam entwickelt, widerspiegeln. Alle inhaltli-
chen, zeitlichen, methodischen und organisatorischen Uberlegungen zu den Lernsituationen
bzw. Lehr-/Lernarrangements flieRen in die Didaktische Jahresplanung ein. Sie bietet allen Be-
teiligten und Interessierten eine verl&ssliche Information Uber die Bildungsgangarbeit und ist
eine wesentliche Grundlage zur Qualitatssicherung und -entwicklung sowie fiir Evaluations-
prozesse.

Die Didaktische Jahresplanung enthalt fir die gesamte Dauer des Bildungsgangs die zeitliche
Abfolge der Anforderungssituationen, der Lernsituationen bzw. Lehr-/Lernarrangements, die
einzufihrenden und zu vertiefenden Methoden wie auch die Planung von Lernerfolgsiiberpri-
fungen.

Konkrete Hinweise

Die in diesem Bildungsplan formulierten Anforderungssituationen sind aus der Lebenswirk-
lichkeit der Schilerinnen und Schiiler in der Ausbildungsvorbereitung und aus den zukinftigen
Anforderungen in einem Ausbildungsverhéltnis oder Arbeitsverhéltnis im Fachbereich Wirt-
schaft und Verwaltung abgeleitet.

Grundlage des Unterrichts in der Ausbildungsvorbereitung sind einfache berufliche, wirtschaft-
liche oder sozio6konomische Lernsituationen bzw. Lehr-/Lernarrangements, die im Rahmen
der Didaktischen Jahresplanung formuliert werden. Zur Férderung des Erwerbs beruflicher
Handlungskompetenz eignen sich insbesondere handlungsorientierte schileraktive Unterrichts-
formen (z. B. Gruppenarbeiten, Rollenspiele, Simulationen, Projekte, Ubungsfirma, Lernen am
Modell, Erkundungen, Praktika). Dabei ist das Ziel der Ausbau der Kompetenzdimensionen
Wissen und Fertigkeiten sowie die Weiterentwicklung von Sozialkompetenz und Selbststan-
digkeit.
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Die im Bildungsgang unterrichtenden Lehrkrafte initiieren, moderieren und begleiten die Lern-
prozesse und motivieren die Schulerinnen und Schiler. Sie organisieren sich in moglichst klei-
nen und konstanten Teams und agieren und kooperieren in enger Abstimmung, so dass ein
Hochstmald an individueller Forderung mit dem Ziel der Ausbildungsfahigkeit in Schule und
Betrieb gewéhrleistet ist.

3.4 Lernerfolgsuberprifung

Die Leistungsbewertung in den Bildungsgéngen richtet sich nach § 48 des Schulgesetzes NRW
(SchulG) und wird durch § 8 der Ausbildungs- und Prifungsordnung Berufskolleg (APO-BK)
und dessen Verwaltungsvorschriften konkretisiert.

Grundsatzliche Funktionen der Lernerfolgstberprifung
In der Lernerfolgstberprifung werden

— die im Zusammenhang mit dem Unterricht erworbenen Kompetenzen erfasst und

— differenzierte Riickmeldungen zum individuellen Stand der erworbenen Kompetenzen fir
die Lehrenden und die Lernenden ermdglicht.

Schilerinnen und Schiler erhalten durch Lernerfolgsuberprifungen ein Feedback, das eine
Hilfe zur Selbsteinschétzung sowie eine Ermutigung fur das weitere Lernen darstellen soll. Die
Rickmeldungen ermdglichen den Lernenden Erkenntnisse iber ihren Lernstand und damit Giber
Ansatzpunkte fur ihre weitere individuelle Kompetenzentwicklung.

Fur Lehrerinnen und Lehrer bieten Lernerfolgstberprifungen die Basis fiir eine Diagnose des
erreichten Lernstandes der Lerngruppe und fir individuelle Riickmeldungen zum weiteren
Kompetenzaufbau. Lernerfolgsuberprifungen dienen dartiber hinaus der Evaluation des Kom-
petenzerwerbs und sind damit fir Lehrerinnen und Lehrer ein Anlass, den Lernprozess und die
Zielsetzungen sowie Methoden ihres Unterrichts zu evaluieren und ggf. zu modifizieren.

Lernerfolgsiiberprifungen bilden die Grundlage der Leistungsbewertung.

Anforderungen an die Gestaltung von Lernerfolgstuberprifungen

Kompetenzorientierung zielt darauf ab, die Lernenden zu befahigen, Problemsituationen aus
Arbeits- und Geschéftsprozessen mit Hilfe von erworbenen Kompetenzen zu erkennen, zu be-
urteilen, zu lésen und ggf. alternative Losungswege zu beschreiten und zu bewerten.

Kompetenzen werden durch die individuellen Handlungen der Lernenden in Lernerfolgsiber-
priifungen beobachtbar, beschreibbar und kénnen weiterentwickelt werden. Dabei kénnen die
erforderlichen Handlungen in unterschiedlichen Typen auftreten, z. B. Analyse, Strukturierung,
Gestaltung und Bewertung. und sollen entsprechend dem Anforderungsniveau des Bildungs-
gangs und des Bildungsverlaufes zunehmend Handlungsspielrdume fiir die Lernenden erdffnen.

Die bei Lernerfolgsiiberpriifungen eingesetzten Aufgaben sind entsprechend der jeweiligen
Lernsituationen bzw. Lehr-/Lernarrangements in einen situativen Kontext eingefiigt, der nach
dem Grad der Bekanntheit, Vollstandigkeit, Determiniertheit, Losungsbestimmtheit oder der
Aurt der sozialen Konstellation variiert werden kann.

Mit dem Subjektbezug wird die individuelle Sicht auf Kompetenz in den Mittelpunkt geriickt.
Wesentlich sind die Annahme der Rolle und die selbststdndige subjektive Auseinandersetzung
der Lernenden mit den Herausforderungen der Arbeits- und Geschéftsprozesse.
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Konkretisierungen fiir die Lernerfolgsuberprifung werden in der Bildungsgangkonferenz fest-
gelegt.
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