Bildungsplan zur Erprobung

fur die Bildungsgange der Ausbildungsvorbereitung,
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Auszug aus dem Amtsblatt
des Ministeriums fir Schule und Weiterbildung
des Landes Nordrhein-Westfalen
Nr. 07-08/16

Sekundarstufe Il — Berufskolleg;
Bildungsgange der Ausbildungsvorbereitung

die berufliche Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkien

und berufliche Orientierung vermitteln

sowie den Erwerb eines dem Hauptschulabschluss gibivertigen Abschlusses
ermoglichen
(Bildungsgénge der Anlage A APO-BK)
Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Soziales;
Bereichsspezifische Facher im Berufsfeld Korperpfige;
Bildungsplan zur Erprobung

RdErl. d. Ministeriums fur Schule und Weiterbildung
v. 06.07.2016 — 313.6.08.01.13-114137

Im Auftrag des Ministeriums fur Schule und Weitédlbing und unter Federfihrung der Qua-
litats- und UnterstitzungsAgentur — LandesinsfiimtSchule (QUA-LIS NRW) sowie unter
Mitwirkung erfahrender Lehrkrafte und der OberemBaufsicht wurde ein neuer Bildungs-
plan mit einer kompetenzorientierten Ausrichtungdén o. a. Bildungsgang entwickelt:

Heft Nr. |Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Sozias

42121 Berufsfeld Korperpflege
Bereichsspezifische Facher: Kundenbetreuung, PliageGestaltung,
Betriebsorganisation

Der Bildungsplan wird auf der Internetseite
http://www.berufsbildung.nrw.de veroffentlicht.

Der Bildungsplan tritt am 1. August 2016 in Kratft.

Der Runderlass wird im Amtsblatt veroffentlicht.
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Vorbemerkungen

Bildungspolitische Entwicklungen in Deutschland uBdropa erfordern Transparenz und
Vergleichbarkeit von Bildungsgangen sowie studiend berufsqualifizierenden Abschlis-

sen. Vor diesem Hintergrund erhalten alle Bildutése im Berufskolleg mit einer kompe-

tenzbasierten Orientierung an Handlungsfeldernaugghdrigen Arbeits- und Geschaftspro-
zessen eine einheitliche Struktur. Die konsequ@nrtentierung an Handlungsfeldern unter-
streicht das zentrale Ziel des Erwerbs beruflichandlungskompetenz und starkt die Positi-
on des Berufskollegs als attraktives Angebot indiigswesen.

Die Bildungsplane fur das Berufskolleg bestehendres Teilen. Teil 1 stellt die jeweiligen

Bildungsgéange, Teil 2 deren Auspragung in einenhBaxeich und Teil 3 die Unterrichtsvor-
gaben in Fachern oder Lernfeldern dar. Die einbb#l Darstellung der Bildungsgénge folgt
der Struktur des Berufskollegs.

Alle Unterrichtsvorgaben werden nach einem einichigéih System aus Anforderungssituatio-
nen und zugehdrigen kompetenzorientiert formulierfgelen beschrieben. Das bietet die
Moglichkeit, in verschiedenen Bildungsgéngen ehlegce Kompetenzen transparent und
vergleichbar darzustellen, unabhangig davon, obnsleernfeldern oder Féachern strukturiert
sind. Eine konsequente Kompetenzorientierung deertichts ermdglicht einen Anschluss in
Beruf, Berufsausbildung oder Studium und einenesyatischen Kompetenzaufbau in den
verschiedenen Bildungsgéangen des Berufskollegs dDiehlassige Gestaltung der Ubergan-
ge verbessert die Effizienz von Bildungsverlaufen.

Die Teile 1 bis 3 der Bildungsplane werden immeeimem Dokument verdffentlicht. Damit
wird sichergestellt, dass jede Lehrkraft umfassafwrmiert und fir die Bildungsgangarbeit
im Team vorbereitet ist.

Gemeinsame Vorgaben aller Bildungsgange im Berufskeg

Bildung und Erziehung in den Bildungsgédngen desiB&pllegs griinden sich auf die Werte,
die im Grundgesetz, in der Landesverfassung un&chulgesetz verankert sind. Im Einzel-
nen sind dies:

— Wertschatzung der Vielfalt und Verschiedenheiten Bildung (Inklusion),

— Entfaltung und Nutzung der individuellen Chancemnl BBegabungen (Individuelle Férde-
rung),

— Sensibilisierung fir die Wirkungen tradierter macimér und weiblicher Rollenpragungen
und die Entwicklung alternativer Verhaltensweisein Eérderung der Gleichstellung von
Frauen und Mannern (Gender Mainstreanfinmg)

— Forderung von Gestaltungskompetenz fir nachhamgeicklung unter der gleichberech-
tigten Berucksichtigung von wirtschaftlichen, sderdgesellschaftlichen und 6kologischen
Aspekten (Nachhaltigkeit).

! Grundlagen und Praxishinweise zur Férderung den€engleichhei(Reflexive Koedukationgind den je-
weils aktuellen Veroffentlichungen des Ministeriumiér Schule und Weiterbildung zu entnehmen.
http://www.berufsbildung.nrw.de
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Das padagogische Leitziel aller Bildungsgange dasif8kollegs ist in der Ausbildungs- und
Prufungsordnung Berufskolleg (APO-BK) formulierDas Berufskolleg vermittelt den Schi-
lerinnen und Schilern eine umfassende berufliclkesgltschaftliche und personale Hand-
lungskompetenz und bereitet sie auf ein lebensliegtes Lernen vor. Es qualifiziert die
Schilerinnen und Schiler, an zunehmend interndtigepragten Entwicklungen in Wirt-
schaft und Gesellschaft teilzunehmen und diese aktzugestalten.”

Um dieses padagogische Leitziel zu erreichen, meuss umfassende Handlungskompetenz
systematisch entwickelt werden. Die Unterrichtsedsen orientieren sich in ihren Anforde-
rungssituationen und kompetenzorientierten Zielidrenungen an der Struktur des Deut-
schen Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges Le@R)" und nutzen dessen Kompe-
tenzkategorien. Die beiden Kategorien der Fachkdéemzeund der personalen Kompetenz
werden differenziert in Wissen und Fertigkeiten b3wmzialkompetenz und Selbststandigkeit.

Die Lehrkrafte eines Bildungsganges dokumentiererezdr Konkretisierung der Unterrichts-
vorgaben entwickelten Lernsituationen bzw. LehmAagrangements in einer Didaktischen
Jahresplanung, die nach Schuljahren gegliedert ist.

Die so realisierte Orientierung der Bildungsgénge &erufskollegs am DQR erdéffnet die
Maoglichkeit eines systematischen Kompetenzerweatbs Anschliisse und Anrechnungen im
gesamten Bildungssystem, insbesondere in Bildumgmsga des Berufskollegs, der dualen
Ausbildung und im Studium erleichtert.

! Deutscher Qualifikationsrahmen fiir lebenslangesi¢e (DQR) - verabschiedet vom Arbeitskreis Deugsch
Qualifikationsrahmen (AK DQR) am 22. Marz 2011 phtvww.deutscherqualifikationsrahmen.de/
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Teil 1 Bildungsgange der Ausbildungsvorbereitung Anlage A
1.1 Ziele, Fachbereiche und Organisationsformen

1.1.1 Ziele

Ziel der Bildungsgange der Ausbildungsvorbereiténmgage A 2.1 und A 2.2 APO-BK ist
der Erwerb von Kompetenzen, die zur Erfullung fattdér Anforderungen in einem uber-
schaubaren, klar strukturierten Tatigkeitsbereigirén. Die Tatigkeiten und Lernhandlungen
sollen teilweise selbststandig, aber weitgeheneruAnleitung ausgefihrt werden kénnen
und sind Ausgangspunkt fur eine anschliel3ende Adisty bei erlangter Ausbildungsreife.

Durch die Férderung von beruflichen Kenntnissemigiéeiten und Fertigkeiten unter Be-
rucksichtigung eines Qualifizierungsbausteins oehehrerer Qualifizierungsbausteine von
Ausbildungsberufen erwerben die Schilerinnen ungii®c anschlussfahige Kompetenzen
far die Aufnahme einer Berufsausbildung. Zugleidndwauch der Erwerb eines dem Haupt-
schulabschluss gleichwertigen Abschlusses ermdglich

1.1.2 Fachbereiche, Organisationsformen

Die Bildungsgange der Ausbildungsvorbereitung werde den Fachbereichen Agrarwirt-
schaft, Erndhrungs- und Versorgungsmanagement,alegj, Gesundheit/Erziehung und
Soziales, Informatik, Technik/Naturwissenschaftewis Wirtschaft und Verwaltung angebo-
ten. Innerhalb der Fachbereiche sind die Bildunggg&um Teil nach Berufsfeldern geglie-
dert. In Ausnahmeféllen kdnnen in einem Bildunggganch Kompetenzen mehrerer Fachbe-
reiche/Berufsfelder im Sinne einer beruflichen @tierung geférdert werden.

Die Dauer der Bildungsgange betragt grundséatziicldahr. Die Teilzeitform wird in Koope-
ration mit den Tragern berufsvorbereitender Mal3reaahoder in Verbindung mit einem sozi-
alversicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnis, diellzeitform in Kooperation mit regionalen
Praktikumsbetrieben angeboten. Die Rahmenstunddmtafgeben sich aus der jeweils gulti-
gen Verordnung Uber die Ausbildung und Prifungen &ildungsgangen des Berufskollegs
(APO-BK).

Der Umfang der Praktika in der vollzeitschulischéariante betragt in der Regel drei Wo-
chentage. Sofern die betrieblichen Praktikumspléggonal dafir nicht in einem erforderli-
chen Umfang zur Verfigung stehen, kann der Praktganteil gekurzt und durch Unterricht
ersetzt werden. Der Umfang des Unterrichts aufgeinds geklrzten Praktikums wird durch
Verwaltungsvorschriften geregelt.
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1.2 Zielgruppen und Perspektiven

Die Bildungsgange der Ausbildungsvorbereitung Aal#g2.1 und A 2.2 APO-BK richten
sich an Jugendliche, die in der Regel ihre Schuirader Sekundarstufe | beendet haben und
noch nicht tber die erforderlichen KompetenzenAaufinahme einer beruflichen Ausbildung
verflgen.

Die durch die dualisierte Ausbildungsvorbereitungra@benen Kompetenzen eréffnen den
Jugendlichen Perspektiven, eine Berufsausbildungeginnen und erfolgreich zu beenden.

Die Bildungsgange ermoglichen den Erwerb beruflickempetenzen in Verbindung mit
einem dem Hauptschulabschluss gleichwertigen AbhsshiDamit eréffnen sich auch Mdg-
lichkeiten zum Erwerb weiterer Schulabschlisse.

1.3 Didaktisch-methodische Leitlinien

In den Bildungsgangen der Ausbildungsvorbereituirg @ine umfassende berufliche, gesell-
schaftliche und personale Handlungskompetenz amdpesDer Unterricht orientiert sich an
beruflichen Aufgaben und nimmt die individuellen sgangslagen der Jugendlichen in den
Blick. Dabei kommt es in besonderer Weise daraufienkognitiven Fahigkeiten zu fordern.

Die didaktisch-methodischen Entscheidungen werden einem konstruktivistischen Ver-
standnis von Lernprozessen abgeleitet. Diese Leregse setzen bei den Jugendlichen aller-
dings Wissen und Fertigkeiten voraus, die oft nggriiigend ausgepragt sind. Deshalb wird
zunachst auf einer einfachen Anspruchsebene instles® sprachlicher aber auch mathema-
tischer Kompetenzerwerb facheriibergreifend als @age fir die Entwicklung einer beruf-
lichen Handlungskompetenz gefordert. Ziel ist di@viicklung einer realistischen Vorstel-
lung von beruflicher Ausbildung und ErwerbstétigkBie Arbeit der Bildungsgangkonferenz
zeichnet sich in der Ausbildungsvorbereitung daldumas, dass auch umfangreiche Bera-
tungs- und Koordinierungsgesprache mit Jugendlicimehexternen Partnern zu planen sind.

1.3.1 Didaktische Jahresplanung

Die Umsetzung von kompetenzorientierten Bildungsptéerfordert eine inhaltliche, metho-
dische, organisatorische und zeitliche Planung Dokimentation von Lernsituationen bzw.
Lehr-/Lernarrangements. Zur Unterstitzung diesanttigs- und Dokumentationsprozesse
dient die Didaktische Jahresplanung, die sich radhuljahren geordnet Uber die gesamte
Zeitdauer des Bildungsganges erstreckt.

Der Unterricht in den Bildungsgangen der Ausbildsuaybereitung ist nach Lernfeldern und

Fachern organisiert, die einem berufsbezogenenbkeerch, einem berufstibergreifenden
Lernbereich und einem Differenzierungsbereich ztayset sind.
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Spezifische Aufgaben der Bildungsgangkonferenz sind

— die Entwicklung und Anordnung der LernsituationgwbLehr-/Lernarrangements unter
Berucksichtigung des Kompetenzzuwachses,

— die inhaltliche, methodische und zeitliche Festteghinsichtlich der Praktika in
Abstimmung mit den externen Partnern,

— die Planung der Organisation des Unterrichts, dgat&ing und Betreuung der
Jugendlichen,

- die Abstimmungsgesprache mit externen Partner, hinsichtlich der Umsetzung von
Quialifizierungsbausteinen,

— die Planung und Durchfiihrung der Bildungsgangevanaowie die Beriicksichtigung
der Ergebnisse bei der neuen Planung.

1.3.2 Berufliche Qualifizierung

Die berufliche Qualifizierung bedarf der Abstimmuwgn Aufgabenstellungen in Unterricht
und Praxisphasen, die sich aus den Lernsituatitmz@n Lehr-/Lernarrangements ergeben.
Entsprechend der Abstimmung ergeben sich an dertten unterschiedliche Mdaglichkeiten
der Erprobung, Erweiterung und Reflexion der engadn Kompetenzen.

Bei der Auswahl der Praktikumsplatze sind die regien Besonderheiten zu bertcksichti-
gen. Der Umfang der Praktika ist in den Rahmenstntadeln festgelegt.

Die Betreuung der Schulerinnen und Schuler wahasrdPraktika wird grundsatzlich von
allen im Bildungsgang unterrichtenden Lehrkraftérerinommen. Die Betreuung erfolgt im
Rahmen der zur Verfligung stehenden Unterrichtsstund
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Teil 2 Bildungsgange der Ausbildungsvorbereitung Anlage A
im Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Soziales

Der Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Sozial@sast die Berufsfelder Gesundheits-
wesen, Korperpflege und Sozialwesen. Wéahrend sashBerufsfeld Korperpflege in seiner
Auspragung deutlich von den beiden anderen Beldgsfe unterscheidet, gibt es zwischen
den Berufsfeldern Gesundheitswesen und Sozialwbsbe Affinitaten und groRe Uber-
schneidungsbereiche. Aus diesem Grund wird furedBsrufsfelder ein gemeinsamer Bil-
dungsplan erarbeitet, so dass beide Berufsfelddr gemeinsam unterrichtet werden kdonnen.
Je nach regionaler Gegebenheit ist es aber auchcméden Bildungsgang auf eines der bei-
den Berufsfelder hin auszugestalten. In diesem $tatl die Bandbreiten der Stundentafel
entsprechend auszulegen.

2.1 Fachbereichsspezifische Ziele

Ziele der Bildungsgange der Ausbildungsvorbereitimd-achbereich Gesundheit/Erziehung
und Soziales sind die Vorbereitung der Schilerinmash Schiler auf eine Berufsausbildung
in einem Berufsfeld dieses Fachbereichs und diemféhrung an grundlegende berufliche
Tatigkeiten und entsprechende Arbeits- und Gesgvéizesse in einem Betrieb oder einer
Einrichtung des Fachbereichs. Dazu gehort die lquresge Integration der Grundsatze des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes sowie der Nadpkeit.

Der systematische Kompetenzaufbau im Fachbereicurigkeit/Erziehung und Soziales ist
gekennzeichnet durch

— die curriculare Ableitung aus fachbereichsspezigscHandlungsfeldern und Arbeits- und
Geschéftsprozessen,

— die Durchfuhrung und Reflexion von Praktika in eimggigen Betrieben oder
Einrichtungen des Fachbereichs (Vollzeitform) bdie. Teilnahme an
berufsvorbereitenden Mal3Bnahmen bei Tragern (Tézen).

2.2 Die Bildungsgange im Fachbereich

In den Bildungsgangen der AusbildungsvorbereitungFachbereich Gesundheit/Erziehung
und Soziales erwerben die Schilerinnen und Sclik@dantnisse, Fahigkeiten und Fertigkei-
ten hinsichtlich einfacher beruflicher Handlungerd wgesundheitsbezogener, sozialpflegeri-
scher oder erzieherischer Tatigkeiten. Im Bilduragsgder Anlage A 2.2 APO-BK (Vollzeit-
form) wird die Unterrichtsarbeit in der Schule dupraktische Erfahrungen im Rahmen von
fachbereichsspezifischen betrieblichen Praktikaiefér Die betrieblichen Praktika werden
von den Lehrerinnen und Lehrern intensiv und irdiiell begleitet. Grundlegendes Element
ist die Anleitung zur kriterienorientierten Refleri beruflichen, gesellschaftlichen und per-
sonlichen Handelns. Im Bildungsgang der Anlage A RPO-BK (Teilzeitform) kdnnen
praktische Erfahrungen im Rahmen der UnterweisweigMalRnahmentragern oder in einem
sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnisaren werden.

Die Verschrankung von theoretischem und praktischemen ist fir die Bildungsgéange der
Ausbildungsvorbereitung konstitutiv. Durch die slisehen und betrieblichen Praktika oder
die praktischen Anteile bei MalRBnhahmentragern ezhaltie Schulerinnen und Schiler
schrittweise einen realistischen Einblick in diedBgungen der Arbeitswelt. Dem Praktikum
kommt daher in diesen Bildungsgangen eine besori@kteutung zu.
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2.3 Fachbereichsspezifische Kompetenzerwartungen

Auf der Grundlage einer stringent dualisierten Bmrarbereitung ist das Ziel des Bildungs-
ganges die Vermittlung grundlegender beruflichemigetenzen im Fachbereich Gesund-
heit/Erziehung und Soziales.

Dieser Kompetenzerwerb dient der fachgerechten Bigwag von einfachen, grundlegenden
Aufgaben innerhalb eines Uberschaubaren und klgliegierten Entscheidungs-, Struktur-
und Bedingungsrahmens mit geringer Komplexitat. ddaisientiert sich der Kompetenzer-

werb insbesondere an der Lebenswirklichkeit derifeecimnen und Schuler. Die Erflllung

der Aufgaben erfolgt weitgehend unter Anleitung wridd spater zunehmend selbststandig
erledigt, so dass ein systematischer Kompetenzawtialgen kann.

Spezifische Anforderungen der Arbeit im Fachberg@dsundheit/Erziehung und Soziales

sind

— das Ermitteln der Bedurfnisse und Wiinsche von Riatieen und Patienten, Pflege- oder
Betreuungsbedurftigen, Kundinnen und Kunden od@arkihnen und Klienten,

— das fachgerechte Planen, Ausfuhren, DokumentiendrReflektieren einfacher
beruflicher Tatigkeiten und Dienstleistungen,

— das Berucksichtigen der Anforderungen des Arbeitst Gesundheitsschutzes,
— das Beachten der Prinzipien der Nachhaltigkeit,

- die Kenntnis typischer physischer und psychischetagungen,

— das umsichtige und verantwortungsbewusste Handeln,

— die Arbeit im (multiprofessionellen) Team und

— das Einhalten der Grenzen eigener Zustandigkeikiompetenzen.

Unter Berlcksichtigung maoglicher beruflicher Taggkfelder (Gesundheitswesen, Korper-
pflege oder Sozialwesen) ergeben sich dabei utiedicche fachliche Auspragungen der zu
erwerbenden Kompetenzen.

2.4 Fachbereichsspezifische Handlungsfelder und Arbeiksund Geschafts-
prozesse

Die Handlungsfelder beschreiben zusammengehorideeitdr und Geschaftsprozesse im
Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Sozialessi8& mehrdimensional, indem berufli-

che, gesellschaftliche und personliche Problemsigén miteinander verknipft und Perspek-
tivwechsel zugelassen werden.

Die fur die Bildungsgange der Ausbildungsvorbergitun diesem Fachbereich relevanten
Handlungsfelder, Arbeits- und Geschaftsprozessa d&m nachfolgenden Tabelle zu entneh-
men.
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Ausbildungs-
vorbereitung

Handlungsfeld 1: Bildung und Erziehung
Arbeits- und Geschéftsprozesse (AGP)

Bediirfnis- und Potentialermittlung durch Beobachtund Analyse

Planung, Umsetzung und Evaluation von zielgruppesagen Malinahmen und Angeljo-

ten

Unterstitzung und Forderung individueller Kompetanz

Situations- und personenbezogene Kooperation umdriimikation mit allen Prozessbe
teiligten

Handlungsfeld 2: Betreuung
AGP

Analyse von Lebenssituationen

Zielorientierte Begleitung und Unterstitzung

Unterstiitzung und Anregung von Aktivitaten

Forderung sozialer Kontakte

Evaluierung und Weiterentwicklung von Angeboten

X[ X | X [X|X

Handlungsfeld 3: Pflege
AGP

Planung, Umsetzung und Dokumentation von Pfleger B&handlungskonzepten

Begleitung und Unterstitzung bei Tatigkeiten degtichen Lebens

Adressatengerechte Gesprachsfihrung und Beratung

Krankheitspravention und Unfallverhiitung

Sicherung der Produkt- und Dienstleistungsqualitat

Handlungsfeld 4: Gesundheitsférderung
AGP

Entwicklung und Umsetzung adressatenbezogener Mafierazur Gesunderhaltung und
Unfallverhiitung

Forderung einer gesundheitsbewussten Lebensfiihrung

Planung, Durchfihrung und Qualitatskontrolle von@viahmen zum Gesundheitsschut
am Arbeitsplatz

N

Sicherstellung der Prozessqualitat

Handlungsfeld 5: Gestaltung
AGP

Wahrnehmung und Analyse von Gestaltungssituationen

Anwendung von Gestaltungsprinzipien und Gestaltoniigsin

Gestaltung von Anlassen, Prozessen und Raumen

Handlungsfeld 6: Betriebliches Management
AGP

Grundung und Fuhrung von Betrieben

Dokumentation und Aufbereitung personenbezogentrDa

Bewertung von Arbeitsprozessen und Einordnung mRiechtsrahmen

Personalmanagement

Zusammenarbeit mit externen Partnern

Handlungsfeld 7: Vermarktung
AGP

Wahrnehmung von Kundenbediirfnissen

Prasentation und Verkauf von Produkten und Dieisstiagen

Planung und Kontrolle des wirtschaftlichen Erfolges

Beschwerdemanagement
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2.5 Didaktisch-methodische Leitlinien des Fachbereichs

Fur die Entwicklung einer grundlegenden fachlichgesellschaftlichen und personalen
Handlungskompetenz im Fachbereich Gesundheit/Ermagghund Soziales ist die Auseinan-

dersetzung mit Uberschaubaren berufstypischent®item im handlungsorientierten Unter-

richt erforderlich. Dazu werden Lernsituationen biwhr-/Lernarrangements aus den Anfor-
derungssituationen und Zielformulierungen der Leliddr bzw. Facher abgeleitet (vgl. Kapi-

tel 3), die sich auf die Arbeits- und Geschéaftspese des Fachbereichs Gesund-
heit/Erziehung und Soziales (vgl. Kapitel 2.4) leben. Der Bezug zur beruflichen Praxis
wird insbesondere durch Praktika, Betriebsbesiohtign sowie Lernortkooperationen mit

einschlagigen Betrieben und Einrichtungen sowiereen Partnern gewahrleistet.

Die im Folgenden skizzierten didaktisch-methodischeitlinien sind in besonderer Weise
geeignet, den Spezifika des Fachbereichs Gesuftzethung und Soziales Rechnung zu
tragen, und kénnen den Bildungsgangkonferenzerdéeikonkreten Gestaltung geeigneter
Lernsituationen bzw. Lehr-/Lernarrangements ale@merung dienen.

Verzahnung von Theorie und Praxis

Die Arbeit im Bildungsgang ist durch eine konsedaévierzahnung von Theorie und Praxis
in allen Fachern gekennzeichnet. Der fachpraktisditerricht ist integrativer Bestandteil der
bereichsspezifischen Facher des Bildungsgangesmiations- und Kommunikationstechno-
logien sind in alle Facher einzubinden.

Mehrdimensionalitat der Aufgabenstellungen

Tatigkeiten in Berufen des Fachbereichs Gesundirgighung und Soziales sind in der Regel
auf Ganzheitlichkeit ausgelegt. Haufig geht es utage-, Betreuungs- und/oder Dienstleis-

tungsangebote, die fir ausgewahlte Personen, Rerguppen oder Lebenssituationen zur
Verfiigung gestellt werden sollen. Hier spielt desggenauigkeit fur die Adressaten eine be-
stimmende Rolle. Diese verschiedenen Komponentessemiin den Uberschaubaren und ein-
fachen Aufgabenstellungen bericksichtigt und vam Sehudlerinnen und Schilern nachvoll-

zogen und unter Anleitung bewaltigt werden.

Anbindung an konkrete berufliche Handlungssituatioren

Die fur die Gestaltung der Lernsituationen bzw. l-&lernarrangements grundlegenden An-
forderungssituationen basieren in der Regel aukiaian beruflichen Handlungssituationen.
Die Anbindung wird durch die Praktika in den auBktdischen Lernorten zuséatzlich ver-
starkt und gesichert. Praktika vermitteln Einblickéenntnisse und Erfahrungen Uber den
Aufbau und die Funktion betrieblicher Organisatiomed Einrichtungen, die Gestaltung ein-
zelner Arbeitsprozesse und die personlichen, gedelftlichen und ethischen Konsequenzen
beruflicher Handlungen. Sie sind in die kontinugré Arbeit im Bildungsgang integriert und
im Unterricht vor- und nachzubereiten. Dabei sdlite Vielfalt beruflicher Tatigkeitsbereiche
und menschlicher Herausforderungen deutlich werden.
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Teil 3 Bildungsgéange der Ausbildungsvorbereitung Anlage Am
Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Soziales —
Bereichsspezifische Facher

3.1 Beschreibung des Bildungsganges

Die Absolventinnen und Absolventen der Ausbilduragbereitung erwerben anschlussféahige
Kompetenzen fur die Aufnahme einer dualen Berufsi&isng im Fachbereich Gesund-
heit/Erziehung und Soziales. Neben dem Aufbau behgir Handlungskompetenz ist zu-
gleich der Erwerb eines dem Hauptschulabschlusshglertigen Abschlusses maglich.

Im Rahmen der Férderung einer umfassenden persgprgdsellschaftlichen und beruflichen
Handlungskompetenz orientiert sich der Unterriaghbarufs- und lebensnahen Fragestellun-
gen und am Konzept der Handlungsorientierung.

Mit Blick auf die Qualifikationsanforderungen deugbildungsbetriebe richtet sich der Bil-

dungsgang dabei an den in Teil 2 ausgewiesenerfilibeem Handlungsfeldern des Fachbe-
reichs Gesundheit/Erziehung und Soziales mit degelzirigen Arbeits- und Geschaftspro-

zessen aus. Handlungsorientiertes Lernen wird duoth die Losung berufsbezogener Auf-
gabenstellungen unterstitzt. Dies erleichtert dischauung und férdert die Auseinanderset-
zung mit beruflichen Fragestellungen.

In der Ausbildungsvorbereitung erfolgt die praktisdJmsetzung der schulisch erworbenen
Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten in Praktilknd/oder durch den Besuch einer be-
rufsvorbereitenden oder ahnlichen Bildungsmalnahbeabei erkennen und erfahren die
Schulerinnen und Schiler Sozialstrukturen und esetischaftlichen und ethischen Konse-
quenzen beruflichen Handelns.

Der Bildungsgang ist in drei Lernbereiche gegliedéen berufsbezogenen Lernbereich, den
berufsiibergreifenden Lernbereich und den Differemzigsbereich. Fachbereichsspezifische
Fragestellungen werden in den Lernfeldern und m&chern des berufsbezogenen Lernbe-
reichs sowie des berufsuibergreifenden Lernbereinteyschiedlich aufgegriffen.

Im berufsbezogenen Lernbereich orientieren sichbdtkingsgangbezogenen Lernfelder und
die Facher Mathematik, Englisch, Wirtschafts- uretrigbslehre und Naturwissenschaft an
einfachen charakteristischen Handlungsablaufenbadiseblichen Alltags. Dabei steht die
Forderung zielorientierten, planvollen und rati@maHandelns von Menschen in Unterneh-
men und im privaten Bereich im Mittelpunkt. Zur Batigung beruflicher und privater All-
tagssituationen benétigen die Schilerinnen und I8ckbmmunikative sowie interkulturelle
Kompetenzen im mundlichen und schriftlichen Gebinader englischen Sprache.

Im berufsubergreifenden Lernbereich leisten diehea®eutsch/Kommunikation, Religions-

lehre und Politik/Gesellschaftslehre sowie Sporsi@eheitsforderung ihren spezifischen
Beitrag zur Kompetenzentwicklung und Identitatsiild. Die Schilerinnen und Schuler
werden in berufs- und alltagsbezogenen Sprach-Kamidmunikationskompetenzen gefordert
sowie daflr sensibilisiert, ethische, religiose yalitische Aspekte bei einem verantwor-
tungsvollen Beurteilen und Handeln in ArbeitswalluGesellschaft zu berilicksichtigen. Zu-
dem wird die Kompetenz gefdrdert, spezifische, @ty und psychische Belastungen in
Beruf und Alltag auszugleichen und sich sozialeldiert zu verhalten. Der Unterricht im

Fach Sport/Gesundheitsforderung zielt auf Kompetenm Sinne des salutogenetischen An-
satzes ab.
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Im Differenzierungsbereich erhalten die Schilermnoed Schiler Gelegenheit, Zusatz- oder
Forderangebote wahrzunehmen. Dabei konnen dieithaiilen Entwicklungspotenziale und
Interessen der Jugendlichen sowie die spezifis¢h@&@orderungen des regionalen Ausbil-
dungsmarktes bertcksichtigt werden.

Fur den Ubergang in die Berufsausbildung kann disafhmenarbeit mit regionalen Bera-
tungsinstitutionen unterstitzend sein.
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3.1.1 Stundentafeln

Anlage A 2.2 APO-BK

Stundentafel Ausbildungsvorbereitung (Vollzeitform)
berufliche Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkegewie berufliche Orientierung
und ein dem Hauptschulabschluss gleichwertiger Aoss
Fachbereich: Gesundheit/Erziehung und Soziales
Berufsfeld Korperpflege
Lernbereiche/Facher Unterrichtsstundert
Berufsbezogener Lernbereich [1120 — 1200]
bereichsspezifische Facher 800 — 1040
Kundenbetreuung 160-220
Pflege und Gestaltung 480-600
Betriebsorganisation 160-220
Mathematik 40 — 120
Englisct 40 — 120
Wirtschafts- und Betriebslehre 40
Naturwissenschatft 0-120
Berufsibergreifender Lernbereich [160 — 240]
Deutsch/Kommunikation 40 - 120
Religionslehré 40
Sport/Gesundheitsforderung 40
Politik/Gesellschaftslehre 40
Differenzierungsbereich [0 —40]
Gesamtstundenzahl 1360 — 1440

! Der im Berufskolleg vermittelte Unterrichtsanteiluss mindestens 480 Unterrichtsstunden (fur derefrw
eines dem Hauptschulabschluss gleichwertigen Abssbk 560 Stunden) umfassen. Der schulisch veltitte
Anteil wird durch ein betriebliches Praktikum bis drei Tagen oder durch den Besuch einer berufeverb
tenden oder ahnlichen Bildungsmaflinahme erganzt.Fbalsikum kann auch in Blockphasen bis maximal
zwei Wochen absolviert werden. Die Jugendliched siéhrend des Praktikums Schilerinnen und Schéler d
Berufskollegs. Das Praktikum wird von den Lehrleafintensiv begleitet und ist durch Klassenbuchainzu
dokumentieren. Soweit der fachpraktische Anteil laamort Betrieb durch das Praktikum nicht oder hich
vollem Umfang maoglich ist, ist der entsprechendéefirdurch fachpraktischen Unterricht im Berufskdglsi-

cherzustellen.

2Um einen dem Hauptschulabschluss gleichwertigescAliss zu erméglichen, muss der Unterricht inaties

Fachern mit mindestens 80 Unterrichtsstunden evteilden.

3 Fir Schilerinnen und Schiiler, die nicht an einemfdssionellen Religionsunterricht teilnehmen, whrei
Vorliegen der personellen und sachlichen Voraussgien das Fach Praktische Philosophie eingerichtet.
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Anlage A 2.1 APO-BK

Stundentafel Ausbildungsvorbereitung (Teilzeitform)
berufliche Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiewie berufliche Orientierung
und ein dem Hauptschulabschluss gleichwertiger Wss
Fachbereich: Gesundheit/Erziehung und Soziales
Berufsfeld Korperpflege
Lernbereiche/Facher Unterrichtsstundert
Berufsbezogener Lernbereich [240 — 320]
bereichsspezifische Facher 120 — 200
Kundenbetreuung 40
Pflege und Gestaltung 40-120
Betriebsorganisation 40
Mathematik 40 — 120
Englisch 40 — 120
Wirtschafts- und Betriebslehre 40
Naturwissenschaft 0-120
Berufsuibergreifender Lernbereich [160 — 240]
Deutsch/Kommunikation 40-120
Religionslehré 40
Sport/Gesundheitsforderung 40
Politik/Gesellschaftslehre 40
Differenzierungsbereich [0 —40]
Gesamtstundenzahl 480 — 560

! An zwei Tagen findet Unterricht im Umfang von 4B8Mterrichtsstunden statt. Fiir den Erwerb eines dem
Hauptschulabschluss gleichwertigen AbschlussedeistUnterrichtsumfang um 80 Unterrichtsstunden5adf
zu erhéhen. An drei Tagen nehmen die SchilerinmeinSchiler an der berufsvorbereitenden MaRnahrhe tei
oder weisen ein sozialversicherungspflichtiges Asberhaltnis nach.

2Um einen dem Hauptschulabschluss gleichwertigeschAloss zu erméglichen, muss der Unterricht inaties
Fachern mit mindestens 80 Unterrichtsstunden ewteilden.

3 Fir Schilerinnen und Schiiler, die nicht an einemfdssionellen Religionsunterricht teilnehmen, whrei
Vorliegen der personellen und sachlichen Voraussgien das Fach Praktische Philosophie eingerichtet.
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3.1.2 Darstellung von Anknipfungsmaglichkeiten im Bildungsgang

Die folgende Gesamtmatrix gibt einen Uberblick tBaknupfungsmoglichkeiten der in den
Bildungsplanen der Facher beschriebenen Anfordesituationen zu den relevanten Hand-
lungsfeldern des Fachbereichs Gesundheit/ErziebndgSoziales und den daraus abgeleite-
ten Arbeits- und Geschaftsprozessen.

Die Ziffern in der Gesamtmatrix entsprechen denenAhforderungssituationen in den Bil-
dungsplanen. Vertikal sind sie einem Fach und boted einem Arbeits- und Geschéftspro-
zess zugeordnet.

Uber die fur den Bildungsgang relevanten Arbeitsd Geschaftsprozesse sind Ankniipfun-
gen der Facher untereinander maoglich.

Die Gesamtmatrix kann somit als Arbeitsgrundlagedié Bildungsgangkonferenz genutzt
werden, um eine Didaktische Jahresplanung zu kenstel
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_ _Gesamtmatrix: Ankntipfungsmaoglichkeiten der Facher zu relevanten Arbeit- und Geschaftsprozesse
Bildungsgang: Ausbildungsvorbereitung der Anlage A 2.1 und A 2.— Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Sozial — Berufsfeld Koérperpflege

Lernfeld 1: Kundinnen und Kunden empfangen undeusn
Lernfeld 2: Kundinnen und Kunden beraten

bildungsgangbezogener Bildungspla

bereichsspezifische Fach

fachbereichsbezogene Bildungsplane

Lomields Reimgen und Pllogen o Evange- | Sport | Poliid
ernfeld 4: HygienemaRnahmen und Gesundheitsfonderu - Wirtschafts- ) Deutsch/ Katholische :
Lernfeld 5: Grundlagen der Gestaltung Kunden- Pflege und | Betriebsorg Mathematik Englisch und Naturwis- Kommuni- Religions- lische Gesund- Gesell-
Lernfeld 6: Berufsbild und betriebliche Strukturen betreuung Gestaltung anisation Betriebslehre senschatt kation lehre Religions- . heits- schafts-
Lernfeld 7: Prasentation und Verkauf eines Sortisien lehre forderung lehre
Handlungsfeld 1: Bildung und Erziehunc
Bediirfnis- und Potentialermittlung durch Beobachtund Analyse 4 1,3 1,5 1,2,4,5 1,3,6 1,2,3
Planung, Umsetzung und Evaluation von zielgruppesgfgen MalRnahmen 2 3,4,5 1,2 1,3 4,5,6 2,3,5 1,2,3
und Angebote
Unterstitzung und Férderung individueller Kompetan 1,2 3,5 1,5 1,2,3,4,5 2,5,6 A5, 1,2,3
Situations- und personenbezogene Kooperation umdnkimikation mit allen 2,3, 4 4,5,6 1,2,35 1,4,5,6 2,6 546 1,2,3
Prozessbeteiligten
Handlungsfeld 2: Betreuung
Analyse von Lebenssituatior 2.1 4 1,3,¢ 4 1,2 1,2, 4,! 1,5, ¢ 1, € 4
Zielorientierte Begleitung und Unterstiitzung 1.1, 2 1 3,56 3,4 1,5 1,2,4,5 2,6 1,2,5 4
Unterstitzung und Anregung von Aktivitaten 1.1 2 3,5 2 1 1,4 2,3,4 2,4 3,56 4
Forderung sozialer Kontakte 1.1 6.2 3,56 1 1,4 1,2,4,5,6 2 3,6 4
Evaluierung und Weiterentwicklung von Angeboten 2.1 3,5 1,2,3 4,6 4 2,35 4
Handlungsfeld 3: Pflegt
Planung, Umsetzung und Dokumentation von Pfleger od 3.1,32,51 3,4 3,5 1,2 1,4 2,3, 4 4 1,2 4
Behandlungskonzepten
Begleitung und Unterstitzung bei Tétigkeiten degichen Lebens 2.1 3.2 1,3 3,5 4 1,5 4,5 6 6 4
Adressatengerechte Gespréchsfilhrung und Beratung 1,21, 3.1,32 3,4,5,6 1 1,5 1,4,5,6 2,56 6 4
Krankheitspravention und Unfallverhitung 3.1,32, 5 1,2 1,2,3,4 1 2,4 4

4.2
Sicherung der Produkt- und Dienstleistungsqualitat 2.1 32,51 3 3,6 2 1,2,3 3 4
Handlungsfeld 4: Gesundheitsférderung
Entwicklung und Umsetzung adressatenbezogener Niafferazur 41,42 3,5 1,3,4,5 1,2,3,4 1,2 2 42 4
Gesunderhaltung und Unfallverhiitt
Forderung einer gesundheitsbewussten Lebensfiihrung 4.2 3 3,5 1-6 1,2,3 1,2,3 1,5 1,2, 4 4
Planung, Durchfiihrung und Qualitétskontrolle von@vlahmen zum 41,42 5 1,2,4 2,3, 4 4 4
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
Sicherstllung der Prozessquali 3.2, 4. 3,5 ¢ 2 1,2, 4
Handlungsfeld 5: Gestaltung
Wahrnehmung und Analyse von Gestaltungssituationen 5.1 2 1,2, 4 4,6 1,4 1,3 1,2,3,4
Anwendung von Gestaltungsprinzipien und Gestaltonitysin 32,51 1 1,2,345 3,4,6 4 53, 1,234
Gestaltung von Anléssen, Prozessen und Raumen 5.1 2 3,56 2 1,2,3,4,5 4,6 2,4 3,5 , 243,
Handlungsfeld 6: Betriebliches Managemen
Grundung und Fihrung von Betriel
Dokumentation und Aufbereitung personenbezogenégr 6.1 4 1,34, 7 2,3,¢ 1,2
Bewertung von Arbeitsprozessen und Einordnung mRlechtsrahmen
Personalmanagement
Zusammenarbeit mit externen Partnern 2,4,6 1,2,3 4 1,3,4,56 1,2,5
Handlungsfeld 7: Vermarktung
Wahrnehmung von Kundenbediirfnis 1.1,2. 7.1 2,3°¢ 1,& 1,4,¢ 1-6 2 1 4
Prasentation und Verkauf von Produkten und Dieisstirge! 7.1 2 3,4,°¢ 3 1,3,¢ 2,4 4 3 4
Planung und Kontrolle des wirtschaftlichen Erfolges 2,3 3 6 4
Beschwerdemanagement 56 1,2,35 1,2,45,6 1,2 4

! Legende: 1. Ziffer = Nummer des Lernfeldes, 2feit Nummer der Anforderungssituation
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3.2 Die Facher im Bildungsgang

Die kompetenzorientierten Bildungsplane der Ausbilgsvorbereitung sind einheitlich durch
Anforderungssituationen, Zielformulierungen sowiarz Teil durch aus den Handlungsfel-
dern des Fachbereichs abgeleitete Lernfelder siriekt.

Die Bildungsgangkonferenz entscheidet mit Blick defh Beitrag zur Kompetenzentwicklung
im gesamten Bildungsgang uber die Reihenfolge ddomerungssituationen und beachtet
hierbei Verknipfungsmdglichkeiten mit anderen Faéche

Anforderungssituationen beschreiben beruflichehlfeloe, gesellschaftliche und personlich
bedeutsame Problemstellungen, in denen sich Abstiveen und Absolventen bewdahren
missen. Die Zielformulierungen beschreiben die imetticht zu férdernden Kompetenzen,
die zur Bewaltigung der Anforderungssituationeroetérlich sind. Zielformulierungen be-
rucksichtigen Inhalts-, Verhaltens- und Situatiamsbonenten. Die Inhaltskomponente ist
jeweils kursiv formatiert.

3.2.1 Die bereichsspezifischen Facher

Die Vorgaben fur die bereichsspezifischen Fachedé&$ Berufsfeld Kérperpflege im Fach-
bereich Gesundheit/Erziehung und Soziales geltediéifolgenden Bildungsgange:

Ausbildungsvorbereitung, APO-BK,

die zu beruflichen Kenntnissen, Fahigkeiten undigleziten sowie Anlagen A 2.1 und
zur beruflichen Orientierung und zu einem dem Hselpilabschluss A22
gleichwertigen Abschluss fuhrt

Die bereichsspezifischen Facher des Fachbereichisn@beit/Erziehung und Soziales werden
dem berufsbezogenen Lernbereich zugeordnet.

Zusammenfassung der Lernfelder zu den bereichsspéischen Fachern

bereichsspezifische Facher zugeordnete Lernfelder
Fach 1: Kundenbetreuung LF1,LF2

Fach 2: Pflege und Gestaltung LF 3,LF 4, LF 5

Fach 3: Betriebsorganisation LF 6, LF 7

Die bereichsspezifischen Féacher ,Kundenbetreuungfflege und Gestaltung® sowie

.Betriebsorganisation“ des Berufsfelds Koérperpflage Fachbereich Gesundheit/Erziehung
und Soziales fassen Lernfelder zusammen, die spiradular eine Kompetenzentwicklung

ermoglichen.

Zentrale Ziele sind die Kompetenzentwicklung, diertitatsausbildung und die Ausbildungs-
reife. Die im Bildungsgang unterrichtenden Lehrtedhitiieren, moderieren und begleiten
die Lernprozesse und motivieren die Schilerinnesh Sichiler. Die Lehrkrafte organisieren
sich in multiprofessionellen Teams, d. h. sie amaind kooperieren in enger Abstimmung.

Die in diesem Bildungsgang formulierten Anforderssituationen und Zielformulierungen

knupfen an die Lebenswirklichkeit der Schilerinmed Schiler in der Ausbildungsvorberei-
tung und ihre zuklnftige Berufswelt im Fachbere@bsundheit/Erziehung und Soziales an.
Bei den didaktischen und methodischen Auswahlerstdahgen werden die unterschiedli-

Seite 21 von 30



Bildungsplan Ausbildungsvorbereitung, Fachbereies@dheit/Erziehung und Soziales
Berufsfeld Kérperpflege — Bereichsspezifische Féche

chen Eingangs- und Lernvoraussetzungen der Schiidgriund Schiler in besonderem Malie
bertcksichtigt.

Die bereichsspezifischen Facher orientieren sicdearKundenklientel sowie an beruflichen
Aufgaben und damit verbundenen Dienstleistungea. @rmitteln den Schilerinnen und
Schulern grundlegende theoretische und praktisadentisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten
fur die Arbeit im Berufsfeld Korperpflege, in dereigichen Friseurin/Friseur und/oder Kos-
metikerin/Kosmetiker. Dadurch wird den Schilerinnemd Schilern eine begrindete Ent-
scheidung fir ihren weiteren beruflichen Werdegamgoglicht.

Das Fach ,Kundenbetreuung“ umfasst die HandlundsfeBetreuung und Pflege. Inhaltliche
Schwerpunkte liegen auf grundlegendem Kommunikatierhalten und dessen Umsetzung
in beruflichen Situationen. Es vermittelt die Kemase, Fahigkeiten und Fertigkeiten Kun-
dinnen und Kunden zu begleiten und in Teilbereicheberaten.

Das Fach ,Pflege und Gestaltung“ umfasst die Hargfltelder Pflege, Gesundheitsférderung
und Gestaltung. Als Basis fur die Durchfihrung awsihlter Dienstleistungen erfolgt die
Vermittlung anatomischer und physiologischer Gragdh und der fir die Dienstleistungen
relevanten gestalterischen Kenntnisse, Fahigkeiteh Fertigkeiten. Dabei wird den Mal3-
nahmen zur Berufshygiene, zur Unfallverhiitung undemer gesunden Lebensfiihrung ein
groBer Stellenwert eingerdaumt. Bei der Auswahl Danstleistungen sind die fachlichen
Schwerpunktsetzungen der Lernorte zu berlcksiaitiDee Schilerinnen und Schiler erwei-
tern zunehmend ihre Sozialkompetenz durch das Agisnt unterschiedlichen Personen und
das Handeln in beruflichen Situationen.

Das Fach ,Betriebsorganisation* umfasst die Hangltflder Betriebliches Management und
Vermarktung. Im Vordergrund stehen die Auseinaretetsrg mit dem Berufsbild und den

grundlegenden betrieblichen Organisationsstruktsmme die Vermittlung wesentlicher As-

pekte eines Verkaufsgesprachs. Des Weiteren weé€¢derpetenzen im Hinblick auf Teamar-

beit und Konfliktmanagement erworben und trainiert.
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Handlungsfelder Lernfelder Anforderungssituationen AV- AV-
(HF) (LF) (AS) Vollzeit Teilzeit
HF 1
Bildung und Erzie-
hung
HF 2 LF 1 AS 1.1
Betreuung Kundinnen und Begleitung von Kundinnen 100 — 140 10 — 30
Kunden empfangen|und Kunden
und betreuen
HF 3 LF 2 AS 2.1
Pflege Kundinnen und Fachgerechte Kunden- 60 — 80 10-30
Kunden beraten beratung durchfiihren
LF 3 AS 3.1
Reinigen und Pfle- | Anatomische und physio-
gen logische Grundlagen be-| 120 — 180 20 - 40
schreiben und Beurtei-
lungsverfahren anwenden
AS 3.2
Dienstleistungen durchftih-160 — 200 0-60
ren
HF 4 LF 4 AS 4.1
GesundheitsfoérderungHygienemalnahmenMalnahmen zur Berufs-
und Gesundheitsférrhygiene und Unfallverhii-| 80 — 100 10-20
derung tung erkennen und umset-
zen
AS 4.2
Maflinahmen zur gesunden 20 — 40 0-20
Lebensfuhrung entwickeln
HF 5 LF 5 AS 5.1
Gestaltung Grundlagen der Ge Gestgltungskrlte.rlen be;- 100 — 200 10 — 60
staltung schreiben und dienstleis-
tungsorientiert anwenden
HF 6 LF 6 AS 6.1
Betriebliches Ma- Berufsbilder und | Analyse von Berufsbildern 60 — 80 10 — 20
nagement betriebliche Struktu{und Organisationsstruktut
ren ren
AS 6.2
Im Te:'am arbeiten und 60 — 80 10 — 20
Konfliktmanagement an-
wenden
HF 7 LF 7 AS 7.1
Vermarktung Sortimentsprasentar Waren und Dienstleistun{ 40 — 60 0-10
tion und Verkauf |gen verkaufen
Gesamtsumme 800 — 10410 120 - 200
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3.2.2 Anforderungssituationen, Zielformulierungen

Die Bedeutung von Anforderungssituationen, Zielfolisrungen und Kompetenzkategorien
ist in Kapitel 3.2 dargestellt. Nachfolgend werd#a Anforderungssituationen und Zielfor-

mulierungen beschrieben und die Zielformulierunden Kompetenzkategorien zugeordn

et.

Lernfeld 1:
Kundinnen und Kunden empfangen und betreuen

Anforderungssituation 1.1 Zeitrichtwert: s. Kapitel 3.2.1

Die Absolventinnen und Absolventen begleiten mittddstitzung ausgewahlte Kundinnen
Kunden.

und

Zielformulierungen

Die Schulerinnen und Schuler beschreiben ausgesvdlindentypen(z. B. die Eilige, die

Preisbewusste) mittels einfacher Kriterien (ZF 1).

Die Schilerinnen und Schiler benennen die MerkmalbestimmterKommunikationssituationen

(z. B. Empfang, Verabschiedung, Serviceleistungebieden) (ZF 2) und agieren in diesen
definierten Situationen zunehmend angemessen (ZF 3)

lar

Die Schulerinnen und Schiler wenden unter Anleitueidpales und nonverbales Kommunikatigns-

verhaltenin unterschiedlichen Situationen an (z. B. Smiillt&ragetechniken, aktives Zuhor
Mimik und Gestik)(ZF 4).

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigke
ZF 1 bis ZF 4 ZF 1,7ZF 3, ZF 4 ZF 3, ZF 4 ZF 3,ZF
Lernfeld 2:

Kundinnen und Kunden beraten

Anforderungssituation 2.1 Zeitrichtwert: s. Kapitel 3.2.1

Die Absolventinnen und Absolventen beraten Kundmnaed Kunden in tiberschaubaren beruflic
Situationen.

hen

Zielformulierungen
Die Schilerinnen und Schiiler erarbeiten vereintadtiemente eineBeratungsgesprachgz. B.

Ermittlung der Kundenwiinsche, Formulierungshilféffy 1) und erproben diese unter Anleitung in

der Gruppe (ZF 2). Dabei nutzen sie bekammmmunikationsregel(ZF 3).

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigke

ZF1,7ZF 3 ZF 1 bis ZF 3 ZF2,7ZF 3 ZF2,ZF 3
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Lernfeld 3:
Reinigen und Pflegen

Anforderungssituation 3.1 Zeitrichtwert: s. Kapitel 3.2.1

Die Absolventinnen und Absolventen beschreiben ewédlte anatomische und physiologis
Grundlagen und wenden diese in aufbereiteten hemefl Situationen an.

che

Zielformulierungen

Die Schilerinnen und Schiuler beschreiben elemeata®mischéz. B. Haut-, Haar-, Nagelaufbgu)

undphysiologischéz. B. Hautfunktionen, Hautsekretionstyp&rundlagen(ZF 1).

Die Schulerinnen und Schiler definieren anhandintrehter Merkmale ausgewahlenomaliern
(z. B. genetische Haarveranderungen, Effloreszeniagelverdnderungen) sowiansteckend
Erkrankungen(z. B. Lause, Mykosen) (ZF 2).

Die Schilerinnen und Schiler beschreiben ganddgerteilungsmethoderfz. B. Haarstérke

messung, Fettgehalt) sowBeurteilungsbdgerur Erfassung spezifischer Merkmale von Kundinnen

und Kunden (ZF 3) und wenden diese mit Unterstigaorausgewahlteberuflichen Situationean
(z. B. Haarbeurteilung, Kopfhautbeurteilung, Hakitegonstyp ermitteln) (ZF 4).

Die Schilerinnen und Schiler geben zentrale Ergsbrin fachlicher und wertschatzender Art
Weise wieder (ZF 5).

und

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigke

ZF 1 bis ZF 4 ZF 2 bis ZF 5 ZF 3 bis ZF 5 ZF 4,9F

Anforderungssituation 3.2 Zeitrichtwert: s. Kapitel 3.2.1

Die Absolventinnen und Absolventen fiihren unter elning vereinfachte pflegende Dienstlé
tungen durch.

BiS-

Zielformulierungen

Die Schilerinnen und Schiler beschreiben den Vaaiten Arbeitsablauf grundlegend
Dienstleistungelfz. B. Haarwasche, Abreinigung, Manikire) und wéldazu benétigt®Verkzeug
und Hilfsmittel(z. B. Applikatoren, Nagelfeilen, Kompressen) biitterstiitzung aus (ZF1).

Die Schilerinnen und Schiler beschreiben ausgesvétdinigungs- und Pflegeprodukie. B.
Shampoo, Make-ugntferner, Nagellackentferner, Haarkur) sowie déAérkung und Anwendun
in vereinfachter Art und Weise (ZF 2).

Die Schulerinnen und Schiler fihren ausgewdabiémnstleistungemmit Unterstitzung durch. Dab
verwenden sie vorgegebene Produkte soWierkzeuge und Hilfsmittelnd bertcksichtige
Grundlagen de&esundheitsschutz€aF 3).

Der Arbeitsablaufund dasArbeitsergebnisverden mittels einfacher Kriterien unter Anleitungder
Gruppe reflektiert (ZF 4).

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

W
—

ei

Wissen

Fertigkeiten

Sozialkompetenz

Selbststandigke

ZF 1bis ZF 3

ZF 1 bis ZF 4

ZF 3, ZF 4

ZF 3,ZF 4
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Lernfeld 4:
Hygienemal3nahmen und Gesundheitsférderung

Anforderungssituation 4.1 Zeitrichtwert: s. Kapitel 3.2.1

Die Absolventinnen und Absolventen wenden vorstrugtte Maflinahmen zur Berufshygiene
Unfallverhitung in Teilbereichen an.

und

Zielformulierungen

Die Schulerinnen und Schiler geb8tandardwissen zuBerufshygiengz. B. Hygienebereich
Krankheitserreger, Ubertragungswege, Desinfektiomsd Sterilisationsmethoden) in Ansét
wieder (ZF 1) und wenden dieses unter Anleitunggireinfachterbetrieblichen Ablaufean (ZF 2).

Die Schilerinnen und Schiler erkennen absehbaeeufliche Gefahrensituationer(z. B.
Unfallgefahren, Infektionsquellen) (ZF 3) und agreauf Grundlage UbersichtlichRegelungen zu
Arbeitsschutdz. B. TRGS 530, Hygieneverordnung, allgemeinescbriften zur Unfallverhitung
mit Unterstitzung zunehmend pflichtbewusst (ZF 4).

ren

m

))

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigke

ZF 1 bis ZF 4 ZF 2 bis ZF 4 ZF 3,ZF 4 ZF 2 bis&ZF

Anforderungssituation 4.2 Zeitrichtwert: s. Kapitel 3.2.1

Die Absolventinnen und Absolventen benennen Veehalveisen im privaten und beruflich
Umfeld, die sich auf ihre Gesundheit auswirken lgimond beschreiben einfache Strategien fir
gesunde Lebensfihrung.

Zielformulierungen

Die Schulerinnen und Schiler skizzieren ausgewdddtafsbedingte Erkrankungdn. B. Ekzeme
Allergien, Ful3beschwerden, Wirbelsaulenerkrankupg@d+ 1) und fassen mit Unterstitzu
gesundheitsschadigende VerhaltensweiéenB. mangelhafter Hautschutz, falsches Schuhy
Haltungsfehler) zusammen (ZF 2).

Die Schilerinnen und Schiler benennen kalkuliertizirdliisse auf dieGesunderhaltungz. B.
Rauchen, Stress, Ernahrung, Bewegung) und vergleicldiese mit ihrer
Lebenssituation (ZF 3).

Die Schulerinnen und Schiuler erarbeiten unter Aubg vereinfacht@réaventive Malinahme(z. B.
Ernahrungsregeln, Regeln zum Hautschutz, Entspgstechniken) fir eingesundheitsférderng
Lebensweisen privaten und beruflichen Alltag (ZF 4).

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

en
eine

verk

persdnlichen

e

Wissen

Fertigkeiten

Sozialkompetenz

Selbststandigke

ZF 1 bis ZF 4

ZF 1 bis ZF 4

ZF1,ZF 3

ZF 3,ZF 4
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Lernfeld 5:
Grundlagen der Gestaltung

Anforderungssituation 5.1 Zeitrichtwert: s. Kapitel 3.2.1

Die Absolventinnen und Absolventen beschreiben djegende Gestaltungskriterien im Berufsfeld

Korperpflege und setzen diese in ausgewahlten reiibhen dienstleistungsorientiert um.

Zielformulierungen

Die Schilerinnen und Schiler erarbeiten ausgewdbéstaltungskriterien(z. B. Proportioner
Gestaltungselemente, Farbtypen) (ZF 1) und bedmmei mit Unterstitzung optische
Kundenmerkmaléz. B. Gesichtsformen, Frisurenformen, Nagelforjr{@f 2).

Die Schulerinnen und Schiler agieren dienstleigangntiert, dabei gestalten und verandern
unter Anleitung optische Kundenmerkmale durch Vemsg geeigneteArbeitstechniker(z. B.
Einlegetechniken, Rougeplatzierung, LackiertechmilsowieArbeits- und Hilfsmitte(z. B. Wickel,
Rougepinsel, Wattepad) (ZF 3). Dabei berticksichtgje derGesundheitsschu{ZF 4).

Die Schulerinnen und Schuler erstellen unter Auafegt fir ausgewéhlte Dienstleistung
vereinfachteArbeitsplane(z. B. Manikire, Einlegefrisur, Tages-Make-up) (BF; fuhren sie au
(ZF 6) und bewerten die Durchfiihrung (ZF 7).

sie

jen

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigke
ZF 1 bis ZF 5 ZF 1 bis ZF 7 ZF 3, ZF 4 ZF 3 bisZF
Lernfeld 6:

Berufsbilder und betriebliche Strukturen

Anforderungssituation 6.1 Zeitrichtwert: s. Kapitel 3.2.1

Die Absolventinnen und Absolventen beschreibenuBbilder und grundlegende betrieblic
Organisationsstrukturen.

Zielformulierungen

Die Schilerinnen und Schulererarbeiten mit vorgegebenen Informationsquellen
Entwicklungsgeschichte  der Korperpflegeberufe und  beschreiben  unter Anleitung
Anforderungsprofilaler Berufsbilder (ZF 1).

Die Schulerinnen und Schiler stellen am konkretersfBel einenSalon- bzw. Institutsaufbadear
(z. B. Zonen, Raumaufteilung) (ZF 2). Sie bescleeibmit Unterstiitzung Einsatzbereiche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitar in diesem Betrieb (ZF 3) und kodnnen ihre eigenellig
einordnen (ZF 4).

Die Schilerinnen und Schiler beschreiben den gegediden Aufbau einéundenkarte(ZF 5)und
pflegen Daten mit Unterstlitzung exemplarisch uBeniicksichtigung deBatenschutzesin (ZF 6).

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigke

ZF 1 bis ZF 3, ZF 5, |ZF 1 bis ZF 4, ZF 6 ZF 3,ZF 4, ZF 6 ZF 1, ZF 3,ZFF 6
ZF 6
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Anforderungssituation 6.2 Zeitrichtwert: s. Kapitel 3.2.1
Die Absolventinnen und Absolventagieren mit Hilfestellung angemessen in beruflicBamkturer
und wenden bei Konflikten Lésungsstrategien an.

Zielformulierungen

Die Schulerinnen und Schuler erarbeiten unter Aunbg grundlegend¥erhaltensregelizur Arbeit
im Team (z. B. wertschatzender Umgang, Meinung @amdakzeptieren, gegenseitig zuhgren
ausreden lassen) (ZF 1). Auf Basis ®erhaltensregelragieren sie mit Hilfestellung im Team zu-
nehmend angemessen (ZF 2).

Die Schilerinnen und Schiler benend@mmunikations- und Verhaltensregdin B. Feedbac
geben, aktives Zuhoren) (ZF 3) und wenden diesdeJmti¢rstiitzung im Bedarfsfall an, ukonflikte
konstruktiv zu l6sen (ZF 4).

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigke
ZF 1,ZF 3 ZF 1,7ZF 2, ZF 4 ZF 1 bis ZF 4 ZFEZ ZF 4
Lernfeld 7:

Sortimentsprasentation und Verkauf

Anforderungssituation 7.1 Zeitrichtwert: s. Kapitel 3.2.1

Die Absolventinnen und Absolventen fuihren unter eming einfacheVerkaufsgesprache 1
ausgewahlten Waren und Dienstleistungen durch.

Zielformulierungen

Die Schulerinnen und Schilegrarbeiten aus vorgegebenen Informationsquellenemntiéshe
Merkmale ausgewahltétaufmotive(z. B. Preisbewusstsein, Umweltbewusstsein, ByastZF 1).

Die Schulerinnen und Schiler fihren mit Unterstiitzu vorgegebene Phasen des
Verkaufsgesprachem ausgewahlten Beispielen durch (ZF 2).

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigke
ZF 1,ZF 2 ZF 1, ZF 2 ZF 2 ZF 1, 7ZF 2

3.3 Didaktisch-methodische Umsetzung

Die Einfuhrung von kompetenzorientierten Bildungsm@n erfordert eine Konkretisierung der
aus Handlungsfeldern abgeleiteten Lernfelder. Dabwl die Anforderungssituationen und

Zielformulierungen der Facher Ausgangspunkt derefrider Bildungsgangteams. Das be-
deutet, dass Bildungsgangteams Lernsituationen belr-/Lernarrangements fir den Unter-
richt entwickeln missen. Alle inhaltlichen, zeitien, methodischen und organisatorischen
Uberlegungen zu den Lernsituationen bzw. Lehr-/agangements flieRen in die Didakti-

sche Jahresplanung ein. Sie bieten allen Betailligted Interessierten eine verlassliche In-
formation Uber die Bildungsgangarbeit. Sie ist ei@sentliche Grundlage zur Qualitatssiche-
rung und -entwicklung sowie fur Evaluationsprozesse
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Die Didaktische Jahresplanung sollte tber die ges@mitdauer des Bildungsganges hinweg
nach Schuljahren unterteilt die zeitliche Abfolger dnforderungssituationen, der Lernsitua-
tionen bzw. Lehr-/Lernarrangements, die einzufitesnund zu vertiefenden Methoden wie
auch die Planung von Lernerfolgsuberprifungen detia

Konkrete Hinweise

Grundlage des Unterrichts in der Ausbildungsvoriteng sind zum Teil offen strukturierte

berufliche Lernsituationen bzw. Lehr-/Lernarrangaise die im Rahmen der Didaktischen
Jahresplanung formuliert werden. Forderlich fur demnprozess zum Erwerb beruflicher
Handlungskompetenz ist die Unterrichtsgestaltung aktivierenden Lernformen (z. B.

Gruppenarbeit, Rollenspiel, Simulation, Projektyrien am Modell, Erkundungen, Praktika).
Dabei ist das Ziel die Grundlegung und Weitereritiieg beruflicher Kompetenzen sowie
die Forderung der Personal- und Sozialkompetene. Adifgabenstellungen sollen von den
Absolventinnen und Absolventen im Laufe der Audlmigsvorbereitung zunehmend selbst-
standig erarbeitet und die Ergebnisse angemeséasarniiert werden.

Die im Bildungsgang unterrichtenden Lehrkrafte ii@ien, moderieren und begleiten die
Lernprozesse und motivieren die Schilerinnen urdilgc. Sie organisieren sich in moglichst
kleinen und konstanten Teams und agieren und k@wparin enger Abstimmung, so dass ein
Hochstmal? an individueller Forderung, mit dem diet Ausbildungsfahigkeit in Schule und

Betrieb, gewahrleistet ist.

3.4 Lernerfolgsuberprifung

Die Leistungsbewertung in den Bildungsgéngen riceteh nach 8 48 des Schulgesetzes
NRW (SchulG) und wird durch 8§ 8 der Ausbildungs-durrifungsordnung Berufskolleg
(APO-BK) und dessen Verwaltungsvorschriften konkrett.

Grundsatzliche Funktionen der Lernerfolgstberprifung
In der Lernerfolgstiberprifung werden

— die im Zusammenhang mit dem Unterricht erworbenempetenzen erfasst

— differenzierte Rickmeldungen zum individuellen $tader erworbenen Kompetenzen fur
die Lehrenden und die Lernenden ermdéglicht.

Schulerinnen und Schiler erhalten durch Lernertddgsprifungen ein Feedback, das eine
Hilfe zur Selbsteinschatzung sowie eine Ermutigiiilgdas weitere Lernen darstellen soll.
Die Ruckmeldungen ermdglichen den Lernenden Erkesse Uber ihren Lernstand und da-
mit Uber Ansatzpunkte fur ihre weitere individudflempetenzentwicklung.

Fur Lehrerinnen und Lehrer bieten Lernerfolgsiuhi#rprgen die Basis fur eine Diagnose des
erreichten Lernstandes der Lerngruppe und fur iddelle Rickmeldungen zum weiteren

Kompetenzaufbau. Lernerfolgsiberprifungen dienenib#a hinaus der Evaluation des

Kompetenzerwerbs und sind damit fir Lehrerinnenluettrer ein Anlass, den Lernprozess und
die Zielsetzungen sowie Methoden ihres Unterrightevaluieren und ggf. zu modifizieren.

Lernerfolgsuberprifungen bilden die Grundlage dssiungsbewertung.
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Anforderungen an die Gestaltung von Lernerfolgsiubeprifungen

Kompetenzorientierung zielt darauf ab, die Lernende befahigen, Problemsituationen aus
Arbeits- und Geschéftsprozessen mit Hilfe von ebgaen Kompetenzen zu erkennen, zu
beurteilen, zu lI6sen und ggf. alternative Losunggnau beschreiten und zu bewerten.

Kompetenzen werden durch die individuellen Hand&umder Lernenden in Lernerfolgstber-
prufungen beobachtbar, beschreibbar und konneremaitvickelt werden. Dabei konnen die
erforderlichen Handlungen in unterschiedlichen Typftreten, z. B. Analyse, Strukturie-
rung, Gestaltung, Bewertung und sollen entsprechas®l Anforderungsniveaus des Bil-
dungsganges und des Bildungsverlaufes zunehmendluteysspielraume fir die Lernenden
eroffnen.

Die bei Lernerfolgsuberprifungen eingesetzten Aoégasind entsprechend der jeweiligen
Lernsituation bzw. Lehr-/Lernarrangements in eisénativen Kontext eingefligt, der nach
dem Grad der Bekanntheit, Vollstandigkeit, Detelgriheit, Losungsbestimmtheit oder der
Art der sozialen Konstellation variiert werden kann

Mit dem Subjektbezug wird die individuelle Sichff &ompetenz in den Mittelpunkt gertckt.
Wesentlich sind die Annahme der Rolle und die sslésdige subjektive Auseinandersetzung
der Lernenden mit den Herausforderungen der Arbeitd Geschaftsprozesse.

Konkretisierungen fur die Lernerfolgstberprifungraden in der Bildungsgangkonferenz
festgelegt.
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