Bundesweiter Workshop zur Vorstellung des
Landeslehrplanentwurfs ,Fachangestellte/Fachangestellter fur
Arbeitsmarktdienstleistungen®

Dr. Christoph Kuntz, Bundesagentur fir Arbeit

Die Neuordnung aus Sicht des Berufsstandes /
Chancen

Q Bundesagentur fiir Arbeit



Q fir Arbeit

Zeitschiene des Neuordnungsverfahrens

Januar
September Oktober 2012
April 2010 2010 2011 (letzte) ge- Marz 2012
. meinsame

Antragsge- ;;gzal:}r;]g S%Z{Lll?‘tztg )r Sitzung der B_ehandlurg
sprach beim ey g ae Sachver- Im Haupt-
BVIAS verstandi- Sachver- standiaen ausschuss
gen des standigen des Burﬁldes beim BIiBB

Bundes des Bundes und der

\. Lander \

© Bundesagentur fur Arbeit, Geschéftsbereich Personal- und Organisationsentwicklung, Bereich POE2

Mai 2012

Erlass der
Ausbildungs-
ordnung



it

Bunde
Q fir Ar

]

Warum eine neue Ausbildungsordnung?

I Grundlegende Veranderungen seit 1999 durch den Gesetzgeber und
den Reformprozess der BA; z.B.

EinflUhrung des SGB I

EinfUhrung neuer Organisationsmodelle: Kundenzentrum, Service
Center, Interne Services

EinfUhrung zentraler Geschaftsprozesse in fast allen
Geschaftsfeldern

Einflhrung neuer IT-Verfahren

Umstellung des gesamten PE-/Rekrutierungs-/Ausbildungs-
/Qualifizierungsbereichs auf ein einheitliches Kompetenzmodell

I Neue Organisationsstrukturen (z.B. Zentralisierung von

Dienstleistungen durch Stltzpunktbildung) und neues
Steuerungssystem mit FUhrung Uber Ziele erfordern andere
Kompetenzen bei den Mitarbeiter/innen

I Anpassung der Ausbildung an europaische Standards
I Veranderungsmdoglichkeiten der alten Ausbildungsordnung sind

© Bundesagentur i l;@tgihQﬂ.pcfl'tiaiftsbereich Personal- und Organisationsentwicklung, Bereich POE2



R e [
fir Arbeit

Wesentliche Ziele

I starkere Fokussierung auf

Erwerb beruflicher Handlungskompetenz (,Kénnen“ statt ,Wissen®);
insbes.:. Auszubildende mussen die Lage versetzt werden,
Gelerntes auf neue Prozesse/Sachverhalte anzuwenden und sich
eigenstandig in neues Recht und in neue Prozesse einzuarbeiten

praxisorientierte Wissensvermittlung anhand von Geschafts-
prozessen

kommunikative Kompetenzen

konkretes  Anforderungsprofil unmittelbar nach  Ausbildung
(Fachassistenz-Ebene in Abgrenzung zum Studium an der
Hochschule der BA)

I Intensivierung der Ausbildungsanteile im Bereich SGB I
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Wesentliche neue Inhalte

I Starkere Bertcksichtigung der SGB |I-Themen (gleichgewichtige
Ausgestaltung der SGB II- und SGB llI-Inhalte)

I Aufnahme von Themen aus den Bereichen Controlling/Finanzen,
Interne Dienstleistungen, Kindergeld

I Zwischenpriufung: neben schriftichem Teil auch muindliche Prifung
(Gesprachssimulation)

B Abschlussprifung: héhere Gewichtung der Prifungsbereiche ,Prozesse
der Leistungsgewéahrung“ und ,,Kundenkommunikation®
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Ziele in der Umsetzung

I Starkere Praxisorientierung durch Erhoéhung der praktischen
Ausbildungsanteils und entsprechende Methodik (z.B. Planspiel,
Projekte, Ubungsbuiro)

I Starker handlungsorientierte Ausrichtung der Lernmodule:

starkere Verzahnung von Theorie und Praxis (keine theoretische
Wissensvermittlung ohne praktisches Erleben)

Erschliel3ung der Lernziele systematisch an Hand von Beispielen
und entlang von Geschaftsprozessen

I Anpassung der Lehrgangsinhalte
I Vertiefung der Lernortkooperationen
B Qualifizierung des Ausbildungspersonals flir neue Anforderungen
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Qualifizierung des Ausbildungspersonals in der BA

I Veranderte Anforderungen an das Ausbildungspersonal:

starker handlungsorientierte Durchfihrung der Ausbildung mit
groRerer Methodenvielfalt

Rolle als Ausbilder/-in und als Lernbegleiter/-in
I Zielgruppe: Fachkrafte Padagogik und Fachausbilder/-innen

I Umsetzung als verpflichtende Grundqualifizierung mit Dauer von 4
Wochen
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