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	1. Ausbildungsjahr

Bündelungsfach:
Kundenberatung und Leistungsprozesse
Lernfeld 3
(80 UStd.): Kundinnen und Kunden zu Leistungen des Betriebes beraten
Lernsituation 3.2
(14 UStd.): Existenzrisiko Arbeitslosigkeit absichern

	Einstiegsszenario 
Sie befinden sich im Service Center. Dort erreicht Sie folgender Anruf eines Kunden:

„Mir ist heute gekündigt worden. Mein Chef meint, ich habe Ware gestohlen, was ich aber nicht habe. Was muss ich jetzt machen, ich brauche dringend Geld.“
	Handlungsprodukt/Lernergebnis
· Dokumentation der Arbeitsergebnisse in Form eines Flyers
· Rollenspiel
· Klassenarbeit

	Wesentliche Kompetenzen

Die Schüler 
· wenden ausgewählte Bestimmungen zum Arbeitslosengeld an
· kommunizieren kundenorientiert (Deutsch/Kommunikation)

· verwenden Fachbegriffe adressatengerecht (Deutsch/Kommunikation)

· führen eine Beratung durch
· wenden Präsentationssoftware an
	Konkretisierung der Inhalte
Arbeitslosengeld:

· Anspruchsvoraussetzungen 
· Anspruchsdauer
· Höhe des Anspruchs
· Sperrzeit und Ruhen

· Sozialversicherungsrechtliche Regelungen

	Lern- und Arbeitstechniken
Subsumtion, Partner- und Gruppenarbeit, Präsentation mittels PowerPoint

	Unterrichtsmaterialien/Fundstelle
SGB III, Kommentare zum SGB III, Kompendium der BA zum Arbeitslosengeld, Merkblatt zum Arbeitslosengeld, Einkommensteuertabelle, Informationsblatt

	Organisatorische Hinweise

Laptop mit Beamer, Internetzugang, Gruppenarbeitsplätze




















�	Die Formulierung der „Wesentlichen Kompetenzen“ berücksichtigen zu wenig die fachlichen Kompetenzen, die in der Lernsituation erworben werden sollen. Hier besteht Überarbeitungsbedarf (Anm. MSW, Referat 313).
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