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	1. Ausbildungsjahr

Bündelungsfach:
Kundenberatung und Leistungsprozesse
Lernfeld 3
(80 UStd.): Kundinnen und Kunden zu Leistungen des Betriebes beraten
Lernsituation 3.3
(30 UStd.): Leistungen nach SGB II unterscheiden und kundenorientiert beraten 

	Einstiegsszenario 
Ihr Kunde Dietmar Kruse spricht bei Ihnen im Kundenzentrum vor. Er hat seinem Bescheid entnommen, dass er in drei Wochen kein Arbeitslosengeld mehr erhält und weiß nicht, wovon seine Familie (s. Anlage) dann leben soll. Daher möchte er von Ihnen beraten werden.
	Handlungsprodukt/Lernergebnis
· Gesprächsleitfaden zur Bedarfsgemeinschaft
· Berechnungsschema zur Anspruchsermittlung

· Beratungsgespräch

· Tabellarische Pro-Contra-Übersicht

	Wesentliche Kompetenzen
Die Schülerinnen und Schüler
· prüfen die Zuständigkeit des Trägers und entscheiden darüber
· bestimmen kundenorientiert die Zugehörigkeit zur Bedarfsgemeinschaft
· unterscheiden die Leistungen nach SGB II
· ermitteln kundenorientiert den Anspruch zur Sicherung des Lebensunterhalts
· bewerten weitere Leistungen
· zeigen Empathie
· arbeiten kooperativ im Team
	Konkretisierung der Inhalte
· (Antragserfordernis/Verfahren)
· erwerbsfähiger Leistungsberechtigter/Bedarfsgemeinschaft
· Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts (Regelbedarf/Mehrbedarf)

· Kosten der Unterkunft/Heizung

· Berücksichtigung von Einkommen und Vermögen
· Leistungen zur Bildung und Teilhabe

· Leistungen für Auszubildende

	Lern- und Arbeitstechniken
Partnerarbeit, Gruppenarbeit

Gruppenpuzzle

	Unterrichtsmaterialien/Fundstelle
Datensatz Familie, Gesetzestext, Fachbuch,  Flyer, Informationstexte

Antragsformulare und Zeitungsartikel zu Leistungen zur Bildung und Teilhabe

	Organisatorische Hinweise

z. B. Verantwortlichkeiten, Fachraumbedarf, Einbindung von Experten/Exkursionen, Lernortkooperation
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