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Anordnung der Lernsituationen im Lernfeld

	Lernfeld: Nr. 3: Kunden zu Leistungen des Betriebes beraten (80 UStd.)
1. Ausbildungsjahr

	Nr.
	Abfolge der Lernsituationen 
	Zeitrichtwert
	Beiträge der Fächer zum Kompetenzerwerb in Abstimmung mit dem jeweiligen Fachlehrplan

	3.1
	Kundenanliegen analysieren und steuern
	10
	

	3.2
	Leistungen nach SGB III unterscheiden und kundenorientiert beraten
	30
	

	3.3
	Leistungen nach SGB II unterscheiden und kundenorientiert beraten
	30
	Politik: Verschuldung
Religion: Armut

Deutsch: Kommunikation/ Fragetechniken/Gesprächsführung

	3.4
	Kunden zu ergänzenden Unterstützungsmöglichkeiten beraten
	10
	


