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Aufbaubildungsgang Sozialmanagement

Auszug aus dem Amtsblatt des Ministeriums flir Schule und Weiterbildung
des Landes Nordrhein-Westfalen
Nr. 01/15

Sekundarstufe Il - Berufskolleg;
Bildungsgange der Fachschulen; Lehrpléane

Rd.Erl. d. Ministeriums fir Schule und Weiterbildung
v. 4.12.2014 - 313.6.08.01.13

Fur die in der Anlage 1 aufgefuhrten Bildungsgénge der Fachschulen werden hiermit Lehr-
plane gemé&Rk 8 6 in Verbindung mit § 29 Schulgesetz (BASS 1-1) festgesetzt. Sie treten zum
01.08.2015 in Kraft.

Die Veroffentlichung erfolgt in der Schriftreihe ,,Schule in NRW*.

Die in der Anlage 2 aufgefiihrten Lehrplédne zur Erprobung, die von den nunmehr auf Dauer
festgesetzten Lehrplédnen abgeldst werden, werden aufgehoben.
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Anlage 1: Lehrplane, die zum 1.8.2015 in Kraft treten:

Heft Bereich/Fachrichtung/Schwerpunkt

7602 Fachschule fir Sozialwesen, Fachrichtung Heilerziehungspflege
(Bass 15-39 Nr. 602)

7604 Fachschule flr Sozialwesen, Fachrichtung Motopédie (Bass 15-39 Nr. 604)

7621 Fachschule fir Sozialwesen, Aufbaubildungsgang Bewegung und Gesundheit
(Bass 15-39 Nr. 621)

7622 Fachschule fir Sozialwesen, Aufbaubildungsgang Bildung und Schulvorbereitung
in Tageseinrichtungen flr Kinder (Bass 15-39 Nr. 622)

7623 Fachschule flr Sozialwesen, Aufbaubildungsgang Medienkompetenz in der Kin-
der- und Jugendhilfe (Bass 15-39 Nr. 623)

7624 Fachschule fir Sozialwesen, Aufbaubildungsgang Musikalische Forderung im
sozialpadagogischen Arbeitsfeld (Bass 15-39 Nr. 624)

7625 Fachschule fur Sozialwesen, Aufbaubildungsgang Naturwissenschaftlich-
technische Fruiherziehung (Bass 15-39 Nr. 625)

7626 Fachschule fur Sozialwesen, Aufbaubildungsgang Praxisanleitung (Bass 15-39
Nr. 626)

7627 Fachschule fir Sozialwesen, Aufbaubildungsgang Sozialmanagement (Bass 15-39
Nr. 627)

7629 Fachschule fir Sozialwesen, Aufbaubildungsgang Bildung, Erziehung und Be-
treuung von Kindern unter drei Jahren (Bass 15-39 Nr. 629)

7631 Fachschule fir Sozialwesen, Aufbaubildungsgang Fachkraft fur Beratung und

Anleitung in der Pflege (Bass 15-39 Nr. 631)
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Anlage 2: aufgehobene Lehrplane zur Erprobung

Heft Bereich/Fachrichtung/Schwerpunkt

7602 Fachschule fir Sozialwesen, Fachrichtung Heilerziehungspflege
(Bass 15-39 Nr. 602)

7604 Fachschule flr Sozialwesen, Fachrichtung Motopédie (Bass 15-39 Nr. 604)

7621 Fachschule fur Sozialwesen, Aufbaubildungsgang Bewegung und Gesundheit
(Bass 15-39 Nr. 621)

7622 Fachschule fir Sozialwesen, Aufbaubildungsgang Bildung und Schulvorbereitung
in Tageseinrichtungen flr Kinder (Bass 15-39 Nr. 622)

7623 Fachschule flr Sozialwesen, Aufbaubildungsgang Medienkompetenz in der Kin-
der- und Jugendhilfe (Bass 15-39 Nr. 623)

7624 Fachschule fir Sozialwesen, Aufbaubildungsgang Musikalische Forderung im
sozialpadagogischen Arbeitsfeld (Bass 15-39 Nr. 624)

7625 Fachschule fur Sozialwesen, Aufbaubildungsgang Naturwissenschaftlich-
technische Fruiherziehung (Bass 15-39 Nr. 625)

7626 Fachschule fur Sozialwesen, Aufbaubildungsgang Praxisanleitung (Bass 15-39
Nr. 626)

7627 Fachschule fir Sozialwesen, Aufbaubildungsgang Sozialmanagement (Bass 15-39
Nr. 627)

7629 Fachschule fir Sozialwesen, Aufbaubildungsgang Bildung, Erziehung und Be-
treuung von Kindern unter drei Jahren (Bass 15-39 Nr. 629)

7631 Fachschule fir Sozialwesen, Aufbaubildungsgang Fachkraft fur Beratung und

Anleitung in der Pflege (Bass 15-39 Nr. 631)
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1  Bildungsgiange der Fachschule

1.1 Intention der Bildungsgiinge

Aufbaubildungsgange setzen den erfolgreichen Besuch einer Fachschule voraus. Sie bieten in
Vollzeit- oder Teilzeitform (berufsbegleitend) organisierte berufliche Weiterbildung. Die er-
worbene Zusatzqualifikation wird in einem Zeugnis dokumentiert.

Aufbaubildungsgange erganzen, vertiefen und erweitern berufliche Fahigkeiten und Kennt-
nisse, die die Studierenden in einem Fachschulbildungsgang erworben haben. Je nach
Schwerpunkt des Aufbaubildungsganges stehen der Erwerb der Leitungsfunktion, die Ent-
wicklung eines authentischen Leitungsstils und die Fahigkeit, die Leitungsrolle verantwortlich
und reflektiert wahrzunehmen im Vordergrund.

Berufliche Handlungskompetenz, die in Aufbaubildungsgangen erworben wird, entfaltet sich
in den Dimensionen Fachkompetenz, Human- und Sozialkompetenz sowie Methoden- und
Lernkompetenz.

— Durch Fachkompetenz werden die Studierenden befahigt, berufliche Aufgaben selbststén-
dig, sachgerecht und methodengeleitet zu bearbeiten und die Ergebnisse zu beurteilen.

— Human- und Sozialkompetenz zeigt sich in der Fahigkeit, in gesellschaftlichen wie berufli-
chen Situationen verantwortungsvoll zu handeln. Insbesondere im Hinblick auf Teamarbeit
bedeutet dies im beruflichen Kontext die Fahigkeit zur Gestaltung von Kommunikations-
prozessen.

— Die Methodenkompetenz ermdglicht zielgerichtetes, planmaRiges VVorgehen bei der Bear-
beitung komplexer Aufgaben. Planungsverfahren, Arbeitstechniken und Lésungsstrategien
sollen zur Bewéltigung von Aufgaben und Problemen selbststandig ausgewahlt, angewandt
und weiterentwickelt werden.

— Lernkompetenz ist die Grundlage, um aktiv und eigenstandig an den gesellschaftlichen und
beruflichen Verénderungen teilnehmen zu kénnen. Zur Lernkompetenz gehort insbesonde-
re auch die Fahigkeit und Bereitschaft, im Beruf und Gber den Beruf hinaus Lerntechniken
und Lernstrategien zu entwickeln.

Zu einer umfassenden Handlungskompetenz gehdrt auch die Sensibilisierung fur die Wirkun-
gen tradierter mannlicher und weiblicher Rollenpragungen und die Entwicklung alternativer
Verhaltensweisen zur Forderung der Gleichstellung von Frauen und Mannern (Gender
Mainstreaming).

1.2 Organisatorische Struktur

Die Aufbaubildungsginge der Fachschulen setzen den Abschluss eines Fachschulbildungs-
ganges voraus. Der Pflichtunterricht fur die Studierenden betragt 600 Unterrichtsstunden. Die
Stundentafel umfasst den fachrichtungsbezogenen Lernbereich mit der Projektarbeit und den
Differenzierungsbereich. Diese sind aufeinander abzustimmen.

1.3 Didaktische Konzeption

Handlungsorientierung

Die Entwicklung einer umfassenden Handlungskompetenz erfordert die Orientierung des Un-
terrichts an der Bearbeitung beruflicher Aufgaben. In diesem Zusammenhang wird mit Hand-
lungsorientierung das didaktische und lernorganisatorische Konzept fir die Gestaltung des
Unterrichts bezeichnet. Der Unterricht soll die Studierenden zunehmend in die Lage verset-
zen, die Verantwortung fir ihren Lern- und Entwicklungsprozess zu ibernehmen.
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Handlungsorientierte Lernprozesse sind durch folgende Merkmale gekennzeichnet:

— Den Ausgangspunkt des Lernens bildet eine berufliche Aufgabe, die zum Handeln auffor-
dert.

— Die Handlung knupft an die Erfahrungen der Lernenden an.

— Die Handlung wird von den Lernenden selbststandig geplant, durchgefiihrt, korrigiert und
ausgewertet.

— Die Lernprozesse werden von sozialen und kooperativen Kommunikationsprozessen be-
gleitet.

— Die Ergebnisse der Lernprozesse mussen hinsichtlich ihres Nutzens reflektiert werden.

Handlungsfelder

Handlungsfelder sind zusammengehdrige Aufgabenkomplexe mit beruflichen sowie lebens-
und gesellschaftsbedeutsamen Handlungssituationen, zu deren Bewaltigung beféhigt werden
soll. Handlungsfelder sind mehrdimensional, indem sie berufliche, gesellschaftliche und indi-
viduelle Problemstellungen miteinander verkniipfen. Die Gewichtung der einzelnen Dimensi-
onen kann dabei variieren.

Lernfelder

Lernfelder sind didaktisch begriindete, schulisch aufbereitete Handlungsfelder. Sie fassen
komplexe Aufgabenstellungen zusammen, deren unterrichtliche Bearbeitung in handlungsori-
entierten Lernsituationen erfolgt. Lernfelder sind durch Zielformulierungen im Sinne von
Kompetenzbeschreibungen und durch Inhalte ausgelegt. Die Konkretisierung der Lernfelder
durch Lernsituationen wird in Bildungsgangkonferenzen geleistet.

Lernfelder sind mit Zeitrichtwerten versehen.

Lernsituationen

Das Lernen in Lernfeldern wird tber Lernsituationen organisiert und strukturiert. Lernsituati-
onen sind didaktisch ausgewéhlte praxisrelevante Aufgaben. Sie werden durch die Bildungs-
gangkonferenz entwickelt und festgelegt. Die Bildungsgangkonferenz muss sicherstellen, dass
durch die Gesamtheit der Lernsituationen die Intentionen des Lernfeldes insgesamt erfasst
werden. Lernen in Lernsituationen ist handlungsorientiertes Lernen.

Facher

Facher sind landeseinheitlich inhaltlich-organisatorische Einheiten, die auf den Zeugnissen
ausgewiesen und benotet werden. Sie sind mit zugeordneten Jahresstunden in den Stundenta-
feln fur die Fachschulen festgelegt.

Inhalte, die aufgrund von KMK- Vereinbarungen ausgewiesen werden mussen, sind den
Lernfeldern zugeordnet.

Selbstlernphasen

Von den Unterrichtsstunden des fachrichtungsubergreifenden und des fachrichtungsbezoge-
nen Lernbereichs kdnnen unter Einbeziehung der in der Rahmenstundentafeln E1 bis E3 aus-
gewiesenen Projektarbeit bis zu 20 v. H., jedoch nicht mehr als 480 Unterrichtsstunden, als
betreute und durch Lehrkrafte vor- und nachbereitete andere Lernformen (Selbstlernphasen)
organisiert werden. (APO-BK Anlage E)

Selbstlernphasen fordern in besonderer Weise dazu auf, Verantwortung fiir Lernprozess und
Kompetenzentwicklung zu tbernehmen. Dies geschieht dadurch, dass die Lehrenden schritt-

Seite 10 von 17 Quelle: http://www.berufsbildung.nrw.de/lehrplaene-fachschule/




Aufbaubildungsgang Sozialmanagement

weise die Verantwortung flr die Organisation des Lernens an die Studierenden abgeben. Die
Studierenden werden zunehmend in die Lage versetzt, das eigene Lernverhalten zu reflektie-
ren, zu steuern, zu kontrollieren und zu entwickeln.

Damit verdndert sich auch die Rolle der Lehrenden: Individuelle Lernprozesse sind zu bera-
ten, zu begleiten und zu unterstitzen. Kommunikationsstrukturen zwischen Lehrenden und
Studierenden, die individuelle Lernzeiten, individuelle Lerntempi und das Lernen an anderen
Orten in Einzel-, Partner- oder Gruppenarbeit berticksichtigen, sind zu entwickeln. Eine be-
sondere Herausforderung fir die Lehrenden ist die sinnvolle Verknlpfung von Présenz- und
Selbstlernphasen.

Die organisatorischen Regelungen zu den Selbstlernphasen trifft die Bildungsgangkonferenz.
Sie stimmt die Selbstlernphasen mit der didaktischen Jahresplanung ab und entwickelt Krite-
rien zur Leistungsbewertung.

Die Inhalte der Selbstlernphasen werden aus dem Lehrplan abgeleitet und sind in Lernsituati-
onen eingebettet. Dabei kdnnen sie mit zunehmendem Kompetenzgewinn umfangreicher und
komplexer werden. Dies kann von der unterrichtsvorbereitenden Erarbeitung von Aufgaben
uber die Bearbeitung eines linear aufgebauten Lernprogramms bis zur vollig selbstandigen
Erarbeitung einer Lernsituation reichen. Methodisch sind hierbei Fallstudie oder Studienbrief
ebenso moglich wie die Nutzung von E-Learning-Verfahren. Letztere tragen durch die Nut-
zung elektronischer Kommunikationsmittel zur zusétzlichen Kompetenzerweiterung im me-
thodischen Bereich und bei der Lernorganisation in Einzel- oder Gruppenarbeit bei.

Der Lernerfolg fliel3t in die Leistungsbewertung ein. Dabei tragt die Form der Leistungstber-
prufung der Dauer, dem Umfang und der Komplexitat der Selbstlernphase Rechnung. Die
Benotung der Arbeitsergebnisse einer Selbstlernphase wird bei der Bewertung der Facher
bertcksichtigt, denen das jeweilige Lernfeld zugeordnet ist. Bei einer Gruppenarbeit ist darauf
zu achten, dass die Arbeitsergebnisse den einzelnen Studierenden zugeordnet werden kénnen.

Projektarbeit

Die Projektarbeit hat aufgrund ihres Stellenwertes in der Stundentafel den Status eines Faches
und wird auf dem Zeugnis unter Angabe des Themas bzw. der Themen mit einer Note ausge-
wiesen. Die unterrichtliche Umsetzung erfolgt am Ende des Bildungsgangs in der Regel zeit-
lich zusammenhéngend (geblockt). In der Vollzeitform findet wahrend der Projektarbeit kein
weiterer Unterricht statt.

Die Projektarbeit liefert den lernorganisatorischen Rahmen, in dem, losgeldst von Zuordnun-
gen zu anderen Fachern oder Lernfeldern, erworbene Kompetenzen bei der Durchflihrung
eines umfassenden berufsrelevanten Projektes angewandt und weiterentwickelt werden kon-
nen. Dies gilt in besonderem Malie flr die im Rahmen von Selbstlernphasen erworbenen
Kompetenzen.

Fur die Projektarbeit werden keine inhaltlichen VVorgaben gemacht. Die Themen der Projekte
kdnnen durch die Arbeitsgruppen selbst gewéhlt werden. Dabei stehen die Lehrenden bera-
tend zur Seite, um zu gewéhrleisten, dass die Projekte sowohl realisierbar sind als auch dem
der Kompetenzentwicklung entsprechenden Anforderungsniveau gerecht werden. Die Projek-
te werden in Arbeitsgruppen teamorientiert durchgefiihrt. Die Gestaltung und der Verlauf des
Arbeitsprozesses sind neben der Erstellung und Présentation eines Arbeitsproduktes als Er-
gebnis der Projektarbeit anzusehen.

Die Lehrenden haben wahrend der Umsetzung des Projektes die Aufgabe, durch ihre moderie-
rende und beratende Unterstlitzung adaquate Rahmenbedingungen zu schaffen.

In der Projektarbeit werden die Leistungen der einzelnen Studierenden bewertet. Dabei sind
sowohl prozess- als auch situationsorientierte Formen der Lernerfolgstiberprifung vorzuse-
hen.
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Bildungsgangarbeit

Die zentrale didaktische Arbeit wird in den Bildungsgangkonferenzen geleistet; hier finden
die nach APO-BK notwendigen Festlegungen und Absprachen sowie die wesentlichen péada-
gogischen Beratungen und Abstimmungen zur Leistungsbewertung statt. Die Umsetzung der
in den vorherigen Abschnitten beschriebenen didaktischen Konzeption erfolgt in einer didak-
tischen Jahresplanung durch die Bildungsgangkonferenz.

Die Bildungsgangkonferenz hat im Rahmen der Umsetzung des Lehrplans folgende Aufga-
ben:

— Konkretisierung der Lernfelder durch Lernsituationen, wobei zu beachten ist, dass die im
Lehrplan enthaltenen Kompetenzbeschreibungen, Inhaltsangaben und Zeitrichtwerte ver-
bindlich sind

— Planung der Lernorganisation
— Planung der Projektarbeit

— Leistungsbewertung

— Evaluation

Die genannten Aufgaben sind in der didaktischen Jahresplanung zu dokumentieren.
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2  Aufbaubildungsgang Sozialmanagement

2.1 Berufsbild und Ausbildungsziel

Die Absolventinnen und Absolventen des Aufbaubildungsganges Sozialmanagement uber-
nehmen Fuhrungsaufgaben in sozialpflegerischen, sozialpadagogischen und hauswirtschaftli-
chen Unternehmen/Einrichtungen, z. B. Sozialstationen, mobile Dienste, Kindertageseinrich-
tungen, betreutes Wohnen, GroRversorgungseinrichtungen, Fortbildungseinrichtungen.

Zu diesen Fuhrungsaufgaben gehdren Planung, Organisation, Kontrolle und wirtschaftliche
Uberprifung der Dienstleistungen, Personalfiihrung, Qualititsmanagement und die Interes-
senwahrnehmung der Institution nach auf3en.

Sie sind in der Lage, unter Berlcksichtigung von marktwirtschaftlichen und rechtlichen Rah-
menbedingungen eigene Griindungsideen und —konzepte zu entwickeln und zu Uberprifen.

Ausbildungsziel ist der Erwerb von Leitungskompetenz, die Entwicklung eines authentischen
Leitungsstils und die Fahigkeit, die Leitungsrolle verantwortlich und reflektiert wahrzuneh-
men.
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2.2 Stundentafel

Unterrichtsstunden
Fachrichtungsbezogener Lernbereich
Organisationsentwicklung 80 — 140
Personalentwicklung 80 — 140
Betriebswirtschaft 80— 140
Leistungsmanagement 80 — 140
Projektarbeit 60
Differenzierungsbereich 0-80
insgesamt 600

2.3 Differenzierungsbereich

Nach der Verordnung Uber die Ausbildung und Priifung in den Bildungsgangen des Berufs-
kollegs (APO-BK) vom 26.05.1999 in der jeweils giiltigen Fassung wird der Wahlunterricht
im Differenzierungsbereich unter Beachtung der Regelungen zur Wochenstundenzahl angebo-
ten. Dieses Angebot ist von den Studierenden bis zu einem Gesamtstundenvolumen von 600
Unterrichtsstunden in Aufbaubildungsgangen verpflichtend wahrzunehmen. Die Facher des
Differenzierungsbereichs, die aullerhalb des Gesamtstundenvolumens angeboten werden, un-
terliegen nicht den Bewertungs- und Versetzungsvorschriften.

2.4  Abschlusspriifung

Als Abschluss ist eine Projektarbeit im Umfang von 60 Stunden durchzufihren und im Rah-

men eines Kolloquiums zu prasentieren. Thema und Note werden im Zeugnis ausgewiesen.

Bei nicht ausreichenden Leistungen ist die Prifung nicht bestanden. Sie kann innerhalb eines

halben Jahres wiederholt werden.
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2.5 Facher

Fach Inhalte

Organisationsentwick|ung — Modelle der Organisationsentwicklung

— Steuerung von Organisationsentwicklung
— Rechtsgrundlagen im Berufsfeld

— Marketing

Personalentwicklung — Leitungsrolle
— Kommunikation

— Fuhrungskonzepte
— Personalmanagement

Betriebswirtschaft — Wirtschaftlichkeit in sozialen Unternehmen
— Finanzierung

— Controlling

— Buchhaltung

Leistungsmanagement — Marktanalyse
— Konzeption

— Qualitatsmanagement
— Existenzgrindung

Aufgaben und Ziel des Faches ,,Organisationsentwicklung

In sozialen Unternehmen ist die gestaltete Organisationsentwicklung ein Fundament des Er-
folgs. Reflektierte Wahrnehmung eigener Strukturen ermdglicht gezielte Entwicklungen.

Modelle der Organisationsentwicklung

Mit Bezug auf die berufspraktischen Erfahrungen werden Managementtheorien/-formen und
Leistungskonzeptionen untersucht. Das Qualitatsmanagement kann wichtige Instrumente der
Gestaltung liefern.

Steuerung von Organisationsentwicklung

Betriebliche Ablaufe bedurfen laufender Optimierung der organisatorischen Bedingungen.
Dabei sind neben der ,,inneren” Organisation (Blroorganisation) auch die kommunikativen
Wege fiir die AuRenbeziehungen anzulegen (externe Organisation)

Rechtsgrundlagen
Informierter Umgang mit den Rechtsgrundlagen erweitert die Bandbreite bei Entwicklungs-
entscheidungen. Die Auswahl ist dem Arbeitsfeld und dem Profil der Schule anzupassen.

Marketing
Marketing der sozialen Dienste schafft Information und Transparenz fiir eine aktive Présenz

am Markt. Dazu ist ein reflektierter Umgang mit allen Instrumenten des Marketings erforder-
lich
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Aufgaben und Ziel des Faches ,,Personalentwicklung

Der Erfolg des Unternehmens hangt entscheidend von seinen Mitarbeitern ab. Lei-
tungshandeln erfordert das Initiieren, Moderieren und Steuern der Personalentwicklung.

Leitungsrolle
Bewusstes Leitungshandeln setzt die Reflexion des eigenen Handelns und die Entwicklung

eines eigenen Leitbildes und eine Weiterentwicklung des Selbstmanagements voraus.

Fuhrungskonzepte
Aufgaben, Personen, Institutionen sind in gesellschaftlichen und weltanschaulichen Kontext
zu betrachten und erfordern angemessene Fiihrungsstile.

Personalmanagement
Leitungshandeln erstreckt sich iber die Dienstplangestaltung,
Personalplanung, -qualifizierung und Teamentwicklung.

Kommunikation

Personalentwicklung geschieht durch Moderationsmethoden und den Situations- bzw. Aufga-
benbezogenen Einsatz von Formen der Gespréchsfihrung. Die kollegiale Fallberatung ermdg-
licht die Reflexion und strukturierte Weiterentwicklung des eigenen Leitungshandelns

Aufgaben und Ziel des Faches ,,Betriebswirtschaft«

In sozialen Unternehmen ist die Wirtschaftlichkeit in den Blickpunkt gertickt. Damit werden
Spielraume fiir die Zukunftsgestaltung geschaffen.

Wirtschaftlichkeit in sozialen Unternehmen

Uber den rein monetaren Aspekt bedarf es des 6konomischen Umgangs mit allen Ressourcen,
Qualitatsverbesserung und marktgerechte Positionierung sind wesentliche Elemente der Exis-
tenzsicherung.

In diesen Zusammenhang gehéren thematisch u.a.

Unternehmensziele

Rechtsformen der Unternehmen

Steuerliche Aspekte wirtschaftlicher Tatigkeit

Finanzierung
Budgetierung fordert die Eigenverantwortlichkeit. Dazu ist eine konsequente Finanzplanung

erforderlich. Zuséatzlich entstehen durch marktgerechte Beschaffung, Preisbildung und alter-
native Finanzierungsvarianten neue Handlungsmadglichkeiten.

Controlling
Mit wirtschaftlicher Zielsetzung gehen Methoden der Optimierung einher. Controlling

(C-organisation, -instrumente) ist auch in sozialen Unternehmen als Flihrungs- und Steue-
rungselement unverzichtbar.

Buchhaltung
Zur eigenen Absicherung und der Dokumentation nach innen und aufRen sind grundsatzliche

Kenntnisse der Buchhaltung unverzichtbar. Die Buchfuhrung liefert dartiber hinaus wichtige
Daten flr Entscheidungen.
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Aufbaubildungsgang Sozialmanagement

Aufgaben und Ziel des Faches ,,Leistungsmanagement

Zur Existenzsicherung ist es notwendig, bestehende Dienstleitungsangebote und Arbeitsab-
laufe zu optimieren und neue Angebote zu kreieren. Leitungshandeln erfordert das Verknup-
fen von verschiedenen Teilaspekten der Organisationsentwicklung, Personalentwicklung und
Betriebswirtschaft zu Handlungskonzepten.

Marktanalyse
Durch die Marktanalyse werden Schwachpunkte bestehender Einrichtungen aufgedeckt oder

Marktnischen gefunden.

Konzeption
Aufbauend auf die Analyse werden Konzepte entwickelt und unter Verwendung von profes-

sionellen Arbeitsmethoden handlungsorientiert gestaltet.

Qualitdtsmanagement

Wettbewerb und die Verknappung der Ressourcen erfordern MaRnahmen des Qualitdtsmana-
gements. Dabei sind Modelle der Qualitatssicherung vor dem Hintergrund der Einrichtung,
des Leitungshandelns und der Projektrealisierung zu betrachten.
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