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Fachschule fur Wirtschaft — Fachrichtung Betriebtsghaft

Auszug aus dem Amtsblatt des Ministeriums fur Sch und Weiterbildung
des Landes Nordrhein-Westfalen
Nr. 08/14

Sekundarstufe Il - Berufskolleg;
Bildungsgange der Fachschulen; Lehrplane

Rd.Erl. d. Ministeriums fur Schule und Weiterbildun
v.7.7.2014 - 313.6.08.01.13

Fur die in der Anlage 1 aufgefuhrten Bildungsgéadge Fachschulen werden hiermit Lehr-

plane gemal3 § 6 in Verbindung mit 8 29 Schulged@SS 1-1) festgesetzt. Sie treten zum
01.08.2014 in Kraft.

Die Veroffentlichung erfolgt in der Schriftreihe gBule in NRW*.

Die in der Anlage 2 aufgeflihrten Lehrplane zur Bpping, die von den nunmehr auf Dauer
festgesetzten Lehrplanen abgeldst werden, werdgetzaben.
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Anlage 1: Lehrplane, die zum 1.8.2014 in Kraft tre¢n:

Heft Bereich/Fachrichtung/Schwerpunkt

7001 Fachrichtungsubergreifender Lernbereich
(Bass 15-39 Nr. 1)

7101 Fachschule fur Agrarwirtschaft, Fachrichturagténbau, Schwerpunkt Dienstleis-
tungsgartenbau (Bass 15-39 Nr. 101)

7102 Fachschule fur Agrarwirtschaft, Fachrichtureyt@nbau, Schwerpunkt Produkti-
on und Vermarktung (Bass 15-39 Nr. 102)

7103 Fachschule fir Agrarwirtschaft, Fachrichtun@ndwirtschaft (Bass 15-39
Nr. 103)

7104 Fachschule fiir Agrarwirtschaft, Fachrichturamdwirtschaft, Schwerpunkt Oko-
logischer Landbau (Bass 15-39 Nr. 104)

7201 Fachschule fur Gestaltung, Fachrichtung M8zesg 15-39 Nr. 201)

7202 Fachschule fur Gestaltung, Fachrichtung Edeligestaltung (Bass 15-39
Nr. 202)

7301 Fachschule fur Hauswirtschaft, Fachrichtungf¥aaushalt (Bass 15-39 Nr. 301)

7302 Fachschule fur Hauswirtschaft, Fachrichtungddartschaft (Bass 15-39 Nr. 302)

7303 Fachschule fur Hauswirtschaft, FachrichtungeHond Gaststétten (Bass 15-39
Nr. 303)

7421 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Augetof@ass 15-39 Nr. 401)

7428 Fachschule fir Technik, Fachrichtung Baudetgilege und Altbauerneuerung
(Bass 15-39 Nr. 428)

7405 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Bautdc(Bass 15-39 Nr. 405)

7407 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Bekleg$tieachnik (Bass 15-39 Nr. 407)

7406 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Berglzdutik (Bass 15-39 Nr. 406)

7422 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Chemimtiékc(Bass 15-39 Nr. 422)

7408 Fachschule fir Technik, Fachrichtung Drucke wtedientechnik (Bass 15-39
Nr. 408)

7401 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Elektiotek (Bass 15-39 Nr. 401)

7410 Fachschule fir Technik, Fachrichtung Fahrzsaigtik (Bass 15-39 Nr. 410)

7429 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Farb- wmatktechnik (Bass 15-39
Nr. 429)

7420 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Galvastuoti (Bass 15-39 Nr. 420)

7431 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Gebawsdesyechnik (Bass 15-39
Nr. 431)

7416 Fachschule fir Technik, Fachrichtung Heizungsiftungs- und Klimatechnik
(Bass 15-39 Nr. 416)

7409 Fachschule fur Technik, Fachrichtung HolztdcfBass 15-39 Nr. 409)

7426 Fachschule fur Technik, Fachrichtung KaltetédckBass 15-39 Nr. 426)

7417 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Korrossshutztechnik (Bass 15-39
Nr. 417)

7427 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Karossemd Fahrzeugbautechnik (Bass

15-39 Nr. 427)
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7411

7412
7423
7404
7403
7424
7413
7430
7425

7418
7414
7415
7419
7501

7508
7509

7510

7511

7402

7504

Fachschule fir Technik, Fachrichtung Kunskstofid Kautschuktechnik (Bass
15-39 Nr. 411)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Lebensitechnik (Bass 15-39 Nr. 412)
Fachschule fur Technik, Fachrichtung Luftfedatinik (Bass 15-39 Nr. 423)
Fachschule fur Technik, Fachrichtung Mascltbaatechnik (Bass 15-39 Nr. 404)
Fachschule fur Technik, Fachrichtung Mechatr{®ass 15-39 Nr. 403)
Fachschule fur Technik, Fachrichtung Mediess@15-39 Nr. 424)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Medizhigk (Bass 15-39 Nr. 413)
Fachschule fur Technik, Fachrichtung Metalieelnik (Bass 15-39 Nr. 430)

Fachschule fir Technik, Fachrichtung Spremgt 8icherheitstechnik (Bass 15-
39 Nr. 425)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Texftiltek (Bass 15-39 Nr. 418)
Fachschule fur Technik, Fachrichtung Umwelisdiechnik (Bass 15-39 Nr. 414)
Fachschule fur Technik, Fachrichtung Vermegst@chnik (Bass 15-39 Nr. 415)
Fachschule fur Technik, Fachrichtung Werkstoffnik (Bass 15-39 Nr. 419)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Béswirtschaft, Schwerpunkte Ab-
satzwirtschaft, Finanzwirtschaft, Logistik, Medidohe Verwaltung, Produkti-
onswirtschaft, Personalwirtschaft, RechnungswesBecht, Steuern, Wirt-
schaftsinformatik (Bass 15-39 Nr. 501)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Mobeltiel (Bass 15-39 Nr. 508

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Beswirtschaft, Schwerpunkt Finanz-
dienstleistungen (Bass 15-39 Nr. 509)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Hoteld Gaststattengewerbe (Bass 15-
39 Nr. 510)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Wolyswirtschaft und Realkredit
(Bass 15-39 Nr. 511)

Fachschule fur Informatik, Fachrichtung Tesbhe Informatik (Bass 15-39
Nr. 402)

Fachschule fur Informatik, Fachrichtung Winsitsinformatik (Bass 15-39
Nr. 504)
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Anlage 2: aufgehobene Lehrplane zur Erprobung

Heft Bereich/Fachrichtung/Schwerpunkt

7001 Fachrichtungsiubergreifender Lernbereich — R&ER.9.2004
(Bass 15-39 Nr. 1)

7101 Fachschule fur Agrarwirtschaft, Fachrichturagténbau, Schwerpunkt Dienstleis-
tungsgartenbau — RdErl. v. 2.9.2004 (Bass 15-39.0k)

7102 Fachschule fur Agrarwirtschaft, Fachrichtureyt@nbau, Schwerpunkt Produkti-
on und Vermarktung — RdErl. v. 2.9.2004 (Bass 1]NB9102)

7103 Fachschule fur Agrarwirtschaft, Fachrichtumagdwirtschaft — RdErl. v. 2.9.2004
(Bass 15-39 Nr. 103)

7104 Fachschule fiir Agrarwirtschaft, Fachrichturapdwirtschaft, Schwerpunkt Oko-
logischer Landbau — RdErl. v. 3.8.2005 (Bass 1HB89104)

7201 Fachschule fur Gestaltung, Fachrichtung Mo&elEtrl. v. 30.5.2006 (Bass 15-39
Nr. 201)

7202 Fachschule fir Gestaltung, Fachrichtung Edelfgestaltung — RdErl. .
27.3.2007 (Bass 15-39 Nr. 202)

7301 Fachschule fur Hauswirtschaft, Fachrichtung@&aushalt — RdErl. v. 3.8.2005
(Bass 15-39 Nr. 301)

7302 Fachschule fir Hauswirtschaft, Fachrichtungdvartschaft — RdErl. v. 3.8.2005
(Bass 15-39 Nr. 302)

7303 Fachschule fur Hauswirtschaft, FachrichtungeHand Gaststatten — RdErl. v.
26.7.2006 (Bass 15-39 Nr. 303)

7421 Fachschule fur Technik, Fachrichtung AugetkoptiRdErl. v. 27.3.2007 (Bass
15-39 Nr. 421)

7428 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Baudemyilege und Altbauerneuerung —
RdErl. v. 9.3.2011 (Bass 15-39 Nr. 428)

7405 Fachschule fur Technik, Fachrichtung BautdchnRdErl. v. 3.8.2005 (Bass 15-
39 Nr. 405)

7407 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Beklegdtiechnik — RdAErl. v. 23.12.2005
(Bass 15-39 Nr. 407)

7406 Fachschule fir Technik, Fachrichtung Bergldutik — RAErl. v. 3.8.2005 (Bass
15-39 Nr. 406)

7422 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Chemimtiéc— RdETrl. v. 27.3.2007 (Bass
15-39 Nr. 422)

7408 Fachschule fir Technik, Fachrichtung Druckd wedientechnik — RdErl. v.
23.12.2005 (Bass 15-39 Nr. 408)

7401 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Elektioték — RAETrl. v. 28.8.2007 (Bass
15-39 Nr. 401)

7410 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Krafttgligtechnik — RdErl. v.
23.12.2005 (Bass 15-39 Nr. 410)

7429 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Farb- luacktechnik — RdErl. v. 5.8.2011
(Bass 15-39 Nr. 429)

7420 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Galvastoii&k — RdErl. v. 26.7.2006

(Bass 15-39 Nr. 420)
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7431

7416

7409

7426

7417

1427

7411

7412

7423

7404

7403

7424

7413

7430

7425

7418

7414

7415

7419

7501

7510

7508

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Gebawdesyechnik — RdErl. v.
5.8.2011 (Bass 15-39 Nr. 431)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Heizunggftungs- und Klimatechnik —
RdErl. v. 30.5.2006 (Bass 15-39 Nr. 416)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung HolztdchnRdErl. v. 23.12.2005 (Bass
15-39 Nr. 409)

Fachschule fir Technik, Fachrichtung Kaltendck- RAErl. v. 28.8.2007 (Bass
15-39 Nr. 426)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Korrossshutztechnik — RdErl. v.
30.5.2006 (Bass 15-39 Nr. 417)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Karosseund Fahrzeugbautechnik —
RdErl. v. 28.8.2007 (Bass 15-39 Nr. 427)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Kunststofd Kautschuktechnik — RdEr!.
v. 23.12.2005 (Bass 15-39 Nr. 411)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Lebensitethnik — RdErl. v. 23.12.2005
(Bass 15-39 Nr. 412)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Luftfigwtinik — RdErl. v. 27.3.2007
(Bass 15-39 Nr. 423)

Fachschule fir Technik, Fachrichtung Maschiaatechnik — RdErl. v. 3.5.2005
(Bass 15-39 Nr. 404)

Fachschule fir Technik, Fachrichtung MechatrenRdErl. v. 2.9.2004 (Bass
15-39 Nr. 403)

Fachschule fir Technik, Fachrichtung MedidRdErl. v. 27.3.2007 (Bass 15-39
Nr. 424)

Fachschule fir Technik, Fachrichtung Medizihtek — RdErl. v. 23.12.2005
(Bass 15-39 Nr. 413)
Fachschule fur Technik, Fachrichtung Metalieelonik — RdErl. v. 5.8.2011
(Bass 15-39 Nr. 430)

Fachschule fir Technik, Fachrichtung Spreing- Sicherheitstechnik — RAErl. v.
27.3.2007 (Bass 15-39 Nr. 425)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Textiltek — RdErl. v. 30.5.2006 (Bass
15-39 Nr. 418)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Umwelisdiechnik — RdErl. v.
23.12.2005 (Bass 15-39 Nr. 414)

Fachschule fir Technik, Fachrichtung Vermegsi@chnik — RdErl. v.
23.12.2005 (Bass 15-39 Nr. 415)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Werkstoffnik — RdErl. v. 30.5.2006
(Bass 15-39 Nr. 419)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Béswirtschaft, Schwerpunkte Ab-
satz, Personal, Produktion, Rechnungswesen, Watftsthformatik — RdErl. v.
2.9.2004 (Bass 15-39 Nr. 501)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Hoteld Gaststattengewerbe — RdErl.
V. 26.7.2006 (Bass 15-39 Nr. 510)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Moaettel — RdErl. v. 3.5.2005 (Bass
15-39 Nr. 508)
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7511

7509

7402

7504

7502

7506

7507

7505

7503

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Wolgswirtschaft und Realkredit —
RdErl. v. 27.3.2007 (Bass 15-39 Nr. 511)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Beswirtschaft, Schwerpunkt Finanz-
dienstleistung — RdETrl. v. 23.12.2005 (Bass 15-895K9)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung InforikatiRdErl. v. 2.9.2004 (Bass 15-
39 Nr. 402)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Infati — RdErl. v. 2.9.2004 (Bass
15-39 Nr. 504)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Béswrtschaft, Schwerpunkt Fi-
nanzwirtschaft — RdErl. v. 2.9.2004 (Bass 15-3930R2)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Beswirtschaft, Schwerpunkt Logis-
tik — RAErl. v. 3.5.2005 (Bass 15-39 Nr. 506)

Fachschule fir Wirtschaft, Fachrichtung Beswirtschaft, Schwerpunkt Medi-
zinische Verwaltung — RdErl. v. 3.5.2005 (Bass 99\8. 507)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Béeswirtschaft, Schwerpunkt Recht —
RdErl. v. 3.5.2005 (Bass 15-39 Nr. 505)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Beswirtschaft, Schwerpunkt Steuern
— RdErl. v. 2.9.2004 (Bass 15-39 Nr. 503)
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1 Bildungsgange der Fachschule

1.1 Intention der Bildungsgange

Fachschulen sind Einrichtungen der beruflichen Wekrbildung

Fachschulen bauen auf der beruflichen Erstaushaldumd Berufserfahrungen (postsekundare
Ausbildung) auf: Sie bieten in Vollzeit- oder Taitform (berufsbegleitend) eine berufliche

Weiterbildung mit einem staatlich zertifiziertenrBisabschluss. Fachschulen entwickeln sich
entsprechend den wachsenden Qualifikationsanfanderuweiter. Sie vertiefen und erwei-

tern die Fach- und Allgemeinbildung auf wissenstdmabpadeutischer Grundlage und er-
maoglichen damit den Erwerb allgemein bildender Altissse.

Fachschulen qualifizieren zur Ubernahme erweiterteNerantwortung und Fihrungsta-
tigkeit

Fachschulen vermitteln erweiterte berufliche Fadign und Kenntnisse fur Fachkrafte in
der beruflichen Praxis.

Studierendequalifizieren sich fur Gbergreifende oder speziélefgaben koordinierender,
gestaltender, anleitender oder padagogischer Aeter@ wird, komplexe Arbeiten selbst-
standig zu bewaltigen, Entscheidungen zu trefiere Umsetzung zu planen, sie durchzufih-
ren und zu reflektieren, verantwortlich in aufgabend projektbezogenen Teams tatig zu
werden, Fuhrungsaufgaben in definierten Funktioresbleen zu bernehmen.

Die erweiterteberufliche Handlungskompetenz, die an Fachschulenrben wird, entfaltet
sich in den Dimensionen Fachkompetenz, Human- wma&kompetenz sowie Methoden-
und Lernkompetenz.

— Durch Fachkompetenz werden die Studierermifahigt, berufliche Aufgaben selbststan-
dig, sachgerecht und methodengeleitet zu bearbeitémlie Ergebnisse zu beurteilen.

— Human- und Sozialkompetenz zeigt sich in der Fahigk gesellschaftlichen wie berufli-
chen Situationen verantwortungsvoll zu handelrbéssndere im Hinblick auf Teamarbeit
bedeutet dies im beruflichen Kontext die Fahigkait Gestaltung von Kommunikations-
prozessen.

— Die Methodenkompetenz ermdglicht zielgerichtetémnmaliiges Vorgehen bei der Bear-
beitung komplexer Aufgaben. Planungsverfahren, #stechniken und Losungsstrategien
sollen zur Bewaltigung von Aufgaben und Problemahststandig ausgewahlt, angewandt
und weiterentwickelt werden.

— Lernkompetenz ist die Grundlage, um aktiv und estggmdig an den gesellschaftlichen und
beruflichen Veranderungen teilnehmen zu kénnen L2ankompetenz gehdort insbesonde-
re auch die Fahigkeit und Bereitschaft, im Berud iber den Beruf hinaus Lerntechniken
und Lernstrategien zu entwickeln.

Zu einer umfassenden Handlungskompetenz gehdrtdiachensibilisierung fur die Wirkun-

gen tradierter mannlicher und weiblicher Rollenpirégen und die Entwicklung alternativer
Verhaltensweisen zur Foérderung der Gleichstellumg ¥rauen und Mannern (Gender
Mainstreaming).

Die in Fachschulen vermittelten Kompetenzen wendach dem Deutschen Qualifikations-
rahmen fur Lebenslanges Lernen der Niveaustufegéandnet.
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Fachschulen orientieren sich an den aktuellen Qudikationsanforderungen der Ar-
beitswelt

Unsere Arbeitswelt ist in den Produktions-, Verwalis- und Dienstleistungsbereichen von
Wandlungen und Umbrichen in den Produktions-, VEongs- und Dienstleistungsberei-

chen gepragt. Berufliche Anforderungen und Berldei &ndern sich entsprechend. Fach-
schulen mussen rasch und flexibel auf neue Qualibksanforderungen reagieren kénnen.
Das wird durch curriculare Grundlagen ermégliche den Unterricht an der Bearbeitung

beruflicher Aufgaben orientieren. Sie bieten daritbeaus Zusatzqualifikationen in Aufbau-

bildungsgéngen an.

Fachschulen vermitteln Studierfahigkeit

Der Abschluss eines mindestens zweijahrigen Faclistdungsgangs ermdglicht den zusatz-
lichen Erwerb einer durch Vereinbarung der Kultusisterkonferenz bundesweit anerkann-
ten Fachhochschulreife. Damit werden gute Grundidgeein erfolgreiches Fachhochschul-
studium gelegt.

Fachschulen qualifizieren zur beruflichen Selbststadigkeit

Der Abschluss der Fachschule befahigt zur berwdhcBelbststandigkeit und ist z. B. aner-
kannt als Voraussetzung fur die Eintragung in daadtverksrolle.

(Beschluss des ,Bund-Lander-Ausschusses HandwetksSreum Vollzug der Handwerks-
ordnung vom 21. November 2000 und der Anderungvdeordnung tiber die Anerkennung
von Prufungen bei der Eintragung in die Handwetlksrand bei der Meisterprifung im
Handwerk vom 2. November 1982, § 1)

1.2 Organisatorische Struktur

Die Fachschulen sind in Fachrichtungen und Schwexteugegliedert. Der Pflichtunterricht
fur die Studierendebetragt in einjahrigen 1200, in zweijahrigen 240@l un dreijahrigen
Bildungsgangen 3600 Unterrichtsstunden. Die Stutadelnist nach Lernbereichen und Fa-
chern gegliedertSie umfasst den fachrichtungsiubergreifenden, dehrichtungsbezogenen
Lernbereich mit der Projektarbeit und den Diffeienangsbereich. Diese sind aufeinander
abzustimmen.

Fur Absolventinnen und Absolventen der Fachschdlenkn Aufbaubildungsgénge einge-
richtet werden, die in der Regel 600 Unterrichtsdan umfassen.

1.3 Didaktische Konzeption

Handlungsorientierung

Die Entwicklung einer umfassenden Handlungskompzegsfordert die Orientierung des Un-
terrichts an der Bearbeitung beruflicher Aufgabdardiesem Zusammenhang wird mit Hand-
lungsorientierung das didaktische und lernorgaoisathe Konzept fur die Gestaltung des
Unterrichts bezeichnet. Der Unterricht soll die ddwenderzunehmend in die Lage verset-
zen, die Verantwortung fur ihren Lern- und Entwickdsprozess zu tbernehmen.

Handlungsorientierte Lernprozesse sind durch falgevierkmale gekennzeichnet:

— Den Ausgangspunkt des Lernens bildet eine beréflilifgabe, die zum Handeln auffor-
dert.

— Die Handlung knupft an die Erfahrungen der Lernanaie
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— Die Handlung wird von den Lernenden selbststandgant, durchgefuhrt, korrigiert und
ausgewertet.

— Die Lernprozesse werden von sozialen und koopemmtiommunikationsprozessen be-
gleitet.

— Die Ergebnisse der Lernprozesse missen hinsichities Nutzens reflektiert werden.

Handlungsfelder

Handlungsfelder sind zusammengehorige Aufgabenkexepiit beruflichen sowie lebens-
und gesellschaftsbedeutsamen Handlungssituatiauederen Bewaltigung befahigt werden
soll. Handlungsfelder sind mehrdimensional, indéenbgrufliche, gesellschaftliche und indi-
viduelle Problemstellungen miteinander verknupiie Gewichtung der einzelnen Dimensi-
onen kann dabei variieren.

Lernfelder

Lernfelder sind didaktisch begrindete, schuliscfheneitete Handlungsfelder. Sie fassen
komplexe Aufgabenstellungen zusammen, deren uchéiche Bearbeitung in handlungsori-

entierten Lernsituationen erfolgt. Lernfelder siddrch Zielformulierungen im Sinne von

Kompetenzbeschreibungen und durch Inhalte ausgdbegtKonkretisierung der Lernfelder

durch Lernsituationen wird in Bildungsgangkonfermpgeleistet.

Lernfelder sind mit Zeitrichtwerten versehen.

Lernsituationen

Das Lernen in Lernfeldern wird tGber Lernsituatiomeganisiert und strukturiert. Lernsituati-
onen sind didaktisch ausgewahlte praxisrelevantgaken. Sie werden durch die Bildungs-
gangkonferenz entwickelt und festgelegt. Die Bilglsgangkonferenz muss sicherstellen, dass
durch die Gesamtheit der Lernsituationen die Im@en des Lernfeldes insgesamt erfasst
werden. Lernen in Lernsituationen ist handlungsuieetes Lernen.

Facher

Facher sind landeseinheitlich inhaltlich-organisatthe Einheiten, die auf den Zeugnissen
ausgewiesen und benotet werden. Sie sind mit zdgeten Jahresstunden in den Stundenta-
feln fir die Fachschulen festgelegt.

Inhalte, die aufgrund von KMK- Vereinbarungen awsigsen werden missen, sind den
Lernfeldern zugeordnet.

Selbstlernphasen

Von den Unterrichtsstunden des fachrichtungsuibdegigden und des fachrichtungsbezoge-
nen Lernbereichs kénnen unter Einbeziehung deeirRéhmenstundentafeln E1 bis E3 aus-
gewiesenen Projektarbeit bis zu 20 v. H., jedodhtninehr als 480 Unterrichtsstunden, als
betreute und durch Lehrkrafte vor- und nachbeeeiéetdere Lernformen (Selbstlernphasen)
organisiert werden. (APO-BK Anlage E)

Selbstlernphasen fordern in besonderer Weise dafz\/arantwortung fur Lernprozess und
Kompetenzentwicklung zu Gbernehmen. Dies gescliatitirch, dass die Lehrenden schritt-
weise die Verantwortung fir die Organisation demkas an die Studierenden abgeben. Die
Studierenden werden zunehmend in die Lage versktgteigene Lernverhalten zu reflektie-
ren, zu steuern, zu kontrollieren und zu entwickeln

Damit verandert sich auch die Rolle der Lehrendedividuelle Lernprozesse sind zu bera-
ten, zu begleiten und zu unterstitzen. Kommunikastrukturen zwischen Lehrenden und
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Studierenden, die individuelle Lernzeiten, indivatla Lerntempi und das Lernen an anderen
Orten in Einzel-, Partner- oder Gruppenarbeit desiohtigen, sind zu entwickeln. Eine be-
sondere Herausforderung fur die Lehrenden ist idievslle Verknipfung von Prasenz- und
Selbstlernphasen.

Die organisatorischen Regelungen zu den Selbstiesgn trifft die Bildungsgangkonferenz.
Sie stimmt die Selbstlernphasen mit der didaktischehresplanung ab und entwickelt Krite-
rien zur Leistungsbewertung.

Die Inhalte der Selbstlernphasen werden aus denplaghabgeleitet und sind in Lernsituati-
onen eingebettet. Dabei kdnnen sie mit zunehmend@mpetenzgewinn umfangreicher und
komplexer werden. Dies kann von der unterrichtsemibenden Erarbeitung von Aufgaben
Uber die Bearbeitung eines linear aufgebauten ltegnpmms bis zur véllig selbstandigen
Erarbeitung einer Lernsituation reichen. Methodisittd hierbei Fallstudie oder Studienbrief
ebenso mdglich wie die Nutzung von E-Learning-Vieréam. Letztere tragen durch die Nut-
zung elektronischer Kommunikationsmittel zur zukéten Kompetenzerweiterung im me-
thodischen Bereich und bei der LernorganisatioBinzel- oder Gruppenarbeit bei.

Der Lernerfolg fliel3t in die Leistungsbewertung.drabei tragt die Form der Leistungsiber-
prufung der Dauer, dem Umfang und der Komplexitt Selbstlernphase Rechnung. Die
Benotung der Arbeitsergebnisse einer Selbstlermplnasd bei der Bewertung der Facher
bertcksichtigt, denen das jeweilige Lernfeld zudeet ist. Bei einer Gruppenarbeit ist darauf
zu achten, dass die Arbeitsergebnisse den einz&lelerenden zugeordnet werden kénnen.

Projektarbeit

Die Projektarbeit hat aufgrund ihres Stellenwenteder Stundentafel den Status eines Faches
und wird auf dem Zeugnis unter Angabe des Themas der Themen mit einer Note ausge-
wiesen. Die unterrichtliche Umsetzung erfolgt im deeiten Hélfte des Bildungsgangs in der
Regel zeitlich zusammenhangend (geblockt). In dalzeitform findet wahrend der Projekt-
arbeit kein weiterer Unterricht statt.

Die Projektarbeit liefert den lernorganisatorisctiahmen, in dem, losgeldst von Zuordnun-
gen zu anderen Fachern oder Lernfeldern, erworls@mepetenzen bei der Durchflihrung
eines umfassenden berufsrelevanten Projektes andewad weiterentwickelt werden kon-
nen. Dies gilt in besonderem MalRe fur die im Rahmen Selbstlernphasen erworbenen
Kompetenzen.

Fur die Projektarbeit werden keine inhaltlichen §ayen gemacht. Die Themen der Projekte
kénnen durch die Arbeitsgruppen selbst gewéahlt mrerdabei stehen die Lehrenden bera-
tend zur Seite, um zu gewahrleisten, dass die Reopowohl realisierbar sind als auch dem
der Kompetenzentwicklung entsprechenden Anfordesmingau gerecht werden. Die Projek-
te werden in Arbeitsgruppen teamorientiert durctigef Die Gestaltung und der Verlauf des
Arbeitsprozesses ist neben der Erstellung und Ridtsen eines Arbeitsproduktes als Ergeb-
nis der Projektarbeit anzusehen.

Die Lehrenden haben wahrend der Umsetzung deskiBsjdie Aufgabe, durch ihre moderie-
rende und beratende Unterstiitzung adaquate Rahdiegbegen zu schaffen.

In der Projektarbeit werden die Leistungen der @imen Studierenden bewertet. Dabei sind
sowohl prozess- als auch situationsorientierte armier Lernerfolgsuberprifung vorzuse-
hen.

Bildungsgangarbeit

Die zentrale didaktische Arbeit wird in den Bildwggngkonferenzen geleistet; hier finden
die nach APO-BK notwendigen Festlegungen und Alzsiana sowie die wesentlichen pada-
gogischen Beratungen und Abstimmungen zur Leistungsrtung statt. Die Umsetzung der
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in den vorherigen Abschnitten beschriebenen didekén Konzeption erfolgt in einer didak-
tischen Jahresplanung durch die Bildungsgangkomtere

Die Bildungsgangkonferenz hat im Rahmen der Umsetales Lehrplans folgende Aufga-
ben:

— Konkretisierung der Lernfelder durch Lernsituationeobei zu beachten ist, dass die im
Lehrplan enthaltenen Kompetenzbeschreibungen,tbdrajaben und Zeitrichtwerte ver-
bindlich sind.

- gof. weitere Festlegung/Anderung der Zuordnuag FHR-Standards. Die FHR-Standards
sind Bestandteil des Lehrplans.

— Planung der Lernorganisation; ggf. unter Berlcksgicimg von Selbstlernphasen.
- Planung der Projektarbeit.

= Leistungsbewertung.

- Planung des Fachschulexamens.

- Evaluation.

Die genannten Aufgaben sind in der didaktischeredglanung zu dokumentieren.

KMK-FHR- Standards

Die im Beschluss der Kultusministerkonferenz felgigien Standards (siehe 1.4) sind im Ka-
pitel ,2.7 Lernfelder* unter "Beschreibung der Lfgider" den Fachern bzw. den Inhalten
zugeordnet, soweit diese nicht Uber die Facherfatgsichtungsibergreifenden Lernbereichs
abgedeckt werden. Fur eine vereinfachte DarsteltlerxgZuordnung sind dort nur die Ziffern
der Nummerierungen aufgenommen, die im folgendepit&la ,IV Standards” festgelegt
wurden.

1.4 Hinweise zum Erwerb der bundesweiten Fachhochscheife

Vereinbarung Gber den Erwerb der Fachhochschulreifen beruflichen Bildungsgangen
(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 05.08319d. F. vom 09.03.2001)

I. Vorbemerkungen

Die Vereinbarung Uber den Erwerb der Fachhochseifelin beruflichen Bildungsgangen
geht davon aus, dass berufliche Bildungsgange maAdgigkeit von den jeweiligen Bildungs-
zielen, -inhalten sowie ihrer Dauer Studierfahigkawirken kénnen.

Berufliche Bildungsgénge fordern fachpraktische uadhtheoretische Kenntnisse sowie
Leistungsbereitschaft, Selbststandigkeit, Koopernatidhigkeit, Verantwortungsbewusstsein
und kreatives Problemloseverhalten. Dabei werdern alie flr ein Fachhochschulstudium
erforderlichen Lern- und Arbeitstechniken vermitttel

II. Voraussetzungen fir den Erwerb der Fachhochschieife nach dieser Vereinbarung

Die Fachhochschulreife nach dieser Vereinbarung leaworben werden in Verbindung mit
dem

[...]
— Abschluss einer Fachschule/Fachakademie

Der Erwerb der Fachhochschulreife Giber einen hehgh Bildungsgang setzt in diesem Bil-
dungsgang den mittleren Bildungsabschluss voraas Nachweis des mittleren Bildungsab-
schlusses muss vor dem Eintritt in die Abschludsipigierbracht werden.
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Die Fachhochschulreife wird ausgesprochen, wendem einzelnen originaren beruflichen

Bildungsgéangen die zeitlichen und inhaltlichen Rehworgaben eingehalten werden. Aul3er-
dem muss die Erfullung der in dieser Vereinbaruggjdgelegten inhaltlichen Standards tber
eine Prufung (vgl. Ziff. V) nachgewiesen werdene$& kann entweder in die origindre Ab-

schlussprifung integriert oder eine Zusatzprufueig.s

[.]

[ll. Rahmenvorgaben
Folgende zeitliche Rahmenvorgaben missen erfulideve

1. Sprachlicher Bereich 240 Stunden
Davon mussen jeweils mindestens 80 Stunden aufelfutt
sprachliche Kommunikation/Deutsch und auf eine Erem
sprache entfallen.

2. Mathematisch-naturwissenschaftlich-technisclereiBh 240 Stunden

3. Gesellschaftswissenschaftlicher Bereich mindsste 80 Stunden
(einschlief3lich wirtschaftswissenschatftlicher Iri@jl

Diese Stunden kdnnen jeweils auch im berufsbezagBeeeich erfillt werden, wenn es sich
um entsprechende Unterrichtsangebote handeltndien Lehrplanen ausgewiesen sind. Die
Schulaufsichtsbehérde legt fur jeden Bildungsgaasd, fwo die fur die einzelnen Bereiche
geforderten Leistungen zu erbringen sind.

IV. Standards
1. Muttersprachliche Kommunikation/Deutsch

Der Lernbereich ,Mundlicher Sprachgebrauch” verefitind festigt wesentliche Techniken
situationsgerechten, erfolgreichen Kommunizierenalitag, Studium und Beruf.

Die Schulerinnen und Schiler sollen die Fahigkeseverben,

1.1 unterschiedliche Rede- und Gesprachsformemalyseren, sachgerechte und manipu-
lierende Elemente der Rhetorik zu erkennen,

1.2 den eigenen Standpunkt in verschiedenen minmeaiidlommunikationssituationen zu
vertreten,

1.3 Referate zu halten, dabei Techniken der Prasentanzuwenden und sich einer an-
schlieRenden Diskussion zu stellen.

Im Lernbereich ,Schriftlicher Sprachgebrauch® stelver allem die Techniken der prézisen
Informationswiedergabe und der schliissigen Arguatem — auch im Zusammenhang mit
beruflichen Erfordernissen und Anforderungen desli@tms — im Mittelpunkt.

Die Schulerinnen und Schuler sollen die Fahigksieeben,

1.4 komplexe Sachtexte Uber politische, kultureN@ischaftliche, soziale und berufsbezo-
gene Themen zu analysieren (geraffte Wiedergabéntiadts, Analyse der Struktur und
wesentlicher sprachlicher Mittel, Erkennen und Bewreg der Wirkungsabsicht, Erlaute-
rung von Einzelaussagen, Stellungnahme) und

1.5 Kommentare, Interpretationen, Stellungnahmegr &toblemerdrterungen — ausgehend
von Texten oder vorgegebenen Situationen — zu s&zfa(sachlich richtige und schlis-
sige Argumentation, folgerichtiger Aufbau, sprach& Angemessenheit, Adressaten-
und Situationsbezug) oder
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1.6 literarische Texte mit eingegrenzter Aufgabelhstg zu interpretieren (Analyse von
inhaltlichen Motiven und Aspekten der Thematik, &um- und Zeitstruktur, ggf. der
Erzahlsituation, wichtiger sprachlicher und ggfiterer Gestaltungselemente).

2. Fremdsprache

Das Hauptziel des Unterrichts in der fortgefihrigamdsprache ist eine im Vergleich zum
Mittleren Schulabschluss gehobene Kommunikationgk#it in der Fremdsprache fur All-
tag, Studium und Beruf. Dazu ist es erforderlicen éllgemeinsprachlichen Wortschatz zu
festigen und zu erweitern, einen spezifischen Fadsehatz zu erwerben sowie komplexe
grammatikalische Strukturen gebrauchen zu lernen.

Ver stehen (Rezeption)
Die Schulerinnen und Schuler sollen die Fahigksieeben,

2.1 anspruchsvollere allgemeinsprachliche und faghliche AuRerungen und unterschied-
liche Textsorten (insbesondere Gebrauchs- und &aefit— ggf. unter Verwendung von
fremdsprachigen Hilfsmitteln — im Ganzen zu verstebind im Einzelnen auszuwerten.

Sorechen und Schreiben (Produktion)
Die Schulerinnen und Schuler sollen die Fahigksieeben,

2.2 Gesprachssituationen des Alltags sowie in Bbaxogenen Zusammenhéngen in der
Fremdsprache sicher zu bewaltigen und dabei agc@esprachsinitiative zu ergreifen,

2.3 auf schriftliche Mitteilungen komplexer Art @dtionsgerecht und mit angemessenem
Ausdrucksvermoégen in der Fremdsprache zu reagieren,

2.4 komplexe fremdsprachige Sachverhalte und Pmdidlungen unter Verwendung von
Hilfsmitteln auf Deutsch wiederzugeben und entdpeede in Deutsch dargestellte Inhal-
te in der Fremdsprache zu umschreiben.

3. Mathematisch-naturwissenschaftlich-technischer &reich

Die Schulerinnen und Schiler sollen ausgehend acrichtungsbezogenen Problemstellun-
gen grundlegende Fach- und MethodenkompetenzeeariMdthematik und in Naturwissen-
schaften bzw. Technik erwerben.

Dazu sollen sie

3.1 Einblick in grundlegende Arbeits- und Denkwaisier Mathematik und mindestens einer
Naturwissenschaft bzw. Technik gewinnen,

3.2 erkennen, dass die Entwicklung klarer Begréiege folgerichtige Gedankenfiihrung und
systematisches, induktives und deduktives, gelégenauch heuristisches Vorgehen
Kennzeichen mathematisch- naturwissenschatftlichraischen Arbeitens sind,

3.3 Vertrautheit mit der mathematischen und natssemschaftlich-technischen Fachsprache
und Symbolik erwerben und erkennen, dass EindeeitigkViderspruchsfreiheit und
Vollstandigkeit beim Verbalisieren von mathematethbzw. naturwissenschaftlich-
technischen Sachverhalten vor allem in Anwendungstieen fir deren gedankliche
Durchdringung unerlasslich sind,

3.4 befahigt werden, fachrichtungsbezogene bzwrwasenschaftlich-technische Aufgaben
mit Hilfe geeigneter Methoden zu l6sen,

3.5 mathematische Methoden anwenden kénnen sowiatkisse und Fahigkeiten zur Aus-
wahl geeigneter Verfahren und Methoden mindesteissesnem der weiteren Bereiche
besitzen:

3.5.1 Analysis (Differential- und Integralrechnung)
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3.5.2 Beschreibung und Berechnung von Zufallserpant, einfacher Wahrscheinlich-
keit, Haufigkeitsverteilung sowie einfache Anwenden aus der beurteilenden
Statistik,

3.5.3 Lineare Gleichungssysteme und Matrizenreapnun
3.6 reale Sachverhalte modellieren konnen (Realidbdell — Losung — Realitat),

3.7 grundlegende physikalische, chemische, biotbgisoder technische Gesetzmaligkeiten
kennen, auf fachrichtungsspezifische Aufgabenfeldertragen und zur Problemlésung
anwenden kénnen,

3.8 selbststandig einfache naturwissenschatftlidve. bechnische Experimente nach vorge-
gebener Aufgabenstellung planen und durchftihren,

3.9 Ergebnisse ihrer Tatigkeit begriinden, prasemtjanterpretieren und bewerten kénnen.

V. Prifung
1. Allgemeine Grundsatze

Fur die Zuerkennung der Fachhochschulreife ist ilsvegne schriftliche Prifung in den drei

Bereichen — muttersprachliche Kommunikation/Deutsétemdsprache, mathematisch-
naturwissenschatftlich-technischer Bereich — abaredn der die in dieser Vereinbarung
festgelegten Standards nachzuweisen sind. Fur ukek&nnung der Fachhochschulreife fur
Absolventinnen und Absolventen der mindestens Ahagen Fachschulen kann der Nach-
weis der geforderten Standards in zwei der dreeiBke auch durch kontinuierliche Leis-

tungsnachweise erbracht werden. Soweit die zedttichnd inhaltlichen Rahmenvorgaben
dieser Vereinbarung durch die Stundentafeln unddléhe der genannten beruflichen Bil-
dungsgange abgedeckt und durch die Abschlusspridesgeweiligen Bildungsgangs oder
eine Zusatzprufung nachgewiesen werden, gelterBedngungen dieser Rahmenvereinba-
rung als erfullt.

Die Prufung ist bestanden, wenn mindestens ausmieh Leistungen in allen Féachern er-
reicht sind (8 16, Abs. 4 der Anlage E zur APO-BK).

Die schriftliche Prifung kann in einem Bereich dumine schriftliche Facharbeit mit an-
schlielender Prasentation der Ergebnisse im Ralammeis Kolloquiums unter prifungsge-
malen Bedingungen ersetzt werden.

2. Festlegungen fur die einzelnen Bereiche

a) Muttersprachliche Kommunikation/Deutsch
In der schriftlichen Prifung mit einer Dauer vomaestens drei Stunden ist eine der fol-
genden Aufgabenarten zu berlcksichtigen:

— (textgestitzte) Problemerdrterung,
— Analyse nichtliterarischer Texte mit Erlauterungp&tellungnahme,
— Interpretation literarischer Texte.

b) Fremdsprachlicher Bereich

In der schriftlichen Prifung mit einer Dauer vonndestens 1% Stunden, der ein oder
mehrere Texte, ggf. auch andere Materialien zu @uyelegt werden, sind Sach- und
Problemfragen zu beantworten und personliche Sigtlahmen zu verfassen. Zusatzlich
konnen Ubertragungen in die Muttersprache odefariFtemdsprache verlangt werden.
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c) Mathematisch-naturwissenschatftlich-technischer iBkre

In der schriftlichen Prifung mit einer Dauer vomoestens zwei Stunden soll nachge-
wiesen werden, dass die Schilerinnen und Schibkrihage sind, komplexe Aufgaben-
stellungen selbststandig zu strukturieren, zu lasehzu bewerten, die dabei erforderli-
chen mathematischen oder naturwissenschaftlicmisdien Methoden und Verfahren
auszuwahlen und sachgerecht anzuwenden.

VI. Schlussbestimmungen
[...]

Mit dem erfolgreichen Abschluss eines mindestensijalwigen Fachschulbildungsganges (in
Vollzeitform) erwerben die Absolventinnen und Absaiten die Fachhochschulreife.

Die Facher, in denen durch den Unterricht die vgetpenen Standards erfiillt werden, sind in
den Stundentafeln ebenso festgelegt wie die Fdthdre Fachhochschulreifeprifung.
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2  Fachschule fir Wirtschaft, Fachrichtung Betriebswirtschatft,
Schwerpunkt Finanzdienstleistungen

2.1 Berufsbild und Ausbildungsziel

Ziel der Ausbildung

Ziel der Ausbildung in der Fachschule fir Wirts¢hiat es, Fachkrafte aus dem kaufman-
nisch/verwaltenden Bereich mit einschlagiger Beusbildung und/oder Berufserfahrung zu
staatlich gepruften Betriebswirtinnen und Betrieioa weiterzubilden. Differenzierungs-

maoglichkeiten bietet die Fachschule fur Wirtschadtch ihre Fachrichtungen und Schwer-
punkte.

Qualifikationsprofil

Das Qualifikationsprofil der staatlich gepriftentiebswirtinnen und Betriebswirte ermog-
licht die verantwortliche Ubernahme von komplexeunfgabenstellungen. Fur diese Prob-
lemlésungen sind ganzheitliches bzw. systemiscleggk&n und Handeln erforderlich.

Staatlich geprufte Betriebswirtinnen und Betriebssvisind befahigt, aus der Funktion des
Verantwortlichen in die des Fuhrenden aufzusteid2ie. Fahigkeit zur Entscheidung und
Kommunikation als Kerndimensionen der Fuhrungsfiomkist Teil des Qualifikationsprofils.
Sie wird erganzt durch die sozio-emotionalen Din@ren der Fihrungsaufgabe.

Die Fachschule fur Wirtschaft erarbeitet mit dendtrenden deshalb ein Qualifikationspro-
fil mit folgenden wesentlichen Elementen:

— Die Fachkompetenz ermdglicht die fach- und sacluipee 6sungsoptimierung von be-
trieblichen Aufgabenstellungen. Das beinhaltetidibigkeiten zur Gestaltung des Pla-
nungs- und Entscheidungsprozesses, zur OrganisatbiKontrolle der Realisierungspha-
se und zur Reflexion des Gesamtprozesses.

— Die Sozialkompetenz enthélt die Fahigkeit, berb#i&kollen mit ihren Interessenlagen
und Beziehungsgeflechten zu verstehen und sozegedhungs- und Kommunikationssi-
tuationen erfolgreich zu gestalten.

— Die Methodenkompetenz fuhrt zu einer fachibergneiém Problemlésungs- und Ent-
scheidungsfahigkeit.

— Die Lernkompetenz ermdglicht die Fahigkeit, notwiged_ernprozesse selbststandig zu
planen und eigenverantwortlich durchzuftihren.

Die Qualifikationen fir kompetentes Handeln in adlymamischen Strukturen moderner Un-
ternehmenspraxis bestimmen zum einen das didaktiKkdmzept der Fachschule. Betriebli-
ches Handeln hat zum anderen auch immer eine @desond eine gesellschaftliche Dimen-
sion. Beruflicher Aufstieg, soziale Anerkennung Belbstentfaltung in sozialer Verantwor-
tung sind wichtige Motive der staatlich geprifteatfebswirtinnen und Betriebswirte. Das
Qualifikationsprofil der Fachschule fur Wirtschb#ricksichtigt dies.

Betriebliches Handeln vollzieht sich nicht nur imaMt als Wettbewerbsumwelt. Die sozio-
okonomischen und 6kologischen Systeme sind Teil@eésellschaftlichen Umwelt eines Un-
ternehmens. Die Fahigkeit zu verantwortlichem Hémdenter Beachtung sozialethischer
Normen gehort ebenfalls zum Qualifikationsprofit #chschule fur Wirtschatft.

Tatigkeitsbereich

Die Téatigkeitsbereiche der staatlich gepruften iBbswirtinnen und Betriebswirte finden sich
in allen Bereichen der Wirtschaft und Verwaltunigrel Einsatzmdglichkeiten umfassen die
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Ubernahme von operativen Leitungsaufgaben in HUiiicleen Funktionsbereichen. Sie be-
treuen eigenstandig betriebsinterne Projekte urefn@hymen Koordinierungs- und Bera-
tungsaufgaben. Dartber hinaus sind sie an deebbttien Organisationsentwicklung bis hin
zur gesamtbetrieblichen Prozessoptimierung veramiielo beteiligt. Durch die Weiterent-
wicklung ihrer Kompetenzen sind sie zunehmend aucler Lage, strategische Flihrungsauf-
gaben zu Gbernehmen.

Die folgende Ubersicht zeigt die didaktische Stnukter Fachschule.

Fachschule fur Wirtschaft

Rahmenstundentafel

Der Pflichtunterricht der Studierenden betragt im zveigien Bildungsgang insgesamt 240l
Unterrichtsstunden

1. Fachrichtungsubergreifender Bereich 400 - 600 Unterrichtistun

2. Fachrichtungsbezogener Bereich 1800 - 2000 Unterrichtsstundein
einschl. Projektarbeit

3. Differenzierungsbereich 0 - 200 Unterrichtsstunden

Inhalte des Inhalte des Inhalte Inhalte des
Faches xxxx aches xxxx Faches xxxx Faches xxxx

- ‘y -
FHR - Standards FHR - Standards FHR - Standards FHR - Standards
\ / /
AN |

Lernfeld 3
Ausbildungsjahr und Zeityert

Lernfeld

AusbiNungsjahr und Zex{wert

A\ NNy
angeslrebtggmpetenzer angestrebte Kompetenze/1 \ angestrebte KompetenZer
\ ] S
Beitrag des Fackgs X Beitrag des Faches X Beitrag des Faches X
(Angabe der Inhalte) X(Angabe der Inhalte) (Angabe der Inhalte)
ggf. FHFR-Standard ggf. FHF-Standard
/ I
Beitrag des Faches 4 Beitrag des Faches )‘ Beitrag des Faches X
(Angabe der Inhalte) (Angabe der Inhalte) (Angabe der Inhalte)
ggf. FHF-Standard ggf. FHFR-Standard ggf. FHF-Standard
usw. usw. usw.

Konkretisierung der Lernfelfler durch Lernsituatione n

v v v
Lernsituation 1.3 | Lernsituation 2.3 | Lernsituation 3.3 |
Lernsituation 1.2 | Lernsituation 2.2 | Lernsituation 3.2 |
Lernsituation 1.1 Lernsituation 2.1 Lernsituation 3.1

Quelle;_http://www.berufsbildung.nrw.de/lehrplaiaghschule/ Seite 21 von 63




Fachschule fur Wirtschaft — Fachrichtung Betrieltsghaft

2.2 Stundentafel

Unterrichtsstunden
Fachrichtungsibergreifender Lernbereich 400 - 600
Deutsch/Kommunikation? 80 — 160
Fremdsprache? 80 — 160
Volkswirtschaftslehre/Politik 2 80 — 160
Wirtschafts- und Arbeitsrecht 80 — 160
Fachrichtungsbezogener Lernbereich 1800 — 2000
Betriebswirtschaftslehre 400 - 480
Rechnungswesen 160 — 240
Wirtschaftsinformatik 120 — 200
Wirtschaftsmathematik/Statistik 120 — 240
Zusatzfach
Steuern 120 - 200
Schwerpunktfach
Finanzdienstleistungen 320 - 480
Projektarbeit 160 — 320
Differenzierungsbereich 0-200
Angleichungsphase
Versicherungsbetriebslehre fir Bankkaufleute 80 —-120
Bankbetriebslehre fur Versicherungskaufleute 80 —-120
Wabhlbereich
Geschlossene Fonds 40 - 80
Betriebliche Altersvorsorge 40 - 80

mindestens 2400

1 Facher zum Erwerb der Fachhochschulreife

2 Deutsch/Kommunikation und Fremdsprache musserEbgerb der Fachhochschulreife im Umfang von zu-

sammen mindestens 240 Unterrichtsstunden erteitteme
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2.3 Selbstlernphasen

Die Forderung nach selbstgesteuertem Lernen aghisddngen Prozess im Anschluss an die
schulische Aus- und Weiterbildung wird von vielegiten erhoben. Die Fachschulen bereiten
mit ihrer Konzeption von Prasenzunterricht und Sidlonphasen die Studierenden auf diese
neuen beruflichen Anforderungen vor. Dies geschielurch, dass die Lehrenden schrittwei-
se die Verantwortung fur die Organisation des Lesran die Studierenden abgeben.

Damit verandert sich auch die Rolle der Lehrendedividuelle Lernprozesse sind zu bera-
ten, zu begleiten und zu unterstitzen. Kommunikastrukturen zwischen Lehrenden und
Studierenden, die individuelle Lernzeiten, ein wdiielles Lerntempo und das Lernen an
anderen Orten ermoglichen, sind zu entwickeln. Besondere Herausforderung fur die Leh-
renden ist die sinnvolle Verknipfung von Prasenm Gelbstlernphasen. Die Studierenden
werden zunehmend in die Lage versetzt, das eigenevérhalten zu reflektieren, zu steuern,
zu kontrollieren und zu entwickeln.

Inhaltlich kénnen Selbstlernphasen von der engitgéd® Anpassung heterogener Vorbildun-
gen bis zur véllig selbststéandigen Erarbeitung relre¥nsituation reichen. Méglich sind auch
individuelle Ausrichtungen der Lerninhalte im Singieer Spezialisierung. Die folgende Zu-
sammenstellung gibt Anregungen fiir die methodis¢tmsetzung der Selbstlernphasen:

- Fallstudie, Facharbeit, Recherche, ErkundendesebheiBetriebsbesichtigung/ Auftrag far
betriebliche Praxis)

- Lehrgang, Leittext, Lernprogramm, Lehr- und Stubréefe
— Computer-based Training (CBT), Web-based Trainl@T), Learning Communities.

E-Learning tragt durch die Nutzung elektronischentnunikationsmittel in besonderem
Mal3e zur Kompetenzerweiterung im methodischen Bleréiiedienkompetenz) und beim
Lernprozessmanagement bei.

Da Selbstlernphasen Bestandteile des Unterrichtstadien, sind ihre Ergebnisse zu bewer-
ten. Diese Bewertung kann in Form einer schrifdrcheistungsuberprifung, ggf. kombiniert
mit einer Leistungsuberprifung wahrend der Pradeassy erfolgen. Alternativ ist eine Be-
wertung als ,Sonstige Leistung® moglich. Die Bermguder Arbeitsergebnisse einer Selbst-
lernphase fliel3t in die Bewertung des Faches ogleFdcher ein, die dem jeweiligen Lernfeld
zugeordnet sind. Selbstlernphasen kénnen sowolttialzel- oder Gruppenarbeit durchge-
fuhrt werden. Bei einer Gruppenarbeit ist daraufaztiten, dass die Arbeitsergebnisse den
einzelnen Studierenden zugeordnet werden kénnen.

Als mogliche Formen der Leistungsuberprifung figr 8elbstlernphasen bieten sich an:
— Vortrag, Referat/Préasentation, Arbeitsergebni8(zine DV-LAsung)
— Auswertung des Lerntagebuchs, schriftliche Prufii€igusur), mtndliche Prifung.

Organisatorische Regelungen zu den Selbstlernphafierdie Bildungsgangkonferenz. Sie
stimmt die Selbstlernphasen mit der didaktischdme¥planung ab, legt Art und Umfang der
Leistungsnachweise fest und entwickelt Kriterien lzeistungsbewertung.

Selbstlernphasen kdonnen die Studierenden zur Raojekt hinfuhren und mit zunehmender
Selbststandigkeit der Studierenden projektarticaoigjert sein und werden insbesondere in
der Projektarbeit realisiert.

2.4 Projektarbeit

Ein Teil des Unterrichts ist als Projekt facherigoeifend zu organisieren und im Hinblick
auf die Entwicklung eines Produkts zu gestalterrcBualas selbststandige und selbstbestimm-
te Lernen erfahren die Studierenden einen Zuwathgischiedenen Kompetenzbereichen.
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Darlber hinaus ermdglicht ein solches Projekt demi€renden einen individuellen Nach-
weis ihrer Fahigkeiten und Fertigkeiten, der ihteaicen auf dem Arbeitsmarkt verbessert.

Ein Projekt ist nach DIN 69901 ein Vorhaben, dasVifasentlichen durch Einmaligkeit der
Bedingungen in ihrer Gesamtheit gekennzeichnetvistz. B.

Zielvorgabe

zeitliche, finanzielle, personelle oder andere Bagungen
Abgrenzung gegenuber anderen Vorhaben

projektspezifische Organisation
Kriterien fUr die durchzufiihrenden Projekte

Projekte sind realitdtsbezogen.

— Sie knupfen unmittelbar an Vorgange, Prozesse tmiiBren der Realitéat an. Beispiels-
weise kbnnen ausgewahlte Probleme aus den Unteamelmdenen die Studierenden ta-
tig sind, im Rahmen eines Projektes thematisierter

Projekte sind produktbezogen.

— Das Ergebnis eines Projektes ist ein vorrangigdigich verwertbares Produkt oder eine
Leistung.

Projekte sind zielbezogen.

— Das Projektthema muss so thematisiert und strgtusein, dass es realistisch in der zur
Verfigung stehenden Zeit durchfuhrbar ist.

Projekte sind weitgehend selbstbestimmt.
— Die Studierenden organisieren und verantwortenRiliesen der Projektentwicklung.

— Die Projektabwicklung verlangt von ihnen:
— selbststandig die projektbezogenen Probleme zuneéteund zu analysieren
— four diese Probleme entsprechende Losungsansataawickeln und
— diese Lésungen zu dokumentieren und zu prasentieren

Projekte werden in Gruppen bzw. Teams durchgefuhrt.

— Die Teamgrol3e sollte dem Projektthema, aber auchedponalen Besonderheiten ange-
messen sein.

Projekte sind zu bewerten.

— Neben der abschlieienden Bewertung hinsichtlictQuexitat des Produkts ist eine be-
gleitende Bewertung erforderlich. Basis hierfuidsBeobachtungen durch die betreuenden
Lehrer, Zwischenberichte, Dokumentation der Prajddeit und des Ergebnisses sowie
Prasentationen des Entwicklungsstandes und deskiRrggebnisses.

— Die Einzelheiten regelt die Bildungsgangkonferenz.

Organisation

Die Entscheidungen Uber die Durchfihrung des Ptogdwie Uber Zeitpunkt, Betreuung und
gesamte Organisation trifft die Bildungsgangkonfereinter angemessener Einbindung der
Studierenden der Fachschule.
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Auswahl geeigneter Projektthemen

Die Wahl eines geeigneten Projektthemas hangt eigefden Faktoren ab:
Schwerpunkte im bisherigen Unterricht

Kenntnisse der Studierenden zum Zeitpunkt der Ouleching des Projekts

Zusammensetzung der Projektgruppe

Beteiligung von Unternehmen

Unterrichtliche Betreuung

Organisation und Methodik der Projektarbeit werdarnJnterricht vorbereitet. Wahrend der

Projektphase werden die Studierenden durch eineltetam kontinuierlich betreut. Dieses

Team unterstitzt die Studierenden bei der Initigrdes Projekts. Es berat und beurteilt die
Projektgruppen wahrend des Projektfortschritts.ohbsl3end bewertet das Team die Projekt-
ergebnisse hinsichtlich des Produktes, der Dokuatientund der Prasentation.

2.5 Fachrichtungsbezogener Lernbereich

Fach Inhaltsbereiche

Betriebs- Entscheidungsfindung in vernetzten Systeme

wirtschafts- — Der Betrieb als komplexes Gebilde (Erfahrungsobjektl als Modell (Er-
lehre kenntnisobjekt)

— Elemente und Beziehungen des Systems Betrieb

— Funktionen und Geschaftsprozesse eines Betriebes

— Unternehmens- und Umfeldanalysen und —prognosen
— Grundlagen betrieblicher Planungs- und Steueruisgssye
— Projekte als betriebliche Organisationsform

— Konzepte betrieblicher Umwelt6konomie

Absatzwirtschaft
— Marktinformationsbeschaffung
— Marktveranderungen
— Privathaushaltsanalyse
— Marketing des Finanzdienstleistungsbetriebes
— Produktpolitik
— Preispolitik
— Kommunikationspolitik
— Distributionspolitik
— Servicepolitik
— Marketing-Mix
— Marketing-Konzeption
— Marketing-Organisation
— Marketing-Controlling
— Zielgruppengerechte Beratungs- und Verkaufsgespféletung
— Dauerhafte Kundenbetreuung
— Arbeitsorganisation, Zeit- und Informationsmanagetzeir Absatzoptimie-
rung
— E-commerce

Der Finanzdienstleistungssektor in Deutschland

— Unternehmenstypen

— Organisation, Funktionsbereiche und Produktionsfakt des Finanzdienst-
leistungsbetriebes

— Strukturen im Banken- und Versicherungswesen

— Aufsicht und Kontrolle Uber Finanzdienstleistunggunehmen
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Fach

Inhaltsbereiche

Personalwirtschaft

— Personalbestandsanalyse

— Personalbedarfsplanung

— Personalbeschaffung

— Personalauswahl und Personaleinstellung

— Personaleinfuhrung und Personaleinarbeitung
— Gestaltung des Arbeitsplatzes und der Arbeitsphagabung
— Gestaltung der Vergitung

— Personalbeurteilung

— Personalausbildung

— Personalentwicklung

— Personalabbau

— Fidhrungskonzepte und —stile

— Rolle der Fihrungskraft im Team

— Motivationstheorien

— Unternehmenskultur (CI)

— Unternehmensfihrung als Managementfunktion
— Struktur des Entscheidungsprozesses

— Sachbezogene Fiuhrungsfunktionen

— Managementsysteme

Beschaffung

— Strukturen und Funktionen der Geld- und Kapitalrtgirk
— Boérsenhandel und Abwicklung von Borsengeschaften
— Kassa- und Termingeschéfte

Investition und Finanzierung
— Investitionsarten
— Ziele und Funktionen der betrieblichen Finanzwintst
— Finanz- und Liquiditatsplanung (situativ, disposistrukturell)
— Finanzstruktur von Investitionsprojekten
— Investitionsrechnung und —entscheidung
— Ermittlung des Kapitalbedarfs
— Finanzierungsgrundsatze und -regeln
— Finanzierungsarten
— Kreditfinanzierung und Kreditsicherheiten
— Beteiligungsfinanzierung
— Venture-Capital-Finanzierung
— Mischformen von Beteiligungs- und Kreditfinanziegun
— Finanzierung durch einbehaltene Gewinne
— Sonstige Innenfinanzierungsformen
— Besondere Finanzierungsformen
— Leasing
— Factoring
— Offentliche Finanzierungsférderung
— Finanzwirtschaftliche Risikoanalyse

Strategische Planung

— Strategiefelder

— Instrumente der Umfeld- und Unternehmensanalyse
— Visionen, Leitbilder und Zielsysteme

— Instrumente zur Alternativenentwicklung

— Qualitative und quantitative Prognosen

— Regeln fur Entscheidungssituationen unter SicherReiko und Unsicherheit
— Integrierte Gesamtplanung mit Geschéftsidee, Margplan, Finanzplan etc.
— Organisationsmanagement
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Fach Inhaltsbereiche

Prozes:- und Projektmanagemen
— Prozessmanagement als Instrument kundenorientigeiezheitlicher Unter-
nehmensfiihrung
— Prozessparameter Qualitat, Zeit, Kosten und Kundeedenheit
— Qualitadtsmanagement
— .Management by projects”
— Projektdeterminanten: Funktion, Qualitat, Zeit ifabten
— Projektziele (Projektdefinition)
— Projektstruktur-, -personal-, -termin- und Kostamlng
— Teammanagement im Projekt
- Projektbudgetierur

Finanz- Grundlagen der Versicherungswirtschaft
dienstleis- — Rechtsgrundlagen
tungen — Organisation des Absatzes und der Absatzwege iNesicherungswirtschaft

— Mehrfachversicherung
— Rucklagenpolitik und Riickversicherung
— Steuerliche Behandlung von Beitragen und Leistungen

Versicherungslehre fur private und gewerbliche Kunan

Hausratversicherung, verbundene Wohngebéaudeversicheng
— Hausratversicherung

— Wohngebéaudeversicherung

— Bauleistungsversicherung

— Steuerliche Behandlung

Haftpflicht- und Rechtsschutzversicherung
— Private Haftpflichtversicherung

— Rechtsschutzversicherung

— Steuerliche Behandlung

Kraftfahrt- und Reiseversicherung
— KFZ-Versicherung

— Fahrzeugversicherung

— Insassenunfall-Versicherung

— Autoschutzbrief

— Kraftfahrt-Gepéackversicherung
— Reiseversicherung

— Steuerliche Behandlung

Private Renten- und Lebensversicherung

— Versorgungsliicken und Versorgungsbedarf

— Staatlich geforderte Vorsorge

— Formen der Lebensversicherung

— Berufsunfahigkeits- und Erwerbsunfahigkeitsversiohg, Gruppenversiche-
rung

— Berechnung der Pramien

— Zusammensetzung der Pramien

— Verlauf Ruckkaufswert und beitragsfreie Versichgrun

— Uberschussbeteiligung

— Uberwindung von Zahlungsschwierigkeiten

— Steuerliche Behandlung von Pramien und Leitungen
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Fach Inhaltsbereiche

Gesetzliche und private Kranker-, Pflege- und Unfallversicherung
— Gesetzliche Krankenversicherung

— Beihilfe fir Beamte

— Private Krankenversicherung

— Gesetzliche Pflegeversicherung

— Gesetzliche Unfallversicherung

— Unfallfirsorge fiir Beamte

— Private Unfallversicherung

— Steuerliche Behandlung

Spezielle Versicherungslehre fir gewerbliche Kunden

— Spezielle Risikosituation fur Freiberufler und Gebetreibende
— Gefahren und Risiken

— Absicherungsmaglichkeiten

Formen und Inhalte besonderer Sachversicherungen
— Ubersicht gewerbliche Sachversicherung
— Geschéftsinhaltsversicherung

— Feuerversicherung

— Extended-Coverage-Versicherung

— Leitungswasserversicherung

— Elementarschadenversicherung

— Einbruchdiebstahl- und Raubversicherung
— Betriebsunterbrechungsversicherung

— Glasversicherung

— Elektronik-Versicherung

— Technische Versicherung

— Mietverlustversicherung

Formen und Inhalte besonderer Vermégensversicheruren
— Rechtsgrundlagen der Haftpflicht

— Betriebs-Haftpflichtversicherung

— Umwelt-Haftpflichtversicherung

— Sonderformen der Berufshaftpflichtversicherung
— Veranstalter-Haftpflichtversicherung

— Vereinshaftpflichtversicherung

— Rechtsschutzversicherung

— Kreditversicherung

— Vertrauensschadenversicherung

— Valoren- und Wertsachenversicherung

Formen und Inhalte besonderer Personenversicherunge

— Kranken- und Pflegeversicherung fir SelbststandigeFreiberufler
— Wechsel zwischen GKV und PKV

— Gesetzliche Rentenversicherung fur Selbststandigervei-berufler
— Landwirtschaftliche Sozialversicherung

— Sonderformen der Lebensversicherung

— Gruppenversicherung sowie Sonderformen

Grundlagen der Kreditwirtschaft

— Rechtsgrundlagen

— Organisation des Absatzes und Absatzwege in defitsrietschaft
— Sparkassen, Privates Bankgewerbe, Kreditgenossatesch

— KWG, Grundsatze der BaFin

— Wertpapierhandelsgesetz
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Fach

Inhaltsbereiche

Bankprodukte und Wertpapieranlagen fur private Kunden
— Gesetzliche Bestimmungen fir die Vermbgensberatung
— Analyse der Kundenbediirfnisse
— Magisches Dreieck
— Finanzplanung
— Geldanlage auf Bankkonten und Einlagensicherung
— Bausparen
— Staatliche Foérderung der Vermdgenshbildung
— Chancen und Risiken bei der Geldanlage in Wertpapie
— Anleihen und Nutzung von Ratingsystemen
— Aktien sowie Aktienbewertung und Einflussfaktoreri den Aktienkurs
— Investmentanteile
— Zertifikate
— Derivate (Optionen und Futures)
— Wertpapiersonderformen (z. B. Genussschein, Wanidthe, ..)

Erwerb und Finanzierung von selbstgenutzten Immobikn
— Abwicklung bis zum Eigentumsiibergang

— Kosten, Gebuhren und Honorare

— Eigenheimzulage

— KfW-Darlehen

— Darlehen der Wohnungsbauférderungsanstalt

— Sonstige Forderung

— Ermittlung der Gesamtentstehungskosten und destiestérfs
— Anbieter von Finanzierungen

— Bauspardarlehen und Zuteilung von Bausparvertragen
— Zwischenfinanzierungen und Vorausdarlehen

— Annuitatendarlehen, Abzahlungsdarlehen, Festdarlehe
— Forward-Darlehen, Zins-Cap

— Nominal- und Effektivzins

— Zinsfestschreibung

— Kreditwirdigkeitsprifung

— Beleihungswertermittiung

— Grundbuch und Absicherung

— Auszahlung der Darlehen

Geldanlage in Immobilien (Renditeobjekte)

— Teilméarkte des Immobiliensektors

— Anlagemotive

— Chancen und Risiken

— Erwerbsarten bei Direktanlagen

— Offene und geschlossene Immobilienfonds

— Beurteilung und Auswabhlkriterien bei der Direktaggan Immobilien

Finanzierung

— Finanzierungsarten bzw. —formen und deren Besorderh
— Betriebsmittel und Investitionskredite

— Rating

— Kreditsicherheiten

— Private-Equity-Fonds, Venture-Capital-Fonds

— Grundlagen der 6ffentliche Finanzierungsférderung

Finanzplanung
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Fach

Inhaltsbereiche

Steuern

Ausgewahlte Bestimmungen der Abgabenordnung

Einkommensteuer

Besitzsteuern

Gewerbesteuer

Verkehrssteuern

Systematik der Offentlich-rechtlichen Abgaben
Besteuerungsverfahren
Kontrollmdglichkeiten der Finanzverwaltung

— Grundtarif und Splittingtarif

— Ermittlung des zu versteuernden Einkommens

— Einkinfte aus nicht selbststandiger Arbeit und Lsiboer

— Einkinfte aus selbststandiger Arbeit und Gewerlridtet

— Einkinfte aus Kapitalvermégen, ZASt, KESt, Frelstajsauftrag, NV-
Bescheinigung

— Einkinfte aus Vermietung und Verpachtung

— Einkinfte aus privaten Veraufl3erungsgeschaften

— Altersvorsorgeaufwendungen und andere Sonderausgabe

— AuRergewohnliche Belastungen

Grundsteuer
Erbschaft- und Schenkungsteuer

Grundlagen, Bemessung
Entstehung, Festsetzung, Erhebung

Grunderwerbsteuer
Versicherungssteuer

Rechnungs-
wesen

Organisation der Finanzbuchhaltung

Grundlagen des Jahresabschlusses

Integration der DV in die Finanzbuchhaltung

Grundlagen des REWE

Buchfuhrungspflicht, Inventar, Bilanz, GuV-Rechnung
Grundlegende Buchungen und Zusammenhange im Regéwasen der
Kunden

Grundlagen des internen Rechnungswesens

Funktion und Prinzipien der Erfolgsrechnung

Teilgebiete der Kosten- und Leistungsrechnung
Betriebsergebnisrechnung/Abgrenzungsrechnung

Innerbetriebliche Leistungsverrechnung

Kalkulationsmethoden in Banken und Versicherundgrmodukt-, Kunden- und
Geschiftsbereichskalkulation)

Plankostenrechnung

Deckungsbeitragsrechnung von Produkten, KunderQasthéftsbereichen

Bestandteile des Jahresabschlusses in den Unteensformen
Bewertung nach Handels- und Steuerrecht

Abschlisse nach internationalem Recht (IFRS und343P)
Offenlegung und Prifung

Jahresabschluss mit Anhang und Lagebericht

GuV - Rechnung nach Gesamt- und Umsatzkostenveriahr
Grundlagen der Unternehmensanalyse

Funktionen, Grundsétze und Anlésse der Unternehmearestung
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Fach Inhaltsbereiche

— Vergangenheits- und zukunftsorientierte Unternelsaralyse

— Aufbereitung und Auswertung des Jahresabschlusses

— Bilanzanalyse und Bewertung

— Analyse und Bewertung der Erfolgsrechnung

— Bewertung von Management, Wirtschaftslage, Marktsig

— Grenzen der Jahresabschlussanalyse

— Analyseverfahren

— Fallorientierte Analyse und Bewertung von Jahredalissen und Unterneh-
mensdaten der Kunden fir Anlage und Kreditentscimgjdn

Spezielle Verfahren zur Auswertung von Unternehmerdaten
— Wirkungsanalyse von Zahlungsstromen

— Bilanzstrukturanalyse

— Finanzwirtschaftliche Kennzahlen

— Cashflow-Konzepte

— Kapitalflussrechnung

Controlling

— Ziel- und Prozesskostenmanagement

— Budgetierungssystem

— Rechnungswesen als Management Accounting

— Leitidee des Controlling

— Controllingaufgaben

— Strategisches und operatives Controlling in Bankea Versicherungen
— Merkmale eines Berichtssystems

— Schaffung einer Controllingorganisation

Wirtschafts- Betriebssysten
informatik — Hardware
— Daten

— Sicherheitsaspekte
— Einplatzsysteme
— Mehrplatzsysteme und grundlegende Verwaltungsfankt

Anwendungen
— Projektierung von betrieblichen Anwendungssystemen
— Programmentwicklung und —anpassung

Standardsoftware

— Textverarbeitung

— Tabellenkalkulation

— Prasentationssoftware
— Branchensoftware

— Multimediawerkzeuge
— Intra- und Internet

Datenbank

— Geschéftsprozessanalyse

— Konstruktion von Datenbanken

— Datenauswertung

— Datenbanken in der betrieblichen Praxis

— Personalinformationssysteme

— DV-Einsatz in der Lohn- und Gehaltsbuchhaltung

Projektmanagement
— Protokolle und Berich
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Fach

Inhaltsbereiche

Dokumentatio

Prozessstrukturierung
Projektmanagement-Software
Projektstrukturierung und Terminplane
Arbeiten in Groupwal

Wirtschafts-
mathematik/
Statistik

Grundlagen der deskriptiven Statistik

Analysis

Lineare Algebra

Finanzmathematik

Haufigkeitsverteilungen

Auswertung und Interpretation von Daten
Auswertung von Tabellen

Tabellen und Diagramme als Darstellungsmittel
Mittelwerte und Streuungsmalfe

Regression

Messzahlen, Zeitreihenanalyse
Anwendungen

— Personalbedarfsermittlung

— Indexzahlen

— Zeitreihenanalyse

— Trendfunktionen

— Trendextrapolationen (Regression)

— Analyse und Interpretation einer Statistik
— Unternehmensanalyse

Ermittlung von Funktionstermen zur Beschreibungseinaftlicher Prozesse
Bestimmung ganzrationaler Funktionen zwecks Intetjmm

Grundlagen der Differentialrechnung und Integrdiremg

— Anwendungen

— optimale LosgroRRen, Bestellmengen

— Kaosten-, Erlés- und Gewinnanalysen

— Grenzkosten, Grenzerlése

— Ermittlung von Minimalkostenkombinationen

Lineare Gleichungssysteme

Lineare Optimierung (graphisch und mit dem Simpékahren)
Input-Output-Modelle (Leontief)

Anwendungen

— Innerbetriebliche Verflechtungen

— Optimierung von Produktionsprozessen

— Kostenminimierung

— Gewinnmaximierung

Zinseszinsrechnung
Rentenrechnung
Kapitalauf- und —abbau
Anwendungen

— Investitionen, Investitionsverfahren
— Tilgung, Abschreibung
— Renditen

— Kapitalbedarfsermittiung
— Rentabilitdtsrechnung

— Kennziffernanalysen

— Budgetanalys
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2.6 Fachrichtungsubergreifender Lernbereich

Der fachrichtungsiibergreifende Lernbereich ist &edteil des handlungsorientierten Lernens
an Fachschulen. Besonders zu berticksichtigen sind:

Lerntechniken

Prasentationstechniken

Projekt- und Gruppenarbeitstechniken

moderne Kommunikationstechniken.

Die Konzeption der jeweiligen Lernsituation ist\awrzunehmen, dass der fachrichtungsiber-
greifende Lernbereich in die didaktische Planumg@beziehen ist. Dies ist bei den vorlie-
genden Lernfeldbeschreibungen berlcksichtigt.

Fach Inhaltsbereiche

Deutsch/ Mindliche Kommunikation aufnehmen und gestalten

Kommuni- — Kommunikationsmodelle, z. B. das 4-Seiten-Modell

kation — Gesprachsregeln und —ablauf insbesondere bei larggs-, Beurteilungs-

und Kritik- und Konfliktgesprachen

— Ich-Botschaften, aktives Zuhoren

— Gesprachsstorer, Gesprachsforderer

— Beurteilungsfehler kennen und bertcksichtigen

— Konfliktdarstellung und —erklarung z. B. mit derafisaktionsanalyse

— Umgang mit schwierigen Teilnehmerinnen/Teilnehmern

— Diskussionsregeln

— Fragearten, Fragetechniken

— Moderationstechniken, z. B. Arbeitsvorhaben clusterd in to-do-Listen
umsetzen

— Gliederung von Kurzvortragen und Redebeitragen

— Teamablaufe und —strukturen

— Arbeitsgruppensitzungen planen, vorbereiten undtdiihren

Informationen verarbeiten und aufbereiten

— Informationen aus Texten, Internet und Bibliothekeschaffen
— Lesetechnik

— Exzerpieren und Strukturieren z. B. mit mind-maps

— Zitierweise

— Projekt- und Zeitmanagement

Texte erstellen und prasentieren

— Kreativitatsmethoden

— Visualisierungstechniken

— Medieneinsatz

— Prasentationen vorbereiten, planen, gestalten eneien
— Darstellende Texte, z. B. Gebrauchsanleitungen

— Protokolle und Berichte

— Projektdokumentationen

Verstehen, Beschreiben, Bewerten von Texten und Megzh

— Inhaltliche und formale Gestaltung von Geschéafesbri

— Sprachliche Mittel der Werbung

— Sprachliche Mittel und Funktion von darstellended werbenden Texten:
Stellenbeschreibung, Stellenanzeige, Zeugnis, Bawey, Lebenslauf

— Rhetorische Figuren

— Grundlagen der Rhetorik
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Fach

Inhaltsbereiche

Interessen vertreten und verhandeln

Fachsprache verstehen und anwenden
Analyse literarischer Texte
Bauformen epischen Erzahlens

Aufbau von Argumenten, Argumentationstechniken
Verhandlungstechniken
Stressfaktoren und —abbau

Englisch

Meeting people and socialising

Presenting one’s company/enterprise

Communicating with others

Describing products and services

Optimizing production processes

Comparing and evaluating alternatives

Discussing and presenting results

Analysing trends

Working in projects
Considering ecological aspects

Planning an advertising campaign

Describing one’s job and responsibilities
Informing a visitor/guest about arrangements (saleegrogramme, menu
etc.)

Giving an overall picture of a company’s activiteesd performance
Describing and analysing the company’s main prcsant services
Conducting a visitor around

Giving progress/performance reports
Expressing one’s opinion/interrupting/asking fardica-
tion/apologizing/accepting/refusing other peoplgxnions

Understanding and giving descriptions of particpladucts/services
Exchanging information on features and applicatwins product/service
Writing and responding to enquiries about prodsetsices

Comparing and evaluating
Offers, especially of different suppliers
Sites/premises

Comparing and evaluating alternatives

Discussing different management techniques/systems
Preparing/making company decisions/evaluations
Planning/organizing/assessing business objectives
Studying the market/competitors

Studying different forms of business organization
Optimizing work processes

Forward planning

Collecting and presenting information about tretetglencies/facts/figures
Preparing and conducting surveys/interviews
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Fach Inhaltsbereiche

— Advertising techniques
— Advertising versus consumer protection

Seeking employment in a foreign country

— Comparing job requirements and opportunities irogar
— Writing letters of application

— Preparing for job interviews

Volkswirt- — Wirtschaftskreislauf
schaftslehre/ |— Wirtschaftsordnungen
Politik — Ziele und Tréager der Wirtschaftspolitik

— Markt und Preisbildung

— Wettbewerb und Konzentration

— Umweltpolitik

— Geld und Kredit

— Wahrung und AuRenwirtschaft

— Internationaler Wettbewerb und Globalisierung
— Arbeitsmarkt und Sozialpolitik

— Konjunktur- und Wirtschaftspolitik

Wirtschafts- Grundlagen des Rechtssystems und der Rechtsnormen
und Arbeits- — Rechtsordnung (,objektives Recht")
recht — Rechtsnormen

— Rechtsfahigkeit

— Durchsetzung der subjektiven Rechte

— Verjahrung

— Rechtsquellen fir den Finanzberater
— Juristische Fallbearbeitung

Wirtschaftsrecht

— Grundlagen des Schuldrechts
— Grundzige des Sachenrechts
— Vertragsrecht

— Wettbewerbsrecht

— Familien- und Erbrecht

— Spezielles Recht fir FDL

Handels- und Gesellschaftsrecht
— Handelsrechts

— Gesellschaftsrechts

—  Wettbewerbs

— Insolvenzrechts

Arbeitsrecht

— Rechtliche Grundlagen bei Abschluss, Anderung ueenBigung von Ar-
beitsvertragen

— Arbeitsvertragsarten und —gestaltung

— Rechtin der Berufsausbildung

— Betriebliche Mitbestimmung

— Rechte des Betriebsrats

— Tarifvertragsrecht

— Vertrage mit Handelsvertretern

— Arbeitsrechtliche Aspekte bei Personalinformatigetsmen und Personalak
ten
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Fach Inhaltsbereiche

Grundzige der gesetzlichen Rentenversicherung undedmtenversorgung
— Sozialversicherungssystem

— Gesetzliche Rentenversicherung

— Beamtenrecht und Beamtenversorgung

Grundziige der gesetzlichen Arbeitslosenversicherung
— Trager und Mitgliedschaft

— Leistungshéhe, -dauer, -arten

— Steuerliche Behandlung

Grundzuge der gesetzlichen Kranken-, Pflege und Uaflversicherung
— Tréager und Mitgliedschaft
— Aufgaben und Leistungen

Rechtliche Rahmenbedingungen bei Erwerb, Finanziemg und VeréaufRerung
von Immobilien

— Eigentumserwerb

— Darlehensvertrag

— Inhalte und Aufbau des Grundbuchs

— Grundpfandrechte

2.7 Differenzierungsbereich

Nach der Verordnung Uber die Ausbildung und Prufuimder APO-BK vom 29. Juni 2003,
wird der Differenzierungsbereich im Rahmen der gel&1 — E3 angeboten. Dieses Angebot
ist von den Studierenden bis zu einem Gesamtstwotlenen von

— 1200 Unterrichtsstunden bei einjahrigen Fachschulen
— 2400 Unterrichtsstunden bei zweijahrigen Fachschuiel
— 3600 Unterrichtsstunden bei dreijahrigen Fachschule

verpflichtend wahrzunehmen.

Im Differenzierungsbereich kénnen Ergadnzungs-, Hemengs- und Vertiefungsangebote

nach den individuellen Fahigkeiten und Neigungew.bZingangsvoraussetzungen der Stu-
dierenden eingerichtet werden. Das Angebot musgprthend den individuellen Bedurfnis-

lagen gestreut sein, d. h. eine Wahl grundsataiomglichen. Der auf das Individuum bezo-
gene Differenzierungsunterricht findet aul3erhalp idlassenverbandes statt. Die Unterrichts-
belegung ergibt sich aus dem Wahlverhalten deri&teden.

Der hohe Spezialisierungsgrad des SchwerpunktesEaenstleistungen und die beruflichen
Vorbildungen der Studierenden (ausschliel3lich BaoKkute und Versicherungskaufleute)
machen Angleichungskurse fur beide Berufsgrupptdsrlich. Diese werden sinnvoll zeit-

lich an die Bearbeitung der Lernfelder 1 und 3 &ogeelt. Die Bildungsgangkonferenz ent-
scheidet dartiber, ob diese Kurse obligatorisch. sind

Fur die als Wahlbereich ausgewiesenen Kurse k@stsich an, sie zeitlich an die Bearbeitung
des Lernfeldes 5 anzubinden.

Differen- Angleichungsphase
zierungs- — Versicherungsbetriebslehre fir Bankkaufleute
bereich — Bankbetriebslehre fur Versicherungskaufleute
Wahlbereich
— Geschlossene Fonds
— Betriebliche Altersvorsorge
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2.8 Lernfelder

2.8.1 Die Entwicklung einer Lernfeldstruktur

Lernfelder konstruieren unter didaktischen Gesplm&ten ein Gefliige von beruflichen, ge-
sellschaftlichen und individuellen Handlungssitaaén. Die den Lernfeldern zugrunde lie-
genden Handlungssituationen erfassen dabei demlG®sfsspielraum einer staatlich geprif-
ten Betriebswirtin/eines staatlich gepriften Bésigirtes als Mitarbeiterin/Mitarbeiter eines
Unternehmens. Betriebswirtinnen und Betriebswiirtel slanach:

— Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Kernprozessen dnternehmung:

— Sie fuhren typische Sach- bzw. Fallbearbeitunggtéiien mit Blick auf Betriebswirtinnen
und Betriebswirte als qualifizierte und verantwogabewusste Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer aus.

— Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Management-Rssen:

— Sie Ubernehmen fir die Unternehmens- oder Abtedi@itgng untersttitzende Stabs- und
Fuhrungsaufgaben mit Orientierung an Interesseikdpitaleigner (shareholder und ent-
repreneurs).

— Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei unterstitzemérozessen:

— Betriebswirtinnen und Betriebswirte gestalten dod swus betrieblicher Dokumentations-
und Planungsarbeit ergebenden Kommunikations- teweBingsprozesse mit Beteiligten
und Betroffenen (stakeholder) der Unternehmen.

Fur die hieraus abzuleitenden Lernprozesse isiOdientierung tber das Unternehmen als
System und die Systemumwelt von Bedeutung. Dieset\Beise stellt den Ordnungsrahmen
fur die genannten drei Perspektiven dar. Die Mamege-Prozesse sind konstitutiv auf ge-
schaftsprozess- und systemorientierte Zugange aegemw

Aus diesem Ansatz ergibt sich zunéchst folgendek&tr fir die Bundelung von Lernfeldern:

N . - Kern-Prozesse (a N
Orientierung Uber das Unterneh @

men als System und die Sys- N Management-Prozesse (b
temumwelt

N Unterstitzende Prozesse (¢

Den Prozessen sind jeweils drei oder vier Lernfeldeeordnet. Damit wird zweierlei be-
zweckt. Zum einen dient die Zuordnung der Verdeluting des Hintergrundes der jeweiligen
Handlungssituationen, zum anderen wird durch dierdioung der Zusammenhang zwischen
den Lernfeldern der jeweiligen Bindelung ausgedrUClrricular interpretiert ist die Lern-
feld-Bundelung einerseits ein Mal3stab fur die Agpdolon Lernfeldern, zum anderen werden
dadurch favorisierte Ubergénge zwischen den LetrBéindelungen bestimmt.

Das System Unternehmung in seiner internen unarexté/ernetzung (1)

Kernprozesse (a) Management-Prozesse (b) Unterstétade Prozesse (c)

Absatzprozesse (2) Management-Systeme und sinidermationssysteme (6)

Leistungserstellungsprozesse (tf)gISChe Planungsprozesse a%osten- und Leistungsrechnung
(7)

Beschaffungs- und Bereitstel- | Geschaftsprozesse (11) Jahresabschluss (8)

lungsprozesse (4)

Personalwirtschaftliche Prozes-Controlling (12) Kapitalstrome und finanzwirt-

se (5) schaftliche MaRnahmen (9)
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Bei der Einschatzung der Zeitrichtwerte der Lemidelist die Wahl von Schwerpunkt und
Zusatzfach als Besonderheit der Fachschule furs@¥igft zu bertcksichtigen.

Dabei wird davon ausgegangen, dass das Stundengentialler Facher und der Projektar-
beit auf die Lernfelder zu verteilen ist. Nach keping des Stundenkontingentes fir die Pro-
jektarbeit kirzt die Bildungsgangkonferenz die Semflr die Lernfelder entsprechend.

Die Notwendigkeit der Ausrichtung auf den Schweigupetrifft alle Lernfelder. So muss
Lernfeld 1 bereits einen Interpretationsspielraumauf das Schwerpunktfach aufweisen. Es
ist insofern nicht vorgelagert, sondern bietet Hamtergrund fur alle Lernfelder.

Der Schwerpunkt Finanzdienstleistungenfihrt zu einer hoheren Gewichtung einzelner af-
finer Lernfelder. Die im Vergleich zum Rahmenlelarpl Fachrichtung Betriebswirtschaft
vorgenommene zuséatzliche Einbindung des Schwerfagtids fuhrt zu einer Erhéhung der
ursprunglichen Zeitrichtwerte. Die Schwerpunktdrefung im Bereich der Kernprozesse
und unterstlitzenden Prozesse wird mit einem Teifideden Schwerpunkt angesetzten Stun-
den veranschlagt. Daher kdnnen die flr das Schwktfach Finanzdienstleistungen vorge-
sehenen 480 Stunden mit einem Teil (400 Stundem) dernfeld 2 mit 40 Stunden, dem
Lernfeld 3 mit 160 Stunden, dem Lernfeld 4 mit 4Qrfslen, dem Lernfeld 5 mit 80 Stunden
und dem Lernfeld 9 mit 80 Stunden (zusétzlich zumiMalwert als Ausgangswert) zuge-
ordnet werden. Im Bereich der Management-Prozessidt @las Lernfeld 11 die verbleiben-
den 80 Stunden zugewiesen und wird so auf den Sphwkt hin akzentuiert. Das festgelegte
Zusatzfach Steuernfiihrt zu einer héheren Gewichtung der Lernfeld¢8@ Stunden), 5 (40
Stunden) und 8 (20 Stunden). Das Fach umfasst d@@iStunden.

Die verbleibenden Stundenkontingente bis zur Gesamienzahl von 2400 Stunden werden
durch Aufstockung von Lernfeldern im Rahmen dertrtditwerte nach deniProfil der
Schulegefillt.
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Modellrechnung

Schwerpunkt: Finanzdienstleistungen (480 Std.)
Zusatzfach: Steuern (120 Std.)
Profil der Schule: Banken und Versicherungen
Stunden | Stunden Stunden Stunden
Lernfelder FRBWL [SP Schwerpunkt- Profil der
Finanzdienst- | und Zusatz- |Schule
leistungen fach
1 | Das System Unternehmung in sej-
ner internen und externen Vernet 200 200 200 200
zung Uberblicken
Absatzprozesse gestalten 120 - 280 160 -3R0 160 160
Leistungserstellungsprozesse ge B )
stalten 120 - 280 280 - 440 340 440
4 | Beschaffungs- und Bereltstellungs-120 — 280 160 - 320 160 160
prozesse gestalten
5 | Personalwirtschaftliche Prozesse
gestalten 120 - 280 200 - 360 240 260
6 | Informationssysteme aufbauen und120 _ 280 120 — 280 120 — 28( 120
anpassen
7 | Die Kosten- und Leistungsrechnung 120 — 280
erstellen und als Informations- 120 - 280 120 - 280 120
instrument nutzen
8 |Den Jahres_absthuss erstellen und120 — 280 120 — 280 140 140
als Informationsinstrument nutzer
9 | Kapitalstrome ermitteln und fi-
nanzwirtschaftliche MaRhahmen | 120 — 280 200 - 360 200 240
vorbereiten
10 | Managementsysteme und strategi- B ) )
sche Planungsprozesse mitgesta teln60 240 160 - 240 160 - 240 160
11 | Geschaftsprozesse und Projekte| ;-1 54 160 - 240 240 240
organisieren
12 | Controlling fir die betriebliche 160 — 240 160 - 240 160 — 244 160
Steuerung nutzen
Summe 2240 2400

Die angestrebten Kompetenzen der Lernfelder sindrsouliert, dass sie den Mittelwert der
angegebenen Bandbreiten zwischen dem Schwerpudkdem fir alle Studierenden zu er-
werbenden Kompetenzen erfassen bzw. abdecken. iBbi-8Schwerpunktfachern sind ent-
sprechende Reduzierungen vorzunehmen. Fur diacheitErhéhung von Lernfeldern im
Schwerpunkt (Vertiefung und erweiternde Anwendugif) die Annahme, dass exemplari-
sche Lernsituationen tGber mindestens zwei Komgesstufen durchlaufen werden.

Durch diese drei Mal3hahmen,

- schwerpunktbezogene Erweiterung der LernfeldeemManagement-Prozessen,
— Lernfelder des Schwerpunktes in zwei Komplexitéifest,

— Formulierung der Kompetenzen auf den mittlerenrigditwert hin,
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wird es mdglich, von einer definierten Anzahl voerhfeldern fur alle Schwerpunkte der
Fachrichtung Betriebswirtschaft auszugehen, umtrichheden Schwerpunkt eigene Lernfel-
der bilden zu mussen. Der Vorteil dieser Vorgehaissvist eine einheitliche Struktur der
Lehrplane bei grof3er Variabilitdt der AusrichtungBre Struktur wird in der unten stehenden
Abbildung wiedergegeben. Die fir den Bereich Fimteastleistungen relevanten Lernfelder

sind nicht farblich hinterlegt. Die romischen Ziffiegeben dabei Hinweise auf den zeitlichen
Verlauf.
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2.8.2 Ubersicht zu den Lernfeldern

Lernfelder Zeitrichtwerte
1 Das System Unternehmung in seiner internen utetreen Vernet- 200
zung erklaren
2 Absatzprozesse gestalten 160 - 320
3 Leistungserstellungsprozesse gestalten 280 - 440
4 Beschaffungs- und Bereitstellungsprozesse gestalt 160 - 320
5 Personalwirtschaftliche Prozesse gestalten R0
6 Informationssysteme aufbauen und anpassen 180 -2
7 Die Kosten- und Leistungsrechnung erstellen usdhformations-
. 120 - 280
instrument nutzen
8 Den Jahresabschluss erstellen und als Infornsatisinument nut- 120 — 280
zen
9 Kapitalstrome ermitteln und finanzwirtschaftlidil@3nahmen
. 200 - 360
vorbereiten
10 | Managementsysteme und strategische Planungspeométgestal-
ten 160 — 240
11 | Geschaftsprozesse und Projekte organisieren — 280
12 | Controlling fur die betriebliche Steuerung natze 160 — 240
Summe: 2400

2.8.3 Beschreibung der Lernfelder

Lernfeld 1: Das System Unternehmung in seiner intaten und externen Vernetzung erklarer
Zeitrichtwert: 200 Stunde

Angestrebte Kompetenzen:

Die Studierenden beschreiben die UnternehmungemsBereich der Finanzdienstleistungen als
soziotechnisches System mit Subsystemen, Elemetitdan und den sich daraus ergebenden B
ziehungen. Sie kennen und beachten die Besondantesites Finanzdienstleistungsunternehmer
Abgrenzung zu einem klassischen Produktionsbet8&bbeschreiben Akteurinnen und Akteure
(Stakeholder) und Ziele der Systemumwelt der Uetlenmung und erkennen Zielbeziehungen.
Die Studierenden gliedern die Unternehmung in Fonkh und unterstiitzen die Entwicklung vor
Geschéftsprozessen, indem sie bereits vorhandenesli@genwissen aus dem Bereich der Vers
cherungs- oder Bankbetriebslehre anwenden bzwesligsu erarbeiten. Sie differenzieren dabei
zwischen Kernprozessen, Managementprozessen uedstiitzungsprozessen. Sie erkennen, da
zur Koordination betrieblicher Prozesse Ziele notslig sind. Sie wirken an deren Formulierung
nach einer Unternehmens- und Umfeldanalyse undyrpse mit. Sie begleiten die Entwicklung
von Strategien zur Erreichung der Ziele.

Die Studierenden verfigen uber Informationen zeu&tung betrieblicher Prozesse mit Hilfe gee
neter Controllinginstrumente. Sie erkennen dief&itigien rechtlichen Verknipfungen der Unter-
nehmung mit ihrem Umsystem und erlernen grundlegdmthniken zur Interpretation und Anwe
dung von Gesetzestexten. Hierbei berticksichtigemdbesonderem Mal3e die aufsichtsrechtlich
Rahmenbedingungen flur Finanzdienstleistungsuntereehdie aus deren besonderer Bedeutun
die makrotkonomischen Prozesse einer modernen Wintkshaft erwachsen.

Sie bilden Informations- und Wertestrome mit geetgn Techniken ab, recherchieren und doku
mentieren Informationen tber wirtschaftliche unchtéche Rahmenbedingungen von Geschafts
zessen. Sie erstellen deskriptive Statistiken uadem diese aus.
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Sie kennen Einsatzmdglichkeiten von IT-Systemestelen Texte und Grafiken adressatengere
mit Hilfe von Anwendungssoftware und prasentierenkfrgebnisse zielgruppenorientiert auch in
einer Fremdsprache. Sie beschaffen Informationsram Internet, filtern diese problemrelevant
und werten sie aus.
Die Studierenden setzen den Umweltschutzgedankeéaribinternehmung planvoll um.

cht

Inhaltliche Beitréage der Facher:

Facher

Zeitricht-
wert

Inhaltsbereiche

Deutsch/
Kommuni-
kation

10-20

— Informationen aus Texten, Internet und Bibliothekeschaffen
— Lesetechnik

— Exzerpieren und strukturieren, z. B. mit mind-maps

— Zitierweise

— Prasentationen vorbereiten, planen, gestalten eneiben

— Stressfaktoren und —abbau

KMK-Standardd: 1.2, 1.3

Fremdsprache

10-20

-Meeting people and socialising

— Describing one’s job and responsibilities

— Informing a visitor/guest about arrangements (saleegro-
gramme, menu etc.)

— Presenting one’s company/enterprise

— Giving an overall picture of a company'’s activitaasd perfor-
mance

— Describing and analysing the company’s main pradant
services

— Conducting a visitor around

KMK-Standardg: 2.2

Volkswirt-
schaftslehre/
Politik

10-40

— Wirtschaftskreislauf
— Wirtschaftsordnungen
— Ziele und Trager der Wirtschaftspolitik

Wirtschafts-
und Arbeits-
recht

10-20

Grundlagen des Rechtssystems und der Rechtsnormen
— Rechtsordnung (,objektives Recht®)

— Rechtsnormen

— Rechtsfahigkeit

— Durchsetzung der subjektiven Rechte

— Verjahrung

— Rechtsquellen fir den Finanzberater

— Juristische Fallbearbeitung

Betriebswirt-
schaftslehre

40 - 80

Entscheidungsfindung in vernetzten Systemen

— Der Betrieb als komplexes Gebilde (Erfahrungsobjekt! als
Modell (Erkenntnisobjekt)

— Elemente und Beziehungen des Systems Betrieb

— Funktionen und Geschéftsprozesse eines Betriebes

— Unternehmens- und Umfeldanalysen und —prognosen

— Grundlagen betrieblicher Planungs- und Steuerustss\e

— Projekte als betriebliche Organisationsform

— Konzepte betrieblicher Umweltokonomie

Rechnungs-
wesen

10-20

— Organisation der Finanzbuchhaltung
— Integration der DV in die Finanzbuchhaltung

— Grundlagen des REWE
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Inhaltliche Beitrége der Féacher:

Facher Zeitricht- | Inhaltsbereiche
wert

— Buchfuhrungspflicht, Inventar, Bilanz, GuV-Rechnung
— Grundlegende Buchungen und Zusammenhénge im Reslang
sen der Kunden (Bestandsverdnderungen Umsatzstguer

Wirtschafts- 20-50 — Einfihrung Betriebssysteme
informatik — EinfGhrung in Standardsoftware

— Prasentationen vorbereiten, planen, gestalten eneien
Wirtschafts- 10-20 — Grundlagen der deskriptiven Statistik
mathematik/ — Tabellen und Diagramme als Darstellungsmittel
Statistik

KMK-Standard$: 3.1, 3.2

Y Zuordnung der KMK-Standards vgl. Kapitel 1.4, 8 ffL

Lernfeld 2:  Absatzprozesse gestalten

Angestrebte Kompetenzen:

lieren MalR3stabe flr die Kontrolle des Erfolgs. I$éschreiben die organisatorische Einbindung d
Marketing in die Unternehmung.
Sie erheben systematisch auch fremdsprachige Méoktationen —insbesondere fir Finanzdien

sie statistische Verfahren an und bewerten deressagekraft. Ergebnisse prasentieren sie auch
unter Einsatz von Software adressatenorientiert.

Die Studierenden kennen die Instrumente des Madétiix und deren Wechselwirkungen. Sie
setzen die Instrumente des Marketing-Mix i.S. ealmyestimmten Marketingstrategie brancheng
entiert und unter Berlcksichtigung wettbewerbsiattdr Rahmenbedingungen ein. Dazu formu
ren sie produktpolitische Strategien und sammebkeugen und bewerten Produktideen und very
den hierzu auch fremdsprachliche Informationen f@ieulieren kontrahierungspolitische Strate-
gien, bewerten geeignete Absatzkanale und wahése dius. Sie setzen die Instrumente der Kof
munikationspolitik zielorientiert ein.
Die Studierenden kennen vertragliche Rechte undh@h, Inhalte und mogliche Leistungsstorur
gen; sie nehmen die Rechtsfolgen der beim Absdietanden Leistungsstorungen schon in der
Vertragsgestaltung vorweg und gestalten Vertragevankaufersicht im Rahmen der rechtlichen
Dispositionsmoglichkeiten unter besonderer Beaahter speziellen rechtlichen Bestimmungen
Finanzdienstleistungsunternehmen zielorientiert.

Sie nutzen Instrumente des Marketingcontrollinghazur Intensivierung der Kundenbindung.

Inhaltliche Beitrége der Féacher:

Facher Zeitricht- Inhaltsbereiche
wert

Deutsch/ 10-20 — rhetorische Figuren
Kommunikation — sprachliche Mittel der Werbung
— Kreativitdtsmethoden

KMK-Standards: 1.1

Zeitrichtwert: 160 — 320 Stundén

Die Studierenden leiten Marketingziele aus den thetemenszielen ab, legen diese fest und formu-

leistungsunternehmen-, analysieren diese und retgepen sie zu Prognosezwecken. Dabei wengden

far
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Inhaltliche Beitrage der Facher:

Facher Zeitricht- Inhaltsbereiche
wert
Englisch 10-20 — Planning an advertising campaign

— Collecting and presenting information about
trends/tendencies/facts/figures

— Preparing and conducting surveys/ interviews

— Advertising techniques

— Advertising versus consumer protection

KMK-Standards: 2.3

Volkswirt- 10-20 — Markt und Preisbildung
schaftslehre/ — Wettbewerb und Konzentration
Politik

Wirtschafts- und |10 — 40 Wirtschaftsrecht

Arbeitsrecht — Grundlagen des Schuldrechts

— Entstehung von Schuldverhéltnissen
— Vollmacht und Vertretung
— Grundzuge des Sachenrechts
— Eigentumsarten
— Eigentumserwerb und Eigentumssicherung
— Vertragsrecht
— Kaufvertragsrecht (Abschluss, Inhalt, Abwicklung)
— Beratungsvertrag
— Versicherungsvertrag
— Darlehensvertrag
— Vertragsstérungen
— Vertragliche Haftung
— Aulervertragliche Haftung
— Wettbewerbsrecht aus Sicht der Absatzseite
— Familien- und Erbrecht

Betriebswirt- 40 - 160 Absatzwirtschaft

schaftslehre — Marktinformationsbeschaffung
- Marktveranderungen
- Privathaushaltsanalyse

— Marketing des Finanzdienstleistungsbetriebes
— Produktpolitik
— Preispolitik
— Kommunikationspolitik
— Distributionspolitik
— Servicepolitik
— Marketing-Mix
— Marketing-Konzeption
— Marketing-Organisation
— Marketing-Controlling
— Zielgruppengerechte Beratungs- und Verkaufsgesfirieh
rung
— Dauerhafte Kundenbetreuung
— Arbeitsorganisation, Zeit- und Informationsmanagetzeir
Absatzoptimierung
E-Commerce

Rechnungs-wesen 10— 20 Grundlagen des internen Rechnungswesens
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Inhaltliche Beitrége der Féacher:

Facher Zeitricht- Inhaltsbereiche
wert
Wirtschafts- 10-20 — Auswertung von Tabellen
informatik — Online-Marketing
Wirtschafts- 10-30 — Auswertung von Tabellen
mathematik/ Sta- — Messzahlen, Zeitreihenanalyse
tistik — Grundlagen der Differential- und Integralrechnung

— Kaosten-, Erlés- und Gewinnanalysen
— Grenzkosten, Grenzerlose

KMK-Standards: 3.1, 3.2, 3.5

Finanzdienstleis- | 10 - 40 Grundlagen der Versicherungswirtschaft

tungen — Rechtsgrundlagen

— Organisation des Absatzes und Absatzwege in desidher-
rungswirtschaft

— Mehrfachversicherung

Grundlagen der Kreditwirtschaft

— Rechtsgrundlagen

— Organisation des Absatzes und Absatzwege in detit¥riet-
schaft

— Sparkassen, Privates Bankgewerbe, Kreditgenossatesth

Lernfeld 3:  Leistungserstellungsprozesse gestalten

Zeitrichtwert: 280 - 440 Stundeén

Angestrebte Kompetenzen:
Die Studierenden analysieren exemplarisch bedeetsaistungserstellungsprozesse aus dem Auf-
gabenbereich eines Bank- oder Versicherungsunter@ehund entwerfen unter Berticksichtigunp
von Veranderungen des Marktes oder der Technoldggenative Vorschlage fur Ablauf und Struk-
tur der Leistungserstellungsprozesse. Sie prasentiBre Ergebnisse mit Hilfe geeigneter Medien
auch in einer Fremdsprache.
Sie planen im Rahmen einer kundenorientierten Agftbearbeitung die Leistungserstellung, indem
sie den Bedarf an Personal, Material und Infornmagionitteln sowie Auftragszeiten- und Termin-
plane erstellen und optimieren. Sie wenden verdehie branchenbezogene Planungsverfahren an.
Sie beurteilen Konzepte zur Optimierung der Leiga@nstellungsbereitschaft unter Beriicksichti-
gung der Kosten und anderer Kriterien. Im RahmerUderwachung und Kontrolle der Leistungs
erstellung nutzen Studierende verschiedene Verfiathee Abweichungsanalyse und beurteilen di
Folgen bei Uberschreitung festgelegter ToleranzaschlieRlich der Wechselwirkungen zwische
Qualitat, Kosten und Kundenzufriedenheit.

Sie wahlen aufgrund einer ausfihrlichen Bedarfsaeadeeignete Finanzdienstleistungsprodukte fur
ihre Kunden aus, erlautern die wesentlichen Pradektmale und beriicksichtigen steuerliche Aus-
wirkungen. Sie bedenken dabei die vielfaltigen Véetirkungen zwischen Qualitat, Kosten und
Kundenzufriedenheit, um zu einem fur alle Betedligbefriedigenden Ergebnis zu kommen. Sie
unterstitzen ihre Kunden insbesondere bei derestigidungen zur Kapitalanlage, zu Finanzie-
rungsfragen, beim Erwerb von eigen- oder fremdgsentimmobilien sowie bei der Gestaltung des
optimalen Versicherungsschutzes.
Sie begrunden ihre Entscheidungen unter Berlckgiohg 6konomischer, 6kologischer und sozialer
Implikationen und diskutieren relevante Aspekteldsstungserstellung aus dem Blickwinkel ver
schiedener betrieblicher Gruppen und Akteure. Dalegiden sie Diskussions- und Gesprachsregeln
an und nutzen Moderationstechniken.

> 5
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Inhaltliche Beitrage der Facher:

Facher

Zeitrichtwert

Inhaltsbereiche

Deutsch/
Kommunikation

10-20

— Grundlagen der Rhetorik

KMK-Standards: 1.2, 1.3, 1.5

Fachsprache verstehen und anwenden

Gliederung von Kurzvortragen und Redebeitragen
Kommunikationsmodelle, z. B. das 4-Seiten-Modell
Ich-Botschaften, aktives Zuhéren

Gesprachsstorer, Gesprachsforderer

Aufbau von Argumenten, Argumentationstechniken
Visualisierungstechniken

Moderationstechniken

Englisch

10-20

— Optimizing production processes

KMK-Standards: 2.2, 2.4

Communicating with others

— Giving progress/performance reports

— Expressing one’s opinion/interrupting/asking farifica-
tion/apologizing/accepting/refusing other peoptgm-
ions

Considering ecological aspects

Volkswirt-
schaftslehre/
Politik

10-20

— Geld und Kredit

— Funktionen des Geldes
— Arten der Geldschopfung und Geldwertstdérungen
— Geldpolitik und EZB

Wirtschafts- und
Arbeitsrecht

10-40

— Spezielles Recht fur FDL

— Rechtsfragen der Berufsausubung fir Finanzdiesstlei
— Haftungsregelungen

Betriebswirt-
schaftslehre

10-20

Der Finanzdienstleistungssektor in Deutschland

Unternehmenstypen
Organisation Funktionsbereiche und Produkionsfaktateg
Finanzdienstleistungsbetriebes

Strukturen im Banken- und Versicherungswesen
Aufsicht und Kontrolle tber Finanzdienstleistungsun
nehmen

Wirtschafts-
informatik

10-40

Entwicklung von Anwendungen mit dem Werkzeug Daten-
bank
Branchensoftware

Wirtschafts-
mathematik/ Sta-
tistik

10-40

KMK-Standards: 3.3, 35

Differentialrechnung

— Grenzkosten

— Ermittlung von Minimalkostenkombinationen
Lineare Algebra

— Input-Output-Modelle (Leontief)

— Innerbetriebliche Verflechtungen

— Optimierung von Produktionsprozessen
— Lineare Optimierung (grafisch)

Statistik

— Mittelwerte und Streuungsmalie

— Regression

Seite 46 von 63

Quelle: http://www.berufsbildurraurde/lehrplaene-fachschule/




Fachschule fur Wirtschaft — Fachrichtung Betriebtsghaft

Inhaltliche Beitrége der Féacher:

Facher Zeitrichtwert | Inhaltsbereiche
Finanzdienst- 120 - 240 Versicherungslehre fur private Kunden
leistungen

Hausratversicherung,, verbundene Wohngebaudeversieh
rung

— Hausratversicherung

— Wohngebaudeversicherung
Bauleistungsversicherung

Steuerliche Behandlung

Haftpflicht- und Rechtsschutzversicherung
— Private Haftpflichtversicherung

— Rechtsschutzversicherung

— Steuerliche Behandlung

Kraftfahrt- und Reiseversicherung
— KFZ-Versicherung

— Fahrzeugversicherung

— Insassenunfall-Versicherung

— Autoschutzbrief

— Kraftfahrt-Gepackversicherung
— Reiseversicherung
Steuerliche Behandlung

Bankprodukte und Wertpapieranlagen fir private Kunden

— Gesetzliche Bestimmungen fiir die Vermégensberatung

— Analyse der Kundenbedurfnisse

— Magisches Dreieck

— Finanzplanung

— Geldanlage auf Bankkonten und Einlagensicherung

— Bausparen

— Staatliche Férderung der Vermdgensbildung

— Chancen und Risiken bei der Geldanlage in Wertpapie

— Anleihen und Nutzung von Ratingsystemen

— Aktien sowie Aktienbewertung und Einflussfaktorer den
Aktienkurs

— Investmentanteile

— Zertifikate

— Derivate (Optionen und Futures)

— Wertpapiersonderformen (z. B. Genussschein, Wanlkd!g
he ...)

Erwerb und Finanzierung von selbstgenutzten Immobiken

— Abwicklung bis zu Eigentumsiibergang

— Kosten, Gebihren, und Honorare

— Eigenheimzulage

— KfW-Darlehen

— Darlehen der Wohnungsbauférderungsanstalt

— Sonstige Forderung

— Ermittlung der Gesamtentstehungskosten und destieed
darfs

— Anbieter von Finanzierungen

— Bauspardarlehen und Zuteilung von Bausparvertragen
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Inhaltliche Beitrége der Féacher:

Facher Zeitrichtwert | Inhaltsbereiche

— Zwischenfinanzierungen und Vorausdarlehen

— Annuitatendarlehen, Abzahlungsdarlehen, Festdarlehe
— Forward-Darlehen, Zins-Cap

— Nominal- und Effektivzins

— Zinsfestschreibung

— Kreditwirdigkeitsprufung

— Beleihungswertermittlung

— Grundbuch und Absicherung

— Auszahlung der Darlehen

Geldanlage in Immobilien (Renditeobjekte)

— Teilmarkte des Immobiliensektors

— Anlagemotive

— Chancen und Risiken

— Erwerbsarten bei Direktanlagen

— Offene und geschlossene Immobilienfonds

— Beurteilung und Auswabhlkriterien bei der Direktagdan
Immobilien

Steuern 10 - 80 Ausgewahlte Bestimmungen der Abgabenordnung
— Systematik der offentlich-rechtlichen Angaben
— Besteuerungsverfahren

— Kontrollmdglichkeiten der Finanzverwaltung

Einkommensteuer

— Grundtarif und Splittingtarif

— Ermittlung des zu versteuernden Einkommens

— Einkinfte aus Kapitalvermdgen, ZASt, KESt, Frelstajs-
auftrag, NV-Bescheinigung

— Einkinfte aus Vermietung und Verpachtung

— Einkinfte aus privaten Veraul3erungsgeschéften

— Altersvorsorgeaufwendungen und andere Sonderausga

— AuRergewothnliche Belastungen

Besitzsteuern
— Grundsteuer
— Erbschaft- und Schenkungsteuer

Lernfeld 4:  Beschaffungs- und Bereitstellungsprozese gestalten

Zeitrichtwert: 160 -320 Stunde

N

Angestrebte Kompetenzen:
Die Studierenden leiten aus den Unternehmensziéda der Beschaffung und Bereitstellung va
Bank- und Versicherungsprodukten ab und operaigiaegn diese. Sie analysieren alternative K
zepte der Bereitstellung und wenden geeignete Bipos- und Optimierungsverfahren an.

Die Studierenden beschaffen auch fremdsprachigenitionen Giber Bank- und Versicherungsle
tungen und bereiten diese fur die Auswertung aefeBtellen ein Konzept fir die Beurteilung vg
Anbietern von Finanzdienstleistungen und flihrenAdiswertung durch.

Sie informieren Anbieter von Finanzdienstleistungber veranderte Anforderungen und andere

n
on-

B S-
n

Rahmenbedingungen der Geld- und Kapitalmarkte endandeln tGber Losungen bis zum Vertrags-

abschluss auch in einer Fremdsprache. Sie beriitiggn die rechtlichen Rahmenbedingungen 3
auf auslandischen Markten. Sie wenden die Regalikaleden- bzw. adressatenorientierten Schi

auch
ift-
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verkehrs an.

Sie identifizieren 6konomische, rechtliche, 6kosmgie und politische Risiken in- und ausléandisc
Geld- und Kapitalméarkte, bewerten diese und ventritre Entscheidung.

Sie greifen typische Leistungsstorungen bei Getgenl, Kreditaufnahmen und bei Versicherungs-
vertragen schon in der Vertragsgestaltung auf @stbdfen deren Rechtsfolgen im Rahmen der
rechtlichen Dispositionsmdglichkeiten aus Anbietdriszielorientiert.

Sie bewerten Konzepte der Beschaffung und Berkitste Mit Hilfe geeigneter Kriterien nehmen
sie eine qualitative und quantitative Kontrolle vor

her

Inhaltliche Beitrage der Facher:

Facher

Zeitricht-
wert

Inhaltsbereiche

Deutsch/
Kommunikation

10-20

— Informationen aus Texten, Internet und Bibliothekeschaf-
fen

— Exzerpieren und strukturieren

— Fachsprache verstehen und anwenden

— Inhaltliche und formale Gestaltung von Geschéafesbri

KMK-Standards: 1.4

Englisch

10-20

— Describing products and services
— Understanding and giving descriptions of particiyliard-
ucts/services
- Exchanging information on features and applicatioin
a product/service
- Writing and responding to enquiries about prod-
ucts/services
— Comparing and evaluating alternatives
— Comparing and evaluating offers, especially ofedtght
suppliers
— sites/premises

U7

KMK-Standards: 2.3, 2.4

Volkswirt-
schaftslehre/
Politik

10-20

— Wahrung und AuRenwirtschaft
— Angebot und Nachfrage in der Aul3enwirtschaft
— AuBenwert des Geldes

— Internationaler Wettbewerb und Globalisierung

Wirtschafts- und
Arbeitsrecht

10 -60

Handels- und Gesellschaftsrecht

— Grundlagen des Handelsrechts

— Grundlagen des Gesellschaftsrechts
— Wettbewerbsrecht

— Insolvenzrechts

Betriebswirt-
schaftslehre

10-20

Beschaffun¢

— Strukturen und Funktionen der Geld- und Kapitalrtgirk
— Bdrsenhandel und Abwicklung von Borsengeschaften
— Kassi- und Termingeschai

Wirtschafts-
informatik

10 -20

— Informationen beschaffi
— Gestaltung von Geschéftsbriefen
— Branchensoftwal

Wirtschafts-
mathematik/ Sta-
tistik

10-20

— Ermittlung vonFunktionstermen zur Beschreibungt-
schaftlicher Prozesse
— Analysis: optimale Bestellmengen

KMK -Standards: 3.1, 2

Quelle;_http://www.berufsbildung.nrw.de/lehrplaiaghschule/
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Inhaltliche Beitrége der Féacher:

Facher Zeitricht- Inhaltsbereiche

wert
Finanzdienstleis- | 20 - 140 Gesetzliche Grundlagen der Versicherungswirtschaft
tungen — Rucklagenpolitik und Rickversicherungen

— Steuerliche Behandlung der Beitrage und Leistungen

Gesetzliche Grundlagen der Kreditwirtschaft
— KWG, Grundséatze der BaFin
— Wertpapierhandelsgesetz

Lernfeld 5:  Personalwirtschaftliche Prozesse gestian

Zeitrichtwert; 200 — 360 Stundé

eN

Angestrebte Kompetenzen:

Die Studierenden analysieren ausgehend von Anfenden aus den Funktionsbereichen und un
Berucksichtigung des Datenschutzes den bestehétatsnnalbestand, bestimmen den Personal
darf und planen Personalbeschaffungs-, Personateinsnd Personalentlassungsmaf3nahmen. §
begrinden mogliche Personalbeschaffungsarten uegle-ebenso wie unterschiedliche Strategie
fur den Personalabbau. Dabei bertcksichtigen s&opalrechtliche Regelungen aus dem Arbeits
Gleichstellungs-, Berufsbhildungs-, Sozial- und fradht. Sie konnen die unterschiedlichen Interg
sen und Sichtweisen argumentativ vertreten. Setisider Lage, Bewerbungen in einer Fremdspg
che zu analysieren.

Sie planen Stellenausschreibungen und die Bewdddpgisation und formulieren diese auch in ein
Fremdsprache. Sie entwickeln Vorschlage zur Gesigltler Einarbeitungszeit. Die Studierender
kennen die Merkmale und die Methoden der Persougdhiking, sie kdnnen diese fir einen praxi
gerechten Einsatz kritisch diskutieren, auswertahanwenden. Sie entwickeln Personalbeurtei-
lungssysteme und bereiten deren Einsatz vor uneéiiigie durch. Sie entwerfen ausgehend von
zukiinftigen betrieblichen Anforderungen an die Ketemzen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeit
Konzepte zur Personalentwicklung. In diesem Proz¢saich Genderkompetenz erkennbar. Sie
planen die erforderlichen Gesprache und fuhrerediesch.

Sie begriinden personalwirtschaftliche Leistungsaayréeriicksichtigen motivationsférdernde El
mente bei der Planung von Entgeltdifferenzierun@gea.Studierenden entwickeln mit den Beteili
ten Modelle der Arbeitszeitgestaltung und zur Aid@atzumgebung und Gberprifen diese mit de
Beteiligten auf ihre Realisierbarkeit. Sie nutzestiiniken zur Moderation von Arbeitsgruppen. D
Studierenden planen in verschiedenen Funktionehatigfliche Erstausbildung unter Bericksicht
gung der Ordnungsgrundlagen und betrieblicher Adisbgsbedingungen. Sie wenden Methoder
zur Unterstitzung des Lernprozesses von Auszuldiiean und bewerten Ausbildungsleistunge
hinsichtlich Ausbildungserfolg und kiinftigen Leropessen.
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Inhaltliche Beitrége der Féacher:

Facher Zeitricht- | Inhaltsbereiche
wert
Deutsch/ 10-40 — Diskussionsregeln
Kommunikation — Gesprachsregeln und —ablauf insbesondere bei iarsgs-,

Beurteilungs- und Kiritik- und Konfliktgesprachen

— Konfliktdarstellung und -erklarung z. B. mit derahsaktions-
analyse

— Teamablaufe und —strukturen

— Beurteilungsfehler kennen und berticksichtigen

— Sprachliche Mittel und Funktion von darstellended wer-
benden Texten: Stellenbeschreibung, Stellenanz2gegnis,
Bewerbung, Lebenslauf
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Inhaltliche Beitrage der Facher:

Facher Zeitricht- | Inhaltsbereiche
wert

— Moderationstechniken

— Verhandlungstechniken

— Analyse literarischer Texte

— Bauformen epischen Erzahlens

KMK-Standards: 1.5, 1.6

Englisch 10-20 — Seeking employment in a foreign country

— Comparing job requirements and opportunities irogar
— Writing letters of application

— Preparing for job interviews

KMK-Standards: 2.1, 2.2, 2.3

Volkswirt- 10-20 — Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik

schaftslehre/

Politik

Wirtschafts- und |10 -50 |Arbeitsrecht )

Arbeitsrecht — Rechtliche Grundlagen bei Abschluss, Anderung ueelngli-

gung von Arbeitsvertragen
— Arbeitsvertragsarten und —gestaltung
— Recht in der Berufsausbildung
— Betriebliche Mitbestimmung
— Rechte des Betriebsrats
— Tarifvertragsrecht
Vertrage mit Handelsvertretern

Grundzuge der gesetzlichen Rentenversicherung undedmten-
versorgung

— Sozialversicherungssystem

— Gesetzliche Rentenversicherung

— Beamtenrecht und Beamtenversorgung

Grundzuge der gesetzlichen Arbeitslosenversicherung
— Trager und Mitgliedschaft

— Leistungshéhe, -dauer, -arten

— Steuerliche Behandlung

Grundzuge der gesetzlichen Kranken-, Pflege- und Uallversi-
cherung

— Trager und Mitgliedschaft

— Aufgaben und Leistungen

Betriebswirt- 40 — 160 | Personalwirtschaft

schaftslehre — Personalbestandsanalyse

— Personalbedarfsplanung

— Personalbeschaffung

— Personalauswahl und Personaleinstellung

— Personaleinfiihrung und Personaleinarbeitung

— Gestaltung des Arbeitsplatzes und der Arbeitsphagabung
— Gestaltung der Vergitung

— Personalbeurteilung

— Personalausbildung

Quelle;_http://www.berufsbildung.nrw.de/lehrplaiaghschule/ Seite 51 von 63




Fachschule fur Wirtschaft — Fachrichtung Betrieltsghaft

Inhaltliche Beitrage der Facher:

Facher

Zeitricht-
wert

Inhaltsbereiche

Personalentwicklung
Personalabbau

Wirtschafts-
informatik

10-20

— Personalinformationssysteme

DV-Einsatz in der Lohn- und Gehaltsbuchhaltung

Wirtschafts-
mathematik/ Sta-
tistik

10-20

Statistik

Personalbedarfsermittlung
Indexzahlen
Zeitreihenanalyse

KMK-Standards: 3.6

Finanzdienstleis-
tungen

40 - 80

Versicherungslehre fur private Kunden

Private Renten- und Lebensversicherung

Versorgungslicken und Versorgungsbedarf
Staatliche geforderte Vorsorge

Formen der Lebensversicherung

Berufsunfahigkeits-, und Erwerbsunfahigkeitsversicing,
Gruppenversicherung

Berechnung der Pradmien

Zusammensetzung der Pramien

Verlauf Ruckkaufswert und beitragsfreie Versicherun
Uberschussbeteiligung

Uberwindung von Zahlungsschwierigkeiten
Steuerliche Behandlung von Pramien und Leistungen

Gesetzliche und private Kranken-, Pflege- und Unfdbersiche-
rung

Gesetzliche Krankenversicherung
Beihilfe fir Beamte

Private Krankenversicherung
Gesetzliche Pflegeversicherung
Gesetzliche Unfallversicherung
Unfallfiirsorge fir Beamte

Private Unfallversicherung
Steuerliche Behandlung

Formen und Inhalte besonderer Personen-versicherung

Kranken- und Pflegeversicherung fir SelbststandigeFrei-
berufler

Wechsel zwischen GKV und PKV

Gesetzliche Rentenversicherung fir Selbststandigerveibe-
rufler

Landwirtschaftliche Sozialversicherung

Sonderformen der Lebensversicherung
Gruppenversicherung sowie Sonderformen

Steuern

10-60

— Einklnfte aus nicht selbststandiger Arbeit und Lsiboer
Einkunfte aus selbststandiger Arbeit und Gewerladiet

Seite 52 von 63

Quelle: http://www.berufsbildurraurde/lehrplaene-fachschule/




Fachschule fur Wirtschaft — Fachrichtung Betriebtsghaft

Lernfeld 6:  Informationssysteme aufbauen und anpagn

24

Zeitrichtwert; 120 — 280 Stunden

Angestrebte Kompetenzen:
Die Studierenden wickeln Beschaffung, Einsatz, Wagt Weiterentwicklung und Aktualisierung
der Informations- und Kommunikationstechnik im Unthmen ab. Sie realisieren die Informati-

onsbereitstellung mit Hilfe von Datennetzen unt@biidung der vielfaltigen finanzwirtschaftlichen

Informationsquellen aus dem Internet.

Die Studierenden analysieren und entwerfen beicieblAnwendungssysteme in Projektteams und
realisieren die Bereitstellung von solchen SysterAénProjektleiterin bzw. Projektleiter koordini¢

ren sie den Projektablauf und -fortschritt mit Elilfon ausgewahlten Methoden und Werkzeuger

die jeweiligen Problemstellungen und Entwicklungsgen eines Software-Entwicklungsprojektes

und auch dessen Uberwachung und Dokumentation.

U
1

fr

Die Studierenden kennen die Grundfunktionen eirsefbanksoftware und wenden diese sachge-
recht zur Entwicklung, Anlage, Verwaltung und Péean. Sie bestimmen Schnittstellen von Daten-

banken zur Unterstiitzung von E-Commerce-Aktivitaten
Sie konzipieren Ldsungen fur die ergonomische uctiese Dateneingabe, werten Daten aus, ve

r

knipfen Daten miteinander und stellen diese Datextressatengerechter Form dar. Die Studieren-
den planen, steuern und kontrollieren die Inforovegi und Kommunikationssysteme unter besonde-
rer Beriicksichtigung datenschutzrechtlicher Bestimgen.
Inhaltliche Beitrége der Féacher:
Facher Zeitricht- Inhaltsbereiche
wert
Deutsch/ 0-10 — Fachsprache verstehen und anwenden
Kommunikation — Informationen aus Texten, Internet und Bibliothekeschaf-
fen

— rhetorische Figuren

— sprachliche Mittel der Werbung

— darstellende Texte, z. B. Gebrauchsanleitungen

KMK-Standards: 1.1, 1.4
Englisch 0-10 — Discussing results

— Comparing and evaluating alternatives

— Forward planning

KMK-Standards: 2.4
Wirtschafts- und |10 — 20 — Arbeitsrechtliche Aspekte bei Personalinfor-matgystemen
Arbeitsrecht und Personalakten
Wirtschafts- 50 — 220 — Betriebssystem
informatik — Hardware

— Daten

— Sicherheitsaspekte
— Einplatzsysteme
Mehrplatzsysteme und grundlegende Verwaltungsfun
onen
— Anwendungen
— Projektierung von betrieblichen Anwendungssysteme
— Programmentwicklung und -anpassung
— Standardsoftware
— Textverarbeitung
— Tabellenkalkulation

-

— Prasentationssoftware
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Inhaltliche Beitrége der Féacher:

Facher Zeitricht- Inhaltsbereiche
wert

— Multimediawerkzeuge

— Intra- und Internet
— Datenbank

— Geschéftsprozessanalyse

— Konstruktion von Datenbanken
Datenauswertung

— Datenbanken in der betrieblichen Praxis

— Automatisierung des Informationsverarbeitungspreee
— Kundendaten in der DV-Anwendung

— Datenschutz sicherstellen

— Datensicherheit gewahrleisten

— Pflege der Kundendaten

KMK-Standards: 3.1, 3.3, 3.6, 3.7, 3.8

Wirtschafts- 10-20 — Lineare Algebra
mathematik/ — Lineare Gleichungssysteme
Statistik — Lineare Optimierung (Simplexverfahren)

— Kostenminimierung
— Gewinnmaximierung

KMK-Standards: 3.6

Lernfeld 7:  Die Kosten- und Leistungsrechnung erstéen und als Informationsinstrument
nutzen

Zeitrichtwert: 120 — 280 Stundé

Angestrebte Kompetenzen:
Die Studierenden geben praxisorientiert Auskunértfunktion, Systeme und Prinzipien der Kos
ten- und Leistungsrechnung. Sie berticksichtigeriddie besonderen Anforderungen an ein Die
leistungsunternehmen in Abgrenzung zum Produktiotesnehmen.

Instrumente der Kostenarten-, Kostenstellen- unstémragerrechnung kénnen sie im Rahmen (¢
Kostenrechnung anwenden. Mit Hilfe der Betriebskenggrechnung nehmen sie eine kurzfristige
Erfolgsrechnung vor. Verfahren der innerbetrieldict.eistungsverrechnung setzen sie ein, um
Probleme der Kostenzurechnung zu l6sen. Durch digefhdung von Kalkulationsmethoden unte
stutzen sie vor allem absatzwirtschaftliche ProzeSe fuhren selbststandig Berechnungen zur
Kunden-, Produkt- und Geschaftsstellenkalkulatiorct.

Durch Kenntnis der Instrumente der Plankostenrentpeumaoglichen sie eine Vorausrechnung in
Rahmen betrieblicher Planungsprozesse. Mit HilfeDeckungsbeitragsrechnung bereiten sie ku
fristige absatz- und produktionsprogrammpolitisEimscheidungen vor. Mit der Prozesskostenrg
nung wenden sie ein aktivitatsorientiertes Verfalmer verursachungsgerechten Zurechnung vo
Kosten auf Kostentrager an. Mit dem Einsatz delkdstenrechnung unterstiitzen sie die markto
entierte Kontrahierungspolitik. Sie stellen ihrg&pnisse adressatengerecht dar.

Sie entwickeln im Team Konzepte zum Einsatz derunsente des Kostenmanagements.

nst-

ler

Inhaltliche Beitrége der Facher:

Facher Zeitricht- Inhaltsbereiche
wert
Deutsch/ 0-40 — Informationen aus Texten, Grafiken, Statistikenchaffen,
Kommunikation auswerten
— Medieneinsatz
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Inhaltliche Beitrage der Facher:

Facher Zeitricht- Inhaltsbereiche
wert

— Visualisierungstechniken

KMK-Standards: 1.3, 1.4

Rechnungs-wesen 40 - 230 Funktion, System und Prinzipien der Erfolgsrechnung

— Teilgebiete der Kosten- und Leistungsrechnung

— Betriebsergebnisrechnung/Abgrenzungsrechnung

— Innerbetriebliche Leistungsverrechnung

— Kalkulationsmethoden in Banken und Versicherundgto-{
dukt-, Kunden- und Geschéftsbereichskalkulation)

— Plankostenrechnung

— Deckungsbeitragsrechnung von Produkten, KunderQexd
schéftsbereichen

Wirtschafts- 10 - 40 — Finanzmathematik, z. B.
mathematik/ Sta- — Rentabilititen
tistik — Renditen

KMK-Standards: 3.3

Lernfeld 8: Den Jahresabschluss erstellen und alsformationsinstrument nutzen

Zeitrichtwert 120 - 280 Stunde

2N

Angestrebte Kompetenzen:

Die Studierenden geben Auskunft Gber die Grundsirwner Handelsbilanz und die Grundsatze
ordnungsmaRiger Bilanzierung unter Verwendung eisr Rechtsnormen des nationalen und ir
ternationalen Handels- und Steuerrechts. Sie befaetesentliche Publizitatsvorschriften.

Die Studierenden entscheiden begrundet Uber Régelt Bilanzierung von Wirtschaftsgutern. A
der Lésung von Sonderféllen wirken sie mit. Sieeustiitzen die Erstellung einer Gewinn- und V
lustrechnung. Die Studierenden erlautern und beweatén Jahresabschluss, den Anhang zum J
resabschluss und den Lagebericht eines Finanzidistishgsunternehmens sowie typischer exen

h

N

AN
or-
ah-
np-

larisch ausgewahlter Kunden eines solchen Unteraabn8ie beurteilen ebenfalls vorgelegte Kapi-

talflussrechnungen, Liquiditats- und Investitiormspingen ihrer Kunden und fundieren damit deren
Bonitétseinschatzung.
Fir Analyse- und Informationszwecke verdichtendsgéeZahlen des Jahresabschlusses und bergiten
dessen Datenmaterial verwendungsgerecht auf. UlrtiBnen, Grundsatze und Verfahren der
Unternehmensbewertung geben sie anlassorientiskuhdt. Sie verwenden auch fremdsprachliche
Materialien.
Inhaltliche Beitrége der Féacher:
Facher Zeitricht- Inhaltsbereiche
wert

Deutsch/ 0-10 — Informationen aus Texten, Grafiken, Statistikenchaffen,
Kommunikation auswerten

— Medieneinsatz

— Visualisierungstechniken

KMK-Standards: 1.4
Quelle;_http://www.berufsbildung.nrw.de/lehrplaiaghschule/ Seite 55 von 63
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Inhaltliche Beitrége der Féacher:

Facher

Zeitricht-
wert

Inhaltsbereiche

Englisch

10-20

— Discussing and presenting results
— Analysing trends

KMK-Standards: 2.1, 2.4

Rechnungswesen

40 - 270

Jahresabschlussanalyse und Kritik bei Kunden

— Grundlagen des Jahresabschlusses

— Bestandteile des Jahresabschlusses in den Unteznehm
formen

— Bewertung nach Handels- und Steuerrecht

— Abschlisse nach internationalem Rech (IFRS und US-
GAAP)

— Offenlegung und Prifung

— Jahresabschluss mit Anhang und Lagebericht

— GuV-Rechnung nach Gesamt- und Umsatzkostenverfa

Grundlagen der Unternehmensanalyse

— Funktionen, Grundsatze und Anlasse der Unternehmeen
wertung

— Vergangenheits- und Zukunftsorientierte Unterneh-
mensanalyse

— Aufbereitung und Auswertung des Jahresabschlusses i
hand von vorgegebenen Ratingbégen

— Bilanzanalyse und Bewertung

— Analyse und Bewertung der Erfolgsrechnung

— Bewertung von Management, Wirtschaftslage, Marktste
lung

— Grenzen der Jahresabschlussanalyse

— Analyseverfahren

— Fallorientierte Analyse und Bewertung von Jahredaliis-
sen und Unternehmensdaten der Kunden fur Anlage- u
Kreditscheidungen

nren

S

=]

Wirtschafts-
mathematik/Statistik

10-50

— Finanzmathematik
— Zinseszinsrechnung
— Rentenrechnung
— Kapitalauf- und -abbau
— Rentabilitat
— Investitionen
— Tilgung, Abschreibung

KMK-Standards: 3.4

Steuern

10-60

Gewerbesteuer
— Grundlagen, Bemessung
— Entstehung, Festsetzung, Erhebung

Verkehrssteuern
— Grunderwerbsteuer

— Versicherungssteuer
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Lernfeld 9:  Kapitalstrome ermitteln und finanzwirts chaftliche MaRhahmen vorbereiten

Zeitrichtwert:; 200 - 360 Stunde

Angestrebte Kompetenzen:

Die Studierenden ermitteln und dokumentieren uB&achtung relevanter Determinanten den bg
trieblichen Kapitalbedarf. Zur Sicherung der Ligtétisetzen sie die Instrumente der Liquiditats-
und Finanzplanung ein. Die Kapitalbedarfsplanuagdfristige Finanzplanung) wenden sie zur |
terstiitzung strategischer Entscheidungsprozesdgaan. ermitteln und interpretieren sie die geld
und konjunkturpolitischen Rahmenbedingungen undhtige Finanzierungskennzahlen.

Investitionsprojekte als wichtige Komponenten depitalbedarfs strukturieren sie unter Verwent

dung kontrollierter und bewerteter Daten. Mit demendung vor allem der dynamischen Metho
der Investitionsrechnung erarbeiten sie Wirkunggposen zur Vorbereitung von Investitionsent-
scheidungen. Mit einer Risikoanalyse, die die Wagmieiner Investition transparent macht und a
volkswirtschaftliche Aspekte einschlief3t, unteratiit sie Entscheidungsprozesse. Sie erdrtern d
Aspekte, gehen auf Argumente ein und vertretenrapgsen den eigenen Standpunkt.

Sie erkennen den Umsatzprozess und Vermdgensurhagaigen als wichtige Finanzierungsquell
und ermitteln das Innenfinanzierungsvolumen. Siest das Instrumentarium der Auf3enfinanzie
rung einschlief3lich der Kreditsubstitute und deeditsicherungsmdglichkeiten zielorientiert dar.
bericksichtigen dabei die Besonderheiten, dielsitieiner Kapitalbeschaffung auf den internatic
nalen Kapitalmarkten ergeben. Sie informieren duwr offentliche Finanzierungsmaoglichkeiten
die im Regelfall unter Mithilfe von Finanzdienstaingsunternehmen in Anspruch genommen w
den.

Mit Hilfe von Finanzierungsmodellen bereiten sidilmale Finanzierungsentscheidungen vor. Zu
Losung und Darstellung finanzwirtschaftlicher Peshé nutzen sie relevante Software.

2N

n-

den

wuch
ie

en

Sie
)

er-

Inhaltliche Beitrége der Féacher:

Facher Zeitricht- | Inhaltsbereiche

wert
Deutsch/ 10-20 — Grundlagen der Rhetorik
Kommunikation — Fachsprache verstehen und anwenden

— Kommunikationsmodelle, z. B. das 4-Seiten-Modell
— Gesprachsstorer, Gesprachsforderer

— Gliederung von Kurzvortradgen und Redebeitragen
— Aufbau von Argumenten, Argumentationstechniken
— Visualisierungstechniken

— Moderationstechniken

KMK-Standards: 1.2, 1.5

Wirtschafts- und |20 - 40 |Rechtliche Rahmenbedingungen bei Erwerb, Finanziemg und
Arbeitsrecht VeraufRerung von Immobilien
— Eigentumserwerb
— Notarieller Kaufvertrag und andere Formen
— Abwicklung bis zum Eigentumsibergang
— Darlehensvertrag
— Abgrenzung Verbraucher und Unternehmer
— Rechte und Pflichten
— Rechtsfolgen von Formméngeln
— Inhalte und Aufbau des Grundbuchs
— Bedeutung des Grundbuchs
— Gliederung des Grundbuchs
— Verfahrensgrundsatze
— Rangordnung
— Grundbegriffe

— Besondere Grundbiicher

Quelle;_http://www.berufsbildung.nrw.de/lehrplaiaghschule/ Seite 57 von
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Inhaltliche Beitrage der Facher:

Facher

Zeitricht-
wert

Inhaltsbereiche

Grundpfandrechte

Betriebs-
wirtschaftslehre

60 — 150

Investition und Finanzierung

Investitionsarten

Ziele und Funktionen der betrieblichen Finanzwintst
Finanz- und Liquiditatsplanung (situativ, disposistrukturell)
Finanzstruktur von Investitionsprojekten
Investitionsrechnung und —entscheidung

Ermittlung des Kapitalbedarfs

Finanzierungsgrundsétze und -regeln
Finanzierungsarten

— Kreditfinanzierung und Kreditsicherheiten

— Beteiligungsfinanzierung

— Venture-Capital-Finanzierung

— Mischformen von Beteiligungs- und Kreditfinanziegun
— Finanzierung durch einbehaltene Gewinne

— Sonstige Finanzierungsformen

Besondere Finanzierungsformen

— Leasing

— Factoring

— Offentliche Finanzierungsférderung
Finanzwirtschaftliche Risikoanalyse

Rechnungswesen

10-40

Spezielle Verfahren zur Auswertung von Unternehmergaten

Wirkungsanalyse von Zahlungsstromen
Bilanzstrukturanalyse
Finanzwirtschaftliche Kennzahlen
Cashflow-Konzepte
Kapitalflussrechnung

Wirtschafts-
mathematik/
Statistik

10-40

KMK-Standards: 3.4, 3.7, 3.8

Kapitalbedarfsermittlung, Investitionsverfahren und
Finanzmathematik

Statistik

Haufigkeitsverteilungen

Zeitreihenanalyse

— Trendextrapolationen (Regression)
Finanzmathematik

— Budgetanalyse

— Rentabilitdtsrechnung

— Kennziffernanalysen

Finanzdienst-
leistungen

80 - 160

Finanzierung

Versicherungslehre fir gewerbliche Kunden

Finanzierungsarten bzw. —formen und deren Besoriderh
Betriebsmittel und Investitionskredite

Rating

Kreditsicherheiten

Private-Equity-Fonds, Venture-Capital-Fonds
Grundlagen der 6ffentliche Finanzierungsforderung

Spezielle Risikosituationen fur Freiberufler undw@ebetrei-
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Inhaltliche Beitrége der Féacher:

Facher Zeitricht- | Inhaltsbereiche
wert

bende
— Gefahren und Risiken
— Absicherungsmdglichkeiten

Formen und Inhalte besonderer Sachversicherungen
— Ubersicht gewerbliche Sachversicherung
— Geschéftsinhaltsversicherung

— Feuerversicherung

— Extended-Coverage-Versicherung

— Leitungswasserversicherung

— Elementarschadenversicherung

— Einbruchdiebstahl- und Raubversicherung
— Betriebsunterbrechungsversicherung

— Glasversicherung

— Elektronik-Versicherung

— Technischer Versicherung

— Mietverlustversicherung

Formen und Inhalte besonderer Vermégensversicheruren
— Rechtsgrundalgen der Haftpflicht

— Betriebs-Haftpflichtversicherung

— Produkthaftpflichtversicherung

— Umwelt-Haftpflichtversicherung

— Sonderformen der Berufshaftpflichtversicherung
— Veranstalter-Haftpflichtversicherung

— Vereinshaftpflichtversicherung

— Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung

— Rechtsschutzversicherung

— Kreditversicherung

— Vertrauensschadenversicherung

— Valoren- und Wertsachenversicherung

Lernfeld 10: Managementsysteme und strategische Rlangsprozesse mitgestalten
Zeitrichtwert: 160 — 240 Stundé

Angestrebte Kompetenzen:
Die Studierenden wirken an Teilfunktionen der Unédyrmensfihrung mit. Dies gilt insbesondere
die sachbezogenen Fuhrungsfunktionen Ziele septamen, organisieren und kontrollieren. Sie
setzen sich mit den sozialwissenschaftlichen Gageti der individuellen, kollektiven und unter-
nehmenskulturellen Flihrung auseinander. Zur Gastalion Teilsystemen bzw. zur Steuerung
Teilprozessen sind sie an der Entwicklung und Ardueig von ,Management-by-Techniken* (M3
nagementsystemen) beteiligt.

Insbesondere im Teilsystem Planung (Managementdnning) unterstiitzen sie die Unternehme

leitung bei der strategischen Planung zur Sichedamgnittel- bis langfristigen Unternehmensentt

wicklung. Dazu wenden sie die Instrumente der Ualemens- und Umfeldanalyse an. Insbeson
sind hier exemplarisch auch volkswirtschaftlichedlge einzubeziehen. Mit Hilfe bestehender Z
systeme erarbeiten sie Planungsalternativen utellersdazu Prognosen. Unter Anwendung vor
Beurteilungskriterien und Entscheidungsregeln bemesie Bewertungen und Entscheidungen vo
Die Instrumente strategischer Planung wenden siBeiapiel einer Existenzgriindung an. Dazu

ns-

dere
iel-

=

erstellen sie einen Business-Plan.
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Inhaltliche Beitrage der Facher:

Facher

Zeitricht-
wert

Inhaltsbereiche

Deutsch/
Kommunikation

10-20

— Gesprachsstorer, Gesprachsférderer
— Moderationstechniken

— Analyse literarischer Texte

— Bauformen epischen Erzahlens

KMK-Standards: 1.2, 1.6

— Fragearten, Fragetechniken

Englisch

10 -40

— Preparing/making company decisions/evaluations
— Planning/organizing/assessing business objectives
— Studying the market/competitors

— Studying different forms of business organization

KMK-Standards: 2.1, 2.4

— Discussing different management techniques/ systems

Volkswirt-
schaftslehre/
Politik

20-40

— Konjunktur- und Wirtschaftspolitik
— Konjunkturmodelle
— Fiskalpolitik
— Gesamtwirtschaftliche Stabilisierung
—  Umweltpolitik

Betriebs-
wirtschaftslehre

50 - 100

Personalwirtschaft

— Fuhrungskonzepte und —stile

— Rolle der Fuhrungskraft im Team

— Motivationstheorien

— Unternehmenskultur (corporate identity)

— Unternehmensfuhrung als Managementfunktion
— Struktur des Entscheidungsprozesses

— Sachbezogene Fihrungsfunktionen

— Managementsysteme

Strategische Planung

— Strategiefelder

— Instrumente der Umfeld- und Unternehmensanalyse

— Visionen, Leitbilder und Zielsysteme

— Instrumente zur Alternativenentwicklung

— Qualitative und quantitative Prognosen

— Regeln fur Entscheidungssituationen unter SicherRé&iko

— Integrierte Gesamtplanung mit Geschaftsidee, Margpelan,

— Organisationsmanagement

und Unsicherheit

Finanzplan etc.

Wirtschafts-
mathematik/
Statistik

10-40

— Statistik

KMK-Standards: 3.8, 3.9

— Analysis
— Ganzrationale Funktionen zwecks Interpolation

— Trendfunktionen
— Auswertung und Interpretation von Daten
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Lernfeld 11: Geschéftsprozesse und Projekte organesen

Zeitrichtwert; 160 — 240 Stundé

D
S

v

Angestrebte Kompetenzen:
Die Studierenden optimieren wiederkehrende Gesghrdiftesse unter Beachtung organisatoriscl
funktionaler, personeller, informationeller undtlieher Abhangigkeiten (Reengineering).

Sie sind im Rahmen des Geschéftsprozessmanagemiérgsantwortlich fur die Optimierung der

Unternehmung.

fach- und bereichsubergreifend in Form von Projekgelst werden. Im Rahmen des Projektma
nagement wenden sie spezifische Instrumente ziarigitierten Vorbereitung, Planung, Steueru
Dokumentation und Uberwachung von Projekten an.

Bei ihrer Mitwirkung im Prozess- und Projektmanagetbeachten sie den Grundsatz der Mitarl
terorientierung. Sie bertcksichtigen die Kenntniase Fahigkeiten der Teammitglieder, schaffen
Strukturen, Spielregeln und I6sen auftretende Kkiefl
Ebenso setzen sie sich bei der Beteiligung an dgaridsation von Geschéaftsprozessen und Proj¢
ten fur die Aufnahme 6kologischer Elemente in digés¥stem ein.

Inhaltliche Beitrage der Facher:

Facher Zeitricht- | Inhaltsbereiche

wert
Deutsch/ 10-20 — Arbeitsgruppensitzungen planen, vorbereiten undtdih-
Kommunikation ren

— Moderationstechniken: Arbeitsvorhaben clustern inrtd-
do-Listen umsetzen

— Umgang mit schwierigen Teilnehmerinnen und Teilnelm

— Teamablaufe und —strukturen

— Projekt- und Zeitmanagement

— Protokolle und Berichte

— Projektdokumentation

KMK-Standards: 1.2

Englisch 10-20 — Optimizing work processes

— Working in projects

— Considering ecological aspects

KMK-Standards: 2.2, 2.3

Betriebswirt- 60 — 120 |Prozessmanagement

schaftslehre — Prozessmanagement als Instrument kundenorientigeez-
heitlicher Unternehmensfiihrung

— Prozessparameter Qualitat, Zeit, Kosten und Kundepz
denheit

— Qualitadtsmanagement in Leistungsprozessen

- ,Management by projects”
— Projektdeterminanten: Funktion, Qualitat, Zeit uab-

ten

— Projektziele (Projektdefinition)
— Projektstruktur-, -personal-, -termin- und Kostemlng
— Teammanagement im Projekt

schnellen und flexiblen Verbindung von Kundinneid ltunden mit der Wertschdpfungskette der

Die Studierenden sind beteiligt an der Bearbeikomplexer, einmaliger Aufgabenstellungen, die

ner,

— Projektbudgetierung
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Inhaltliche Beitrage der Facher:

Facher Zeitricht- | Inhaltsbereiche
wert
Wirtschafts- 10-40 |Projektmanagement
informatik — Protokolle und Berichte
— Dokumentation

— Prozessstrukturierung

— Projektmanagementsoftware

— Projektstrukturierung und Terminplane
— Arbeiten in Groupware

Wirtschafts- 10-20 — Lineare Algebra
mathematik/ Statistik — Lineare Optimierung

KMK-Standards: 3.6

Finanzdienstleistun4 10 - 80 Finanzplanung
gen

Lernfeld 12:  Controlling fur die betriebliche Steuerung nutzen

Angestrebte Kompetenzen:

nisorientierten Koordination von Planung, Kontralled Informationsversorgung. Sie sind als Co
troller interne Beraterinnen und Berater der Erggimgstrager und bieten einen Informations-,

Instrumente des internen Rechnungswesens als Wigikzies Controlling an. Die Studierenden
bauen ein funktionsorientiertes Controlling alsugteings- und Kontrollsystem der Unternehmun
auf und arbeiten bei der Entwicklung eines funididrergreifenden Gesamtsystems mit.

nisieren bereichs- bzw. unternehmensibergreifenglanungs- und kontrollorientiertes Berichts
wesen.

Inhaltliche Beitrége der Féacher:

Facher Zeitricht- Inhaltsbereiche
wert
Englisch 0-30 — Discussing results

KMK-Standards: 2.1, 2.2

Rechnungswesen 100 - 270 Ziel- und Prozesskostenmanagement

— Budgetierungssystem

— Rechnungswesen als Management Account-ing

— Leitidee des Controlling

— Controllingaufgaben

— Strategisches und operatives Controlling in Bankeah
Versicherungen
— Kennzahlensysteme
— Shareholder-Value-Analyse

Entscheidungs- und Koordinationsservice an. Sigemimit am Ausbau des dokumentationsorien-
tierten Rechnungswesens zu einer fuhrungsorieatiéttanungs- und Kontrollrechnung. Sie wenden

124

Zeitrichtwert: 160 — 240 Stundeén

Die Studierenden praktizieren Controlling als fuokstibergreifendes Steuerungskonzept zur ergeb-

Nn-

Sie entwerfen, realisieren und analysieren mit Bankbereichsverantwortlichen Einzelbudgets ynd
entwickeln daraus im Team eine budgetierte Erfelgsnung. Sie helfen bei der Ubertragung von
Modellen des Ziel- und Prozesskostenmanagementi@uinternehmung. Sie skizzieren und orga-

— Balanced Scorecard
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Inhaltliche Beitrage der Facher:

Facher Zeitricht- Inhaltsbereiche
wert

— Wertanalyse
— Benchmarking
— Merkmale eines Berichtssystems
— Schaffung einer Controllingorganisation

Wirtschafts-mathematik/10 — 40 — Analyse und Interpretation einer Statistik
Statistik — Unternehmensanalyse

KMK-Standards: 3.9

Quelle;_http://www.berufsbildung.nrw.de/lehrplaiaghschule/ Seite 63 von 63




