Bildungsplan zur Erprobung

fur die Bildungsgénge der Berufsfachschule, die zberuflichen Kenntnissen,
Fahigkeiten und Fertigkeiten und Abschlissen der S®indarstufe | fihren
(Bildungsgénge der Anlage B APO-BK)

Fachbereich:
Gesundheit/Erziehung und Soziales

Berufsfeld: Korperpflege

Bereichsspezifische Facher:
Kundenbetreuung
Pflege und Gestaltung
Betriebsorganisation

Seite 1 von 33



Herausgegeben vom Ministerium fur Schule und Weilging
des Landes Nordrhein-Westfalen
Volklinger StralRe 49, 40221 Dusseldorf

43103/2016

Seite 2 von 33



Auszug aus dem Amtsblatt
des Ministeriums fir Schule und Weiterbildung
des Landes Nordrhein-Westfalen
Nr. 07-08/16

Sekundarstufe Il — Berufskolleg;
Bildungsgange der Berufsfachschule,
die berufliche Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkieen und
einen dem Hauptschulabschluss nach Klasse 10 glemrtigen Abschluss ermdglichen

(Bildungsgéange der Anlage B 1 APO-BK)
bzw. den mittleren Schulabschluss (Fachoberschulriei)

(Bildungsgéange der Anlage B 2 APO-BK)

Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Soziales
Bereichsspezifische Facher im Berufsfeld Korperpfige;
Bildungsplan zur Erprobung

RdErl. d. Ministeriums fur Schule und Weiterbildung
v. 06.07.2016 — 313.6.08.01.13-114137

Im Auftrag des Ministeriums fur Schule und Weitédlbing und unter Federfihrung der Qua-
litats- und UnterstitzungsAgentur — LandesinsfiimtSchule (QUA-LIS NRW) sowie unter
Mitwirkung erfahrender Lehrkrafte und der OberemBaufsicht wurde ein neuer Bildungs-
plan mit einer kompetenzorientierten Ausrichtungdén o. a. Bildungsgang entwickelt:

Heft Nr. Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Sozias

43103 Berufsfeld Korperpflege:
Bereichsspezifische Facher: Kundenbetreuung, PtlageGestaltung,
Betriebsorganisation

Der Bildungsplan wird auf der Internetseite
http://www.berufsbildung.nrw.de veréffentlicht.

Der Bildungsplan tritt am 1. August 2016 in Kraft.

Der Runderlass wird im Amtsblatt verdffentlicht.
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Vorbemerkungen

Bildungspolitische Entwicklungen in Deutschland uBdropa erfordern Transparenz und
Vergleichbarkeit von Bildungsgangen sowie studiend berufsqualifizierenden Abschlis-

sen. Vor diesem Hintergrund erhalten alle Bildutése im Berufskolleg mit einer kompe-

tenzbasierten Orientierung an Handlungsfeldernaugghdrigen Arbeits- und Geschaftspro-
zessen eine einheitliche Struktur. Die konsequ@nrtentierung an Handlungsfeldern unter-
streicht das zentrale Ziel des Erwerbs beruflichandlungskompetenz und starkt die Positi-
on des Berufskollegs als attraktives Angebot indiigswesen.

Die Bildungsplane fur das Berufskolleg bestehendres Teilen. Teil 1 stellt die jeweiligen

Bildungsgéange, Teil 2 deren Auspragung in einenhBaxeich und Teil 3 die Unterrichtsvor-
gaben in Fachern oder Lernfeldern dar. Die einbb#l Darstellung der Bildungsgénge folgt
der Struktur des Berufskollegs.

Alle Unterrichtsvorgaben werden nach einem einichigéih System aus Anforderungssituatio-
nen und zugehdrigen kompetenzorientiert formulrerfgelen beschrieben. Das bietet die
Moglichkeit, in verschiedenen Bildungsgéngen ehlegce Kompetenzen transparent und
vergleichbar darzustellen, unabhangig davon, obnsleernfeldern oder Féachern strukturiert
sind. Eine konsequente Kompetenzorientierung deertichts ermdglicht einen Anschluss in
Beruf, Berufsausbildung oder Studium und einenesyatischen Kompetenzaufbau in den
verschiedenen Bildungsgéangen des Berufskollegs dDiehlassige Gestaltung der Ubergan-
ge verbessert die Effizienz von Bildungsverlaufen.

Die Teile 1 bis 3 der Bildungsplane werden immeeimem Dokument verdffentlicht. Damit
wird sichergestellt, dass jede Lehrkraft umfassafmrmiert und fir die Bildungsgangarbeit
im Team vorbereitet ist.

Gemeinsame Vorgaben aller Bildungsgange im Berufskeg

Bildung und Erziehung in den Bildungsgédngen desiB&pllegs griinden sich auf die Werte,
die im Grundgesetz, in der Landesverfassung un&chulgesetz verankert sind. Im Einzel-
nen sind dies:

— Wertschatzung der Vielfalt und Verschiedenheiten Bildung (Inklusion),

— Entfaltung und Nutzung der individuellen Chancemnl BBegabungen (Individuelle Férde-
rung),

— Sensibilisierung fir die Wirkungen tradierter macimér und weiblicher Rollenpragungen
und die Entwicklung alternativer Verhaltensweisein Eorderung der Gleichstellung von
Frauen und Mannern (Gender Mainstreanfinmg)

— Forderung von Gestaltungskompetenz fiur nachhamgeicklung unter der gleichberech-
tigten Berucksichtigung von wirtschaftlichen, sderdgesellschaftlichen und 6kologischen
Aspekten (Nachhaltigkeit).

! Grundlagen und Praxishinweise zur Férderung dean€éngleichhei{Reflexive Koedukatiorgind den je-
weils aktuellen Veréffentlichungen des Ministeriumiér Schule und Weiterbildung zu entnehmen.
http://www.berufsbildung.nrw.de
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Das padagogische Leitziel aller Bildungsgange dasif8kollegs ist in der Ausbildungs- und
Prufungsordnung Berufskolleg (APO-BK) formulierDas Berufskolleg vermittelt den Schi-
lerinnen und Schilern eine umfassende berufliclkesgltschaftliche und personale Hand-
lungskompetenz und bereitet sie auf ein lebensliegtes Lernen vor. Es qualifiziert die
Schilerinnen und Schiler, an zunehmend interndtigepragten Entwicklungen in Wirt-
schaft und Gesellschaft teilzunehmen und diese aktzugestalten.”

Um dieses padagogische Leitziel zu erreichen, meuss umfassende Handlungskompetenz
systematisch entwickelt werden. Die Unterrichtsedsen orientieren sich in ihren Anforde-
rungssituationen und kompetenzorientierten Zielidrenungen an der Struktur des Deut-
schen Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges Le@R)" und nutzen dessen Kompe-
tenzkategorien. Die beiden Kategorien der Fachkdéemzeund der personalen Kompetenz
werden differenziert in Wissen und Fertigkeiten b3wszialkompetenz und Selbststandigkeit.

Die Lehrkrafte eines Bildungsganges dokumentiererezdr Konkretisierung der Unterrichts-
vorgaben entwickelten Lernsituationen bzw. LehmAagrangements in einer Didaktischen
Jahresplanung, die nach Schuljahren gegliedert ist.

Die so realisierte Orientierung der Bildungsgénge &erufskollegs am DQR erdéffnet die
Maoglichkeit eines systematischen Kompetenzerweatbs Anschliisse und Anrechnungen im
gesamten Bildungssystem, insbesondere in Bildumgmga des Berufskollegs, der dualen
Ausbildung und im Studium erleichtert.

! Deutscher Qualifikationsrahmen fiir lebenslangesi¢e (DQR) - verabschiedet vom Arbeitskreis Deugsch
Qualifikationsrahmen (AK DQR) am 22. Marz 2011 phtvww.deutscherqualifikationsrahmen.de/
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Teil 1 Bildungsgéange, der Berufsfachschule Anlage B
1.1 Ziele, Fachbereiche und Organisationsformen

1.1.1 Ziele

Ziel der Bildungsgange der Berufsfachschule deragalB APO-BK ist der Erwerb berufli-
cher Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten beiwes Berufsabschlusses nach Landes-
recht. Die Bildungsgadnge ermdglichen den Erwerle®idem Hauptschulabschluss nach
Klasse 10 gleichwertigen Abschlusses oder desaretil Schulabschlusses (Fachoberschulrei-
fe), der mit der Berechtigung zum Besuch der gymaexs Oberstufe verbunden sein kann.

Die einjahrigen Bildungsgange der BerufsfachschleleAnlage B 1 und B 2 APO-BK berei-
ten auf die Aufnahme einer Berufsausbildung im jégen Fachbereich vor. Sie fuhren zu
beruflichen Kenntnissen, Fahigkeiten und Fertighkeitdie zur selbststandigen Losung be-
rufsbezogener Aufgaben einfacher oder schwierigarebefahigen. Im Bildungsgang der
Anlage B 1 APO-BK kodnnen berufliche Kenntnisse, igkbiten und Fertigkeiten und ein
dem Hauptschulabschluss nach Klasse 10 gleichwer#dpschluss erworben werden. Im
Bildungsgang B 2 ist der Erwerb beruflicher Kenssa, Fahigkeiten und Fertigkeiten im
Umfang des ersten Ausbildungsjahres einer dualesbifdung in Verbindung mit dem mitt-
leren Schulabschluss (Fachoberschulreife) mégtiehmit der Berechtigung zum Besuch der
gymnasialen Oberstufe verbunden sein kann.

Durch die Strukturierung der Bildungsgange werden 8chtlerinnen und Schilern indivi-
duelle Méglichkeiten fur den erforderlichen Kompeterwerb bis zur Aufnahme eines Be-
rufsausbildungsverhaltnisses ertffnet. Diese Mbgkit des Kompetenzerwerbs wird unter-
stutzt durch die curriculare Berlcksichtigung unmehdétzung von Ausbildungsbausteinen in
den Bildungsplanen sowie durch betriebliche Praktik

Absolventinnen und Absolventen der zweijahrigen pidigualifizierenden Bildungsgange
der Anlage B 3 APO-BK erreichen durch die integaerTheorie- und Praxisanteile Kompe-
tenzen, die einen unmittelbaren Einstieg in diedtbstatigkeit erméglichen.

1.1.2 Fachbereiche und Organisationsformen

Die Bildungsgange werden in den Fachbereichen Agrachaft, Erndhrungs- und Versor-
gungsmanagement, Gestaltung, Gesundheit/Erziehurdy $oziales, Informatik, Tech-
nik/Naturwissenschaften sowie Wirtschaft und Vetwad angeboten. Innerhalb der Fachbe-
reiche sind die Bildungsgénge zum Teil nach Beeldisfirn gegliedert.

Der Erwerb beruflicher Kenntnisse, Fahigkeiten medtigkeiten ist, abhangig von den Ein-
gangsvoraussetzungen (d. h. dem in der Sekundaidsmuivor erworbenen allgemein bilden-
den Abschluss) in zwei verschiedenen Bildungsgadgemnlage B APO-BK mdéglich.

Der Bildungsgang der Anlage B 3 der APO-BK zum Hiweines Berufsabschlusses nach
Landesrecht ist zweijahrig. Er erméglicht den Etlwvemes dem Hauptschulabschluss nach
Klasse 10 gleichwertigen Abschlusses oder den Brwis mittleren Schulabschlusses
(Fachoberschulreife), der mit der Berechtigung Besuch der gymnasialen Oberstufe ver-
bunden sein kann. Er ist in den Fachbereichen GésiiErziehung und Soziales sowie Er-
nahrungs- und Versorgungsmanagement in Vollzed-ianTeilzeitform fir folgende Berufs-
abschlusse vorgesehen:
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— Staatlich geprufte Sozialassistentin/Staatlich @ier Sozialassistent,

— Staatlich geprufte Sozialassistentin/Staatlich @ier Sozialassistent, Schwerpunkt
Heilerziehung,

— Staatlich geprufte Kinderpflegerin/Staatlich gepetiKinderpfleger,

— Staatlich geprufte Assistentin/Staatlich gepriftssistent fir Ernahrung und Versorgung,
Schwerpunkt Service.

In allen Bildungsgéangen der Berufsfachschule setddbliche Praktika obligatorisch.

1.2 Zielgruppen und Perspektiven

Die Bildungsgange der Berufsfachschule der AnlageP®-BK richten sich an Jugendliche,
die Uber den Hauptschulabschluss oder den Haupébduhnluss nach Klasse 10 oder gleich-
wertige Abschlisse verfigen und sich aufgrund ilhmégressen und Begabungen in einem
Fachbereich fur eine Berufsausbildung oder Beriglwng qualifizieren méchten.

In die einjahrigen Bildungsgange, die beruflichenKimisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten
und den Erwerb eines dem Hauptschulabschluss nkds&10 gleichwertigen Abschlusses
ermoglichen, kann ausschliel3lich aufgenommen wenrden Giber den Hauptschulabschluss
oder einen dem Hauptschulabschluss gleichwertigestiluss verfugt.

In die einjahrigen Bildungsgange, die beruflichenKimisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten
und den Erwerb des mittleren Schulabschlusses @Bacbchulreife) ermdglichen, kann aus-
schlie3lich aufgenommen werden, wer Uber den Hahplabschluss nach Klasse 10 oder
einen dem Hauptschulabschluss nach Klasse 10 glertigen Abschluss verfligt. In Aus-

nahmefallen kann die obere SchulaufsichtsbehdrdeAatrag die Aufnahme berufsschul-

pflichtiger Schilerinnen und Schiler mit mittler&ohulabschluss zulassen.

In die zweijahrigen Bildungsgénge, die zu einemuBsabschluss nach Landesrecht fuhren,
kann aufgenommen werden, wer mindestens Uber étarptschulabschluss oder einen
gleichwertigen Abschluss verfligt.
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Berufsfachschule — berufliche Kenntnisse, Fahigkeitnd Fertigkeiten (B 1 und B 2)

Eingangsvoraussetzung Abschlisse

berufliche Kenntnisse,
Fahigkeiten und Fertigkeiten

und
Hauptschulabschluss Berufs- ittl Schulabschl
5 fachschuld — Mittlerer Schulabschluss
nach Klasse 10 B2 (Fachoberschulreife)
Berufs- dem Hauptschulabschluss
Hauptschulabschluss 5 E\Clhschule naqh Klasse 10
gleichwertiger Abschluss

Berufsfachschule — Berufsabschluss nach Landesf@it

Eingangsvoraussetzung Abschlisse

mindestens Hauptschulabschluss — Berufsabschlussliaatlesrecht
und Hauptschulabschluss nach Klas-
se 10 oder mittlerer Schulabschluss

Bei Aufnahme in die Bildungsgange der Anlage B ABRsollen in der Regel Kompetenzen
vorliegen, auf Grund derer von den SchuilerinnenSctililer erwartet werden kann,

— dass sie im Anschluss an die einjahrigen Bildungggé&u einem Berufsabschluss in be-
trieblicher oder vollzeitschulischer Ausbildung a@eden, der ihnen den Einstieg in den
Arbeitsmarkt ermdglicht. Eine Anrechnung der ervearén Kompetenzen auf eine an-
schlieliende Ausbildung ist nach Abschluss eineduBiisganges gemald Anlage B 2 mo6g-
lich.

— dass uber den Erwerb des Berufsabschlusses nadedracht der Einstieg in den Ar-
beitsmarkt oder in eine weiterfihrende schulisalher dachschulische Ausbildung gelingt.

Der Berufsabschluss nach Landesrecht berechtigtFihmen der Berufsbezeichnung ,Staat-
lich geprifte/Staatlich geprifter” mit Angabe de=rifes.
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1.3 Didaktisch-methodische Leitlinien

In den Bildungsgangen der Berufsfachschule der g2 APO-BK wird eine umfassende
berufliche, gesellschaftliche und personale Hargisompetenz angestrebt fur

— die Ausiibung eines Berufes oder die Bewaltigungfbeher Aufgaben. Die Mdglichkeit
des Erwerbs einer beruflichen Handlungsfahigkeitisch die curriculare Umsetzung re-
levanter Arbeits- und Geschaftsprozesse gewateteist

— ein selbstbestimmtes und gesellschaftlich veraritwbes Handeln, das eine Teilhabe am
kulturellen, politischen und beruflichen Leben eginght.

Das Erkennen der Vielfalt der Lernvoraussetzungah LLerninteressen ist die Grundlage fur
die Realisierung von Vielfalt und Differenzierungrd_ernangebote. So sollen Lernbeobach-
tung und Beurteilung durch die Lehrkréfte den Sehidhen und Schilern einen Abgleich
von Selbst- und Fremdeinschatzung fir ihre indigltlin Zielformulierungen und Lernweg-
planungen ermdéglichen.

Sprache ist das grundlegende Medium schulischeufliober, gesellschaftlicher und privater
Kommunikation. Daher wird die Forderung der Sprachgetenz jeder Schilerin und jedes
Schulers bei allen didaktisch-methodischen Entsitimgjen in den Blick genommen.

1.3.1 Didaktische Jahresplanung

Die Umsetzung von kompetenzorientierten Bildungsptéerfordert eine inhaltliche, metho-
dische, organisatorische und zeitliche Planung Dokimentation von Lernsituationen bzw.
Lehr-/Lernarrangements. Zur Unterstitzung diesanttigs- und Dokumentationsprozesse
dient die Didaktische Jahresplanung, die sich ggth Schuljahren geordnet tGber die gesam-
te Zeitdauer des Bildungsganges erstreckt.

Der Unterricht in den Bildungsgéngen der Anlage BOABK ist nach Lernfeldern und Fa-

chern organisiert. Die zentralen didaktischen Ab&gader Bildungsgangkonferenz sind die
anforderungs- und leistungsgerechte Entwicklung zeitdiche Anordnung von Lernsituatio-

nen bzw. Lehr-/Lernarrangements, die zur Umsetzlergvorgaben in den Lernfeldern und
Fachern dienen. Im Rahmen der Didaktischen Jalammspg sind sowohl die Beratung der
Jugendlichen im Bildungsverlauf als auch die irltllé, methodische und zeitliche Abstim-
mung mit Praktikumsbetrieben und die Anbindung aaitevfihrende Bildungsgange zu be-
ricksichtigen.

Spezifische Aufgaben der Bildungsgangkonferenz dardber hinaus

— die Planung der Organisation des Unterrichts, dma@ing und Betreuung der Jugendli-
chen und

— die Planung und Durchfiihrung der Bildungsgangevanasowie die Bertcksichtigung
der Ergebnisse bei der neuen Planung.

Die Didaktische Jahresplanung muss dazu je naadulgisgang Zielsetzungen unterschied-
lich fokussieren. Hinweise zur Ausgestaltung elbetaktischen Jahresplanung, insbesondere
zur Entwicklung, Abfolge und Dokumentation fachbgeoer und facheribergreifender Lern-
situationen bzw. Lehr-/Lernarrangements sind auf\lebseite Berufsbildung.NRW.de ver-
fugbar.
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1.3.2 Berufliche Qualifizierung

Lernen erfolgt unter einer beruflichen Perspektimdem sich die Schilerinnen und Schiler
mit beruflichen Handlungszusammenhangen im gewaHR&chbereich auseinandersetzen.
Ausgangspunkte von Lernsituationen bzw. Lehr-/Learggements sind daher regelmafig
praxisrelevante Aufgabenstellungen.

Praktika dienen der Erganzung bzw. Vertiefung desetdichts und werden als vielfaltige
Impulsgeber zur Vernetzung von Theorie und Pragisutgt. Sie haben das Ziel, auf das Be-
rufsleben vorzubereiten und die Berufswahlentsehmgdabzusichern. In den Bildungsgan-
gen, in denen eine Berufsausbildung nach Landesdecbhgefihrt wird, bereiten sie dartber
hinaus auf eine qualifizierte Tatigkeit in dem jégen Fachbereich vor.

Bei der Auswahl der Einrichtungen sind die regienaBesonderheiten zu berticksichtigen.
Der Umfang der Praktika ist fur die Bildungsgande, zu einem Berufsabschluss nach Lan-
desrecht fuihren, in den Rahmenstundentafeln fegjgel

Die Beratung und Betreuung der Schulerinnen undil8chvdhrend der Praktika wird grund-

satzlich von allen im Bildungsgang unterrichtendlehrkraften tbernommen und erfolgt im
Rahmen der zur Verfligung stehenden Unterrichtsstund
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Teil 2 Bildungsgange der Berufsfachschule Anlage B
im Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Soziales

Der Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Sozial#sast die Berufsfelder Gesundheits-
wesen, Korperpflege und Sozialwesen. Wéahrend sashBerufsfeld Korperpflege in seiner
Auspragung deutlich von den beiden anderen Beldgsfe unterscheidet, gibt es zwischen
den Berufsfeldern Gesundheitswesen und Sozialwbsbe Affinitaten und groRe Uber-

schneidungsbereiche. Aus diesem Grund wird furedBsrufsfelder ein gemeinsamer Bil-
dungsplan erarbeitet, so dass in den einjahrigneitschulischen Bildungsgangen B 1 und
B 2 der Anlage B APO-BK beide Berufsfelder auch gamsam unterrichtet werden kénnen.
Je nach regionaler Gegebenheit ist es aber auchcméden Bildungsgang auf eines der bei-
den Berufsfelder hin auszugestalten. In diesem $tatl die Bandbreiten der Stundentafel
entsprechend auszulegen.

Die Bildungsgénge B 3 Anlage B APO-BK schlie3en Blitk auf den angestrebten Berufs-
abschluss Kompetenzen sowohl aus dem Gesundhedtsveés auch aus dem Sozialwesen
ein.

2.1 Fachbereichsspezifische Ziele

Ziel aller Bildungsgange der Anlage B APO-BK ise dintwicklung beruflicher Handlungs-
kompetenz zur eigenverantwortlichen Bewaéltigungndtegender beruflicher Tatigkeiten.
Dazu gehdrt die systematische und konsequenteratig der Grundsatze des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes sowie der Nachhaltigkeit. Indalgigkeit davon, ob berufliche Kennt-
nisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten oder ein Bahsgshluss nach Landesrecht vermittelt
werden, zielen die Bildungsgange auf unterschibdlierofessionalisierungsgrade ab.

Fur die Arbeit in sozialpadagogischen und (heikdtangs-)pflegerischen Berufen im Bereich
der Korperpflege und der Gesundheitsberufe sindakmmpetenz und Kommunikations-

kompetenz eine unverzichtbare Basis. Die Kommuitkaind der empathische Umgang mit
Patientinnen und Patienten, Pflege- oder Betrelthedjgftigen, Kundinnen und Kunden oder
Klientinnen und Klienten sowie die Zusammenarbeit den Kolleginnen und Kollegen in

den Praxiseinrichtungen/Betrieben erfordern eingtikaierliche Weiterentwicklung der So-

Zialkompetenz.

2.2 Die Bildungsgange im Fachbereich

Die Bildungsgange der Berufsfachschule der AnlageéMD-BK im Fachbereich Gesund-
heit/Erziehung und Soziales werden, wie in Kapitél2 beschrieben, angeboten.

In dem einjahrigen Bildungsgang Anlage B 1 APO-BKrden berufliche Kenntnisse, Fahig-
keiten und Fertigkeiten in Verbindung mit einem delauptschulabschluss nach Klasse 10
gleichwertigen Abschluss vermittelt. Durch Reduktaer Anforderungen sind in diesem Bil-
dungsgang die Aufgaben auf einfache handwerkligfiegerische, erzieherische und betreue-
rische Tatigkeiten bezogen. Sie berlcksichtigemlEéme aus berufs- und lebensnahen Frage-
stellungen.

In einem weiteren einjahrigen Bildungsgang der gal® 2 APO BK weisen die Aufgaben
eine grofRere Komplexitat und inhaltliche Tiefe ali§ dem Umfang des ersten Ausbildungs-
jahres eines Ausbildungsberufes entsprechen. DiBddungsgang fuhrt zum mittleren
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Schulabschluss. Beide Bildungsgange bereiten and Bierufsausbildung im Fachbereich
Gesundheit/Erziehung und Soziales vor.

In einem durchgangig zweijahrigen Bildungsgang vded Berufsabschluss nach Landesrecht
.Staatlich geprifte Sozialassistentin, Schwerpun&tlerziehung/Staatlich geprifter Sozial-
assistent, Schwerpunkt Heilerziehung" oder ,Stelatlgeprifte Sozialassistentin/Staatlich
geprifter Sozialassistent” oder ,Staatlich geprikiederpflegerin/Staatlich geprufter Kin-
derpfleger” in Verbindung mit einem dem Hauptschatzhluss nach Klasse 10 gleichwerti-
gen Abschlusses bzw. in Verbindung mit dem mittie®ehulabschluss erworben.

Die Bildungsgéange, die zum Berufsabschluss fuhpemhalten auf3erschulische Praktika im
Umfang von 16 Wochen in einschlagigen Praktikuniiesteeinrichtungen des speziellen
Bildungsganges. Der Berufsabschluss wird mit derstden der staatlichen Abschlusspri-
fung erworben. Je nach Ausrichtung des Bildungsgangerden unterschiedliche Schwer-
punkte beziglich der beruflichen Tatigkeiten inugetheits-, sozial- und heilerziehungspfle-
gerischen und erzieherischen Bereichen gesetzt.

Die Abbildung betrieblichen Geschehens sowie deafeeund lebensnahen Fragestellungen
erfordern einen Ansatz, der auch die unterrichdliébmsetzung von Lernsituationen bzw.
Lehr-/Lernarrangements in Kooperation mehrerer E&amfassen kann.

2.3 Fachbereichsspezifische Kompetenzerwartungen

Ziel der Bildungsgénge der Berufsfachschule deragaelB APO-BK im Fachbereich Ge-
sundheit/Erziehung und Soziales ist eine Vorbengitauf die Anforderungen der Berufe des
Fachbereichs. Im handlungsorientierten Unterrichtdwder Erwerb der beruflichen Hand-
lungskompetenz in Lernsituationen bzw. Lehr-/Leraagements ermoglicht, die an typi-
schen Arbeits- und Geschaftsprozessen orientiedt si

Der Kompetenzerwerb dient der fachgerechten Beguilti von Aufgaben in einschlagigen

Einrichtungen und Betrieben des sozial- und hegbumgspflegerischen, erzieherischen,
gesundheitsbezogenen und korperpflegerischen Beeidie Lernsituationen bzw. Lehr-/

Lernarrangements beziehen zuné&chst auch die vorsdeillerinnen und Schulern wahrge-

nommene Lebenswirklichkeit mit ein, um dann abgsaek berufliche und gesellschaftliche

Fragestellungen aufzugreifen. Die Erfullung der galfen erfolgt anfanglich noch unter An-

leitung und wird spater weitgehend selbststandiegdagt, so dass ein systematischer Kompe-
tenzaufbau erfolgen kann.

Spezifische Anforderungen der Arbeit im FachberdBdsundheit/Erziehung und Soziales

sind

— das Ermitteln der Bedurfnisse und Wiinsche von R@tieen und Patienten, Pflege- oder
Betreuungsbedurftigen oder Kundinnen und Kunden,

— die Forderung der Partizipation der zu Betreuemdigiem Ziel der gesellschaftlichen
Teilhabe,

— das Engagement fir die Akzeptanz einer geselldidingh Diversitat,

— das fachgerechte Planen, Ausfuhren, DokumentiendrReflektieren einfacher
beruflicher Tatigkeiten und Dienstleistungen,

— das Berucksichtigen der Anforderungen des Arbeitst Gesundheitsschutzes,
— das Beachten der Prinzipien der Nachhaltigkeit,
— die Kenntnis typischer physischer und psychiscredagungen,
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— flexibles, verantwortungsbewusstes, selbststandigdgraventives Handeln,
— die Arbeit im (multiprofessionellen) Team und
— das Einhalten der Grenzen eigener Zustandigkeikiomlpetenzen.

Unter Berucksichtigung maoglicher beruflicher Taggkfelder ergeben sich dabei
unterschiedliche fachliche Auspragungen

2.4 Fachbereichsspezifische Handlungsfelder und Arbeiksund Geschafts-
prozesse

Die Handlungsfelder beschreiben zusammengehorideeitdr und Geschaftsprozesse im
Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Sozialessi8a& mehrdimensional, indem berufli-
che, gesellschaftliche und personliche Problemstgén miteinander verknupft und Per-
spektivwechsel zugelassen werden.

Die fur die Bildungsgange der Anlage B APO-BK iresktm Fachbereich relevanten Hand-
lungsfelder, Arbeits- und Geschéaftsprozesse sinsa@ehfolgenden Tabelle zu entnehmen.

Bildungs-
gange
B1lbisB3
Handlungsfeld 1: Bildung und Erziehung
Arbeits- und Geschéftsprozesse (AGP)
Bediirfnis- und Potentialermittlung durch Beobachtund Analyse X
Planung, Umsetzung und Evaluation von zielgruppesagen MalRnahmen und Angeboten X
Unterstitzung und Férderung individueller Kompetanz X
Situations- und personenbezogene Kooperation umdrikimikation mit allen Prozessbeteilig- X
ten
Handlungsfeld 2: Betreuung
AGP
Analyse von Lebenssituationen X
Zielorientierte Begleitung und Unterstitzung X
Unterstiitzung und Anregung von Aktivitaten X
Forderung sozialer Kontakte X
Evaluierung und Weiterentwicklung von Angeboten X
Handlungsfeld 3: Pflege
AGP
Planung, Umsetzung und Dokumentation von Pfleger 8e&handlungskonzepten X
Begleitung und Unterstitzung bei Tatigkeiten degtichen Lebens X
Adressatengerechte Gesprachsfuhrung und Beratung X
Krankheitspravention und Unfallverhiitung X
Sicherung der Produkt- und Dienstleistungsqualitat X
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Handlungsfeld 4: Gesundheitsférderung

AGP

Entwicklung und Umsetzung adressatenbezogener Mafiarazur Gesunderhaltung und Ur}- X
fallverhiitung

Forderung einer gesundheitsbewussten Lebensfiihrung X
Planung, Durchfiihrung und Qualitatskontrolle von@iahmen zum Gesundheitsschutz amn X
Arbeitsplatz

Sicherstellung der Prozessqualitat X
Handlungsfeld 5: Gestaltung

AGP

Wahrnehmung und Analyse von Gestaltungssituationen X
Anwendung von Gestaltungsprinzipien und Gestaltonitgsin X
Gestaltung von Anlassen, Prozessen und Raumen X
Handlungsfeld 6: Betriebliches Management

AGP

Grindung und Fiihrung von Betrieben X
Dokumentation und Aufbereitung personenbezogen&rDa X
Bewertung von Arbeitsprozessen und Einordnung mRiechtsrahmen X
Personalmanagement X
Zusammenarbeit mit externen Partnern X
Handlungsfeld 7: Vermarktung

AGP

Wahrnehmung von Kundenbediirfnissen X
Prasentation und Verkauf von Produkten und Dieisstiagen X
Planung und Kontrolle des wirtschaftlichen Erfolges X
Beschwerdemanagement X

2.5 Didaktisch-methodische Leitlinien des Fachbereichs

Fur die Entwicklung einer grundlegenden fachlichgesellschaftlichen und personalen
Handlungskompetenz im Fachbereich Gesundheit/Ermagghund Soziales ist die Auseinan-
dersetzung mit Uberschaubaren berufstypischent®item im handlungsorientierten Unter-
richt erforderlich. Dazu werden Lernsituationen biwhr-/Lernarrangements aus den Anfor-
derungssituationen und Zielformulierungen der Leliddr bzw. Facher abgeleitet (vgl. Kapi-
tel 3), die sich auf die Arbeits- und Geschéftspese des Fachbereichs Gesundheit/Erzie-
hung und Soziales (vgl. Kapitel 2.4) beziehen.

Der Bezug zur beruflichen Praxis wird insbesondireh Praktika, Betriebsbesichtigungen
sowie Lernortkooperationen mit Einrichtungen undtridben des sozial- und (heil-
erziehungs-)pflegerischen und erzieherischen bzg. gesundheitsbezogenen und kérper-
pflegerischen Bereichs und durch die Zusammenamtiegxternen Partnern gewahrleistet.

Verzahnung von Theorie und Praxis

Die Arbeit im Bildungsgang ist durch eine konsedaévierzahnung von Theorie und Praxis
in allen Fachern gekennzeichnet. Der fachpraktisditerricht ist integrativer Bestandteil der
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bereichsspezifischen Facher des Bildungsgangesmiations- und Kommunikationstechno-
logien sind in alle Facher einzubinden.

Mehrdimensionalitat der Aufgabenstellungen

Tatigkeiten in Berufen des Fachbereichs Gesundirgighung und Soziales sind in der Regel
auf Ganzheitlichkeit ausgelegt. Haufig geht es ufiegprische, gesundheitsférderliche

und/oder sozialpddagogische Betreuungs- und Deasisthgsangebote, die fir ausgewahlte
Personen, Personengruppen oder LebenssituationeNeztiigung gestellt werden sollen.

Hier spielt die Passgenauigkeit flr die Adressaterd Situationsorientierung eine bestim-
mende Rolle. Diese verschiedenen Komponenten missisn Aufgabenstellungen bertck-

sichtigt und von den Schulerinnen und Schilern eyv&erden.

Anbindung an konkrete berufliche Handlungssituatioren

Die fur die Gestaltung der Lernsituationen bzw. l-&lernarrangements grundlegenden An-
forderungssituationen basieren in der Regel aukiaian beruflichen Handlungssituationen.
Die Anbindung wird durch die Praxiselemente in 8ehule und durch die aul3erschulischen
Praktika gesichert. Praktika vermitteln Einblickeenntnisse und Erfahrungen Uber den Auf-
bau und die Funktion betrieblicher Organisationad &inrichtungen, die Gestaltung einzel-
ner Arbeitsprozesse und die personlichen, gesaealificinen und ethischen Konsequenzen
beruflicher Handlungen. Sie sind in die kontinugré Arbeit im Bildungsgang integriert und
im Unterricht vor- und nachzubereiten. Dabei sdlie Vielfalt beruflicher Tatigkeitsbereiche
und menschlicher Herausforderungen deutlich werden.

Selbstorganisiertes Lernen

Das Erlernen von Methoden des selbstorganisieregndns und Wissenserwerbs ist wesent-
licher Bestandteil des Kompetenzerwerbs. Entspretheerden die Lernsituationen bzw.

Lehr-/Lernarrangements so konzipiert, dass einelmmende Selbststeuerung des Lernpro-
zesses durch die Schilerinnen und Schiiler ermdglicl. Dazu z&hlen insbesondere auch
der Einsatz von Instrumenten zur Selbsteinschatzumydie Bewertung der eigenen Lern-

und Arbeitsprozesse.

Arbeiten im Team

In vielen beruflichen Téatigkeitsbereichen, gerade Bachbereichs Gesundheit/Erziehung und
Soziales, sind die Arbeit und die Kommunikation Tam Teil der beruflichen Kompetenz.
Diese ist kontinuierlich bei der Arbeit in den vetedenen Fachern einzuiben, zu reflektie-
ren und zu optimieren.
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Teil 3 Bildungsgange der Berufsfachschule, die zum Erwerb
beruflicher Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten und
zu Abschlissen der Sekundarstufe | fihren, im
Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Soziales -
Bereichsspezifische Facher

3.1 Beschreibung des Bildungsganges

Die Absolventinnen und Absolventen der Berufsfablge Anlage B 1 und B 2 APO-BK
erwerben berufliche Kenntnisse, Fahigkeiten undidgfeziten und einen Abschluss der Se-
kundarstufe I. Zudem umfassen die Bildungsgangehduss- und ggf. anrechnungsfahige
Kompetenzen fir die Aufnahme einer einschlagigealeduBerufsausbildung im Fachbereich
Gesundheit/Erziehung und Soziales.

Im Rahmen der Foérderung einer umfassenden persprggdsellschaftlichen und beruflichen
Handlungskompetenz orientiert sich der Unterrighbarufs- und lebensnahen Fragestellun-
gen und am Konzept der Handlungsorientierung.

Die fachpraktische Ausbildung erfolgt sowohl in d&chule als auch an auf3erschulischen
Lernorten (z. B. sozialpadagogische Einrichtung@&nkinder und Jugendliche, pflegerische
Einrichtungen fur verschiedene Alters- und Zielgrep, Arztpraxen und Therapieeinrichtun-
gen). Dabei erkennen und erfahren die Schilerinmeh Schiler Sozialstrukturen und die
gesellschaftlichen und ethischen Konsequenzen e Handelns.

Mit Blick auf die Qualifikationsanforderungen deugbildungsbetriebe richtet sich der Bil-
dungsgang dabei an den in Teil 2 ausgewiesenelflibeem Handlungsfeldern des Fachbe-
reichs Gesundheit/Erziehung und Soziales mit degelzirigen Arbeits- und Geschaftspro-
zessen aus. Berucksichtigte Ausbildungsbausteimstdrken die Ausrichtung auf arbeits-
marktbezogene Qualifikationen.

Der Bildungsgang ist in drei Lernbereiche gegliedéen berufsbezogenen Lernbereich, den
berufsiibergreifenden Lernbereich und den Differemzigsbereich. Fachbereichsspezifische
Fragestellungen werden in den Lernfeldern und im B&chern des berufsbezogenen sowie
des berufsiibergreifenden Lernbereichs unterschiedlifgegriffen.

Im Mittelpunkt des berufsbezogenen Lernbereichelsest berufliche Tatigkeiten und Ablaufe
in Betrieben und Einrichtungen sowie das zieloregteé und planvolle Handeln von Men-

schen im Beruf. Im Fachbereich Gesundheit/Erziehund Soziales greifen Sozial- und

Fachkompetenz ineinander, da Beziehungsfahigkeitpa8sungs- und Durchsetzungs-
fahigkeit von grundlegender berufsqualifizierenBedeutung sind. Die bereichsspezifischen
Facher, Mathematik und Englisch (sowie Wirtschaiitsd Betriebslehre in B 1 und B 2) leis-
ten dazu ihren jeweiligen Beitrag. Im Fach Matheknatehen insbesondere fur den Erwerb
beruflicher Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeechtige mathematische Kompetenzen
im Vordergrund. Zur Bewaltigung beruflicher undvatier Handlungssituationen bendtigen
die Schilerinnen und Schiler kommunikative sowierkulturelle Kompetenzen im mundli-

chen und schriftlichen Gebrauch der englischenchgra

Im berufsubergreifenden Lernbereich leisten diehEa®eutsch/Kommunikation, Religions-
lehre und Politik/Gesellschaftslehre sowie Sporsi@elheitsforderung ihren spezifischen
Beitrag zur Kompetenzentwicklung und ldentitatsiilg. Der systematische Ausbau der
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Sprachkompetenzen ist unerlasslich, da die Tatigkeliesem beruflichen Bereich durch den
Umgang mit Menschen gepragt ist. Die Schilerinnsah Schiler werden in berufs- und all-
tagsbezogenen Sprach- und Kommunikationskompetege&itdert. Insbesondere sind die
freie mundliche Kommunikation in beruflichen undvaten Situationen und grundlegende
Standards sowohl mundlicher als auch schriftlidgt@respondenz zu erlernen bzw. zu vertie-
fen. Die Forderung der Sprach- und Kommunikationgietenzen sensibilisiert auch fur die
Berucksichtigung ethischer, religioser und polhisc Aspekte eines verantwortungsvollen
Beurteilens und Handelns in Beruf und Gesellscl@afiem wird die Kompetenz geférdert,
spezifische, physische und psychische BelastungdBeruf und Alltag auszugleichen und
sich sozial reflektiert zu verhalten. Der Untertiaim Fach Sport/Gesundheitsférderung zielt
auf Kompetenzen im Sinne des salutogenetischentZesab.

Im Differenzierungsbereich erhalten die Schilermuo@d Schiler die Gelegenheit, Zusatz-
oder Forderangebote wahrzunehmen. Dabei konnendlieduellen Entwicklungspotenziale
und Interessen der Jugendlichen sowie die spdadis@nforderungen des regionalen Aus-
bildungsmarktes beriicksichtigt werden.

Das Betriebspraktikum vermittelt Kenntnisse, Fahitggn und Fertigkeiten sowie Erfahrun-

gen uber den organisatorischen Aufbau sowie tUbbkeifs- und Geschaftsprozesse in Betrie-
ben und Einrichtungen. Die Schiilerinnen und Scherleennen und erfahren Sozialstrukturen
und die gesellschaftlichen und ethischen Konseaereberuflichen Handelns.
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3.1.1 Stundentafeln

Anlage B 1 APO-BK

Stundentafel Berufsfachschule
berufliche Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten
und ein dem Hauptschulabschluss nach Klasse Xhgleitiger Abschluss
Fachbereich: Gesundheit/Erziehung und Soziales
Berufsfeld Korperpflege

Lernbereiche/Facher Unterrichtsstunden
Berufsbezogener Lernbereich [840 — 1040}
bereichsspezifische Facher 600 — 720
Kundenbetreuung 140 - 160
Pflege und Gestaltung 320 - 400
Betriebsorganisation 140 - 160
Mathematik 80 - 120
Englisch 80-120
Wirtschafts- und Betriebslehre 80
Berufsuibergreifender Lernbereich [200 — 360]
Deutsch/Kommunikation 80-120
Religionslehré 40 — 80
Sport/Gesundheitsforderung 40 - 80
Politik/Gesellschaftslehre 40 - 80
Differenzierungsbereich [40 — 200]
Gesamtstundenzahl 1280 — 1400

! Sofern die Méglichkeit einer Anrechnung gemaR Be2ufskolleganrechnungs- und —zulassungsverordaung
BKAZVO - ermdglicht werden soll, ist der Unterriciin berufsbezogenen Lernbereich mit mindestens

1000 Unterrichtsstunden zu erteilen.

2 Fir Schilerinnen und Schiiler, die nicht an einemfdssionellen Religionsunterricht teilnehmen, whrei
Vorliegen der personellen und sachlichen Voraussgien das Fach Praktische Philosophie eingerichtet.
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Anlage B 2 APO-BK

Stundentafel Berufsfachschule
berufliche Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten
und mittlerer Schulabschluss (Fachoberschulreife)
Fachbereich: Gesundheit/Erziehung und Soziales
Berufsfeld Korperpflege

Lernbereiche/Facher Unterrichtsstunden
Berufsbezogener Lernbereich [840 — 1040}
bereichsspezifische Facher 600 — 800
Kundenbetreuung 100 — 200
Pflege und Gestaltung 360 — 400
Betriebsorganisation 140 — 200
Mathematik 80-120
Englisch 80 - 120
Wirtschafts- und Betriebslehre 80
Berufsuibergreifender Lernbereich [200 — 360]
Deutsch/Kommunikation 80-120
Religionslehré 40 — 80
Sport/Gesundheitsforderung 40 - 80
Politik/Gesellschaftslehre 40 - 80
Differenzierungsbereich [40 — 200]
Gesamtstundenzahl 1280 — 1400

! Sofern die Méglichkeit einer Anrechnung gemaR Be2ufskolleganrechnungs- und —zulassungsverordaung
BKAZVO - ermdglicht werden soll, ist der Unterriciin berufsbezogenen Lernbereich mit mindestens
1 000 Unterrichtsstunden zu erteilen.

2 Fir Schilerinnen und Schiiler, die nicht an einemfdssionellen Religionsunterricht teilnehmen, whrei
Vorliegen der personellen und sachlichen Voraussgien das Fach Praktische Philosophie eingerichtet.
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3.1.2 Darstellung von Anknipfungsmaglichkeiten im Bildungsgang

Die folgende Gesamtmatrix gibt einen Uberblick tBaknipfungsmoglichkeiten der in den
Bildungsplanen der Facher beschriebenen Anfordesituationen zu den relevanten Hand-
lungsfeldern des Fachbereichs Gesundheit/ErziebndgSoziales und den daraus abgeleite-
ten Arbeits- und Geschaftsprozessen.

Die Ziffern in der Gesamtmatrix entsprechen denenAhforderungssituationen in den Bil-
dungsplanen. Vertikal sind sie einem Fach und boted einem Arbeits- und Geschéftspro-
zess zugeordnet.

Uber die fur die Bildungsgange relevanten Arbeiisd Geschaftsprozesse sind Ankniipfun-
gen der Facher untereinander maoglich.

Die Gesamtmatrix kann somit als Arbeitsgrundlagedié Bildungsgangkonferenz genutzt
werden, um eine Didaktische Jahresplanung zu kenstel
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_ Gesamtmatrix: Anknlpfungsmoglichkeitender Facher zurelevanten Arbeits- und Geschéaftsprozesse

Bildungsgang:Berufsfachschule der Anlage B 1 und B 2 AP-BK — Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Sozial — Berufsfeld Korperpflege
Lernfeld 1: Kundinnen und Kunden empfangen undeusn bildungsgangbezogener Bildungspla
Lernfeld 2: Kundinnen und Kunden beraten bereichsspezifische Féachi
Lernfeld 3: Reinigen und Pflegen
Lernfeld 4: HygienemaRnahmen und Gesundheitsfénderu Kundinnen Pflege und Betriebs- Wirtschafts- Deutsch/ Katholische
Lernfeld 5: Grundlagen der Gestaltung und Kunden- G ? It isati Mathematik Englisch und Kommuni- Religions-
Lernfeld 6: Berufsbild und betriebliche Strukturen betreuung estaliung | organisation Betriebslehre kation lehre
Lernfeld 7: Présentation und Verkauf eines Sortiisien
Handlungsfeld 1: Bildung und Erziehunc
Bedirfnis- und Potentialermittiung durch Beobachtund Analyse 4,5 1,3 1,7 1,2,4,5 B3, 2,578
Planung, Umsetzung und Evaluation von zielgruppergigen MaBnahmen 2 3,4,5 1,2 1,3,4,5 4,5, 6 2,3,5 2,8
und Angeboten
Unterstutzung und Férderung individueller Kompe&n 1,2 3,5 1,7
Situations- und personenbezogene Kooperation umdniimikation mit allen 4,5,6 1,2,3,4,7
Prozessbeteiligte!
Handlungsfeld 2: Betreuung
Analyse von Lebenssituationen 2.1 4 1, 3,
Zielorientierte Begleitung und Unterstiitzung 11,2 1 3,5
Unterstitzung und Anregung von Aktivitaten 1.1 72, 3,5 2 1,5,6 2,3,

5
c

fachbereichsbezogene Bildungsplane

Evange- Sport/
lische Gesund-

Religions- heits-
lehre férderung

Politik/
Gesellschafts-
lehre

.56 55, 1,2,57,8
6 4,56 |1,2,57,8

, 6 1,6 52
52

el
~|N
N
L
N
Eal

Forderung sozialer Kontakte 1.1 6.2 3,
Evaluierung und Weiterentwicklung von Angebc 2.1 4,
Handlungsfeld 3: Pflegt
Planung, Umsetzung und Dokumentation von Pfleger od 3.1,3.2,51 3,4 3,5 1,2 1,34 4 1,2
Behandlungskonzepten
Begleitung und Unterstiitzung bei Tatigkeiten degidken Lebens 2.1 3.2 1,35
Adressatengerechte Gesprachsfilhrung und Bet 1.1,2. 3.1, 3. 3 7

Krankheitspravention und Unfallverhiitung 3.1, 32, 5 1,2, 4 1 2,4
4.2
Sicherung der Produkt- und Dienstleistungsqualitat 2.1 3.2,51 3,4,5 3,6 2 1,2,3 3 1,4,6
Handlungsfeld 4: Gesundheitsforderung
Entwicklung und Umsetzung adressatenbezogener Niafvazur 4.1,4.2 3,5 5 1,2,3,6 1,2 2 1,2,4 2,5
Gesunderhaltung und Unfallverhiitung
Forderung einer gesundheitsbewussten Lebensfiihrung 4.2 3,45 3,5 1,2,4,5 1,2,3 1,5 1,2,4 |56
Planung, Durchfiihrung und Qualitatskontrolle vondahmen zum 4.1,4.2 5 2,5 1,2,3,6 4 2,5
Gesundheitsschutz am Arbeitsp
Sicherstellung der Prozessqua 3.2,4. 3,5, ¢ 2 1,2,¢ 2,4, ¢
Handlungsfeld 5: Gestaltung
Wahrnehmung und Analyse von Gestaltungssituationen 5.1 2 1,2,
Anwendung von Gestaltungsprinzipien und Gestaltoniisin 3.2,5.1 1 1-
Gestaltung von Anlassen, Prozessen und Raumen 5.1 2,6, 7 3,5 6 2 1
Handlungsfeld 6: Betriebliches Managemen
Grindung und Fihrung von Betriel 6.1 6 2,5 ¢ 6,7 1,3,45, 6 3,4,5,6,7,
Dokumentation und Aufbereitung personenbezogen&Da 6.1 4 1,3,45 5 2,36 1,2 2,5,6,8
Bewertung von Arbeitsprozessen und Einordnung mRlechtsrahmen 6.1 2 5 4 2,3,4,5,7,8
Personalmanagement 6.1, 6.2 4,5, 6 6 2,6 4 2,3, 4,8
Zusammenarbeit mit externen Partnern 6.2 2,4,6 1,2,3,4,6 1,3,4,5,6 1,2,5 3,4,5,7,8
Handlungsfeld 7: Vermarktung
Wahrnehmung von Kundenbedirfnis 1.1, 2. 7.1 1,3,4,5, 2,3, ¢ K 6,
Préasentation und Verkauf von Produkten und Dieisstiegen 71,72 3,4,5 3,4,6 1,3,6 2,4 4 3 5,6,7
Planung und Kontrolle des wirtschaftlichen Erfolges 7.2 5,6 2,3 3 56,7
Beschwerdemanagement 6.2,7.1 5,6 4 1,2,3,7 1,2,4,5,6 1,2 5

n
i

1,4 13 1,3,46,7,8
5 1,3647,8
4,6 2,4 3,5 3,4, 6

1,6, 1,23 4,5 2 1 5,6,

1 Legende: 1. Ziffer = Nummer des Lernfelds, 2. ZiffeNummer der Anforderungssituation
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3.2 Die Facher im Bildungsgang

Die kompetenzorientierten Bildungspléne sind eithicbi durch Anforderungssituationen,
Zielformulierungen sowie zum Teil durch aus den élangsfeldern des Fachbereichs abge-
leitete Lernfelder strukturiert.

Die Bildungsgangkonferenz entscheidet mit Blick defh Beitrag zur Kompetenzentwicklung
iIm gesamten Bildungsgang uber die Reihenfolge ddomerungssituationen und beachtet
hierbei Verknipfungsmdglichkeiten mit anderen Faéche

Anforderungssituationen beschreiben beruflichehlfelbe, gesellschaftliche und personlich
bedeutsame Problemstellungen, in denen sich Abstiveen und Absolventen bewdahren
missen. Die Zielformulierungen beschreiben die imetticht zu férdernden Kompetenzen,
die zur Bewaltigung der Anforderungssituationeroetérlich sind. Zielformulierungen be-
rucksichtigen Inhalts-, Verhaltens- und Situatiamsbonenten. Die Inhaltskomponente ist
jeweils kursiv formatiert.

3.2.1 Die bereichsspezifischen Facher

Die Vorgaben fur die bereichsspezifischen Fachedé&$ Berufsfeld Kérperpflege im Fach-
bereich Gesundheit/Erziehung und Soziales geltefofgende Bildungsgange:

Berufsfachschule, APO BK,
die zu beruflichen Kenntnissen, Fahigkeiten undigleziten und zu einenmAnlage B 1
dem Hauptschulabschluss nach Klasse 10 gleichwaréidpschluss fiihrt

Berufsfachschule, APO-BK,
die zu beruflichen Kenntnissen, Fahigkeiten undigleziten undzu einenjAnlage B 2
mittleren Schulabschluss (FOR) fuihrt

Die bereichsspezifischen Facher des Fachbereichisn@beit/Erziehung und Soziales werden
dem berufsbezogenen Lernbereich zugeordnet.

Zusammenfassung der Lernfelder zu den bereichsspéischen Fachern

bereichsspezifische Facher zugeordnete Lernfelder
Kundenbetreuung LF 1, LF 2,

Pflege und Gestaltung LF 3,LF 4, LF 5
Betriebsorganisation LF 6, LF7

Die bereichsspezifischen Facher ,KundenbetreuungPflege und Gestaltung® und

.Betriebsorganisation“ des Berufsfelds Korperpflage Fachbereich Gesundheit/Erziehung
und Soziales fassen Lernfelder zusammen, die spiradular eine Kompetenzentwicklung
ermaglichen.

Die bereichsspezifischen Facher orientieren sicdearKundenklientel sowie an beruflichen
Aufgaben und damit verbundenen Dienstleistungea. @rmitteln den Schilerinnen und
Schilern grundlegende theoretische und praktis@rentiisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten
fur die Arbeit im Berufsfeld Korperpflege, in dereigichen Friseurin/Friseur und/oder Kos-
metikerin/Kosmetiker. Dadurch wird den Schilerinnemd Schilern eine begriindete Ent-
scheidung fir ihren weiteren beruflichen Werdegamgoglicht.
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Das Fach ,Kundenbetreuung“ umfasst die HandlundsfeBetreuung und Pflege. Inhaltliche
Schwerpunkte liegen auf grundlegendem Kommunikatierhalten und dessen Umsetzung
in beruflichen Situationen. Es vermittelt die Kemase, Fahigkeiten und Fertigkeiten Kun-
dinnen und Kunden situations- und adressatengezredhgleiten und adaquat zu beraten.

Das Fach ,Pflege und Gestaltung” umfasst die Hargiitelder Pflege, Gesundheitsférderung
und Gestaltung. Als Basis fur die fachgerechte Diittrung ausgewahlter Dienstleistungen
erfolgt die Vermittlung anatomischer und physiokafiier Grundlagen und der fiir die Dienst-
leistungen relevanten gestalterischen Kenntnis&hijgkeiten und Fertigkeiten. Dabei wird

den MalRnahmen zur Berufshygiene, zur Unfallverhgitund zu einer gesunden Lebensfih-
rung ein grol3er Stellenwert eingerdumt. Bei derwald der Dienstleistungen sind die fach-
lichen Schwerpunktsetzungen der Lernorte zu berciaigen. Die Schilerinnen und Schiler
erweitern zudem ihre Sozialkompetenz durch dasr@gienit unterschiedlichen Personen und
das Handeln in beruflichen Situationen.

Das Fach ,Betriebsorganisation* umfasst die Hangltfilder Betriebliches Management und
Vermarktung. Im Vordergrund des Faches stehen disedyandersetzung mit dem Berufs-
bild, den betrieblichen Organisationsstrukturen isodem Préasentieren und Verkaufen von
Waren und Dienstleistungen. Des Weiteren werdenpé@enzen im Hinblick auf Teamarbeit
und Konfliktmanagement erworben.
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Handlungsfelder Lernfelder Anforderungssituationen B 1 B2
(HF) (LF) (AS)
HF 1
Bildung und Erziehung
HF 2 LF 1 AS 1.1
Betreuung Kundinnen und Kunden | Situations- und adressatenger
. g 80 40 - 100
empfangen und betreuen |rechte Begleitung von Kundin-
nen und Kunden
HF 3 LF 2 AS 2.1
Pflege Kundinnen und Kunden |Fachgerechte Kundenberatung60 — 80 | 60 — 100
beraten durchflhren
LF 3 AS 3.1
Reinigen und Pflegen Anatomische und physiologi-
sche Grundlagen beschreiben 80 — 100 100
und Beurteilungsverfahren
anwenden
AS 3.2
Dienstleistungen fachgerecht 100 100
durchflihren
HF 4 LF 4 AS 4.1
Gesundheitsforderung | HygienemalRnahmen und | MalRnahmen zur Berufshygiene
e " 40-60 | 40-60
Gesundheitsférderung und Unfallverhiitung erkennen
und umsetzen
AS 4.2
Maflnahmen zur gesunden 20—-40 | 20-40
Lebensfiuihrung entwickeln
HF 5 LF5 AS 5.1
Gestaltung Grundlagen der Gestaltungsestaltungskriterien beschreit
- . : 80 -100 100
ben und dienstleistungsorien-
tiert anwenden
HF 6 LF 6 AS 6.1
Betriebliches Manage- |Berufsbilder und betriebli-| Analyse von Berufsbildern und 40 40 - 60
ment che Strukturen Organisationsstrukturen
AS 6.2
Teamarbeit und Konfliktma- | 40-60 | 20-40
nagement
HF 7 LF 7 AS 7.1
Vermarktung Sortimentsprasentation undVaren und Dienstleistungen 60 40 - 60
Verkauf adressatengerecht verkaufen
AS 7.2
Aufbau und Prasentation eings 0 40
Sortiments
Gesamtsumme 600 — 72000 — 800

! Eingangsvoraussetzung Hauptschulabschluss
2 Eingangsvoraussetzung Hauptschulabschluss Kl@sse 1
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3.2.2 Anforderungssituationen, Zielformulierungen

Die Bedeutung von Anforderungssituationen, Zielfolisrungen und Kompetenzkategorien
ist in Kapitel 3.2 dargestellt. Nachfolgend werd#a Anforderungssituationen und Zielfor-

mulierungen beschrieben und die Zielformulierunden Kompetenzkategorien zugeordn

et.

Lernfeld 1:
Kundinnen und Kunden empfangen und beraten

Anforderungssituation 1.1 Zeitrichtwert: s. Kapitel 3.2.1

Die Absolventinnen und Absolventen begleiten wditged selbststandig ausgewéhlte Kundir
und Kunden situations- und adressatengerecht.

nen

Zielformulierungen

Die Schulerinnen und Schiler identifizieren auf d&mundlage einer anerkannten Systematik

ausgewahlt&undentyperfz. B. Charaktermerkmale nach Myers Briggs, COr(gF 1).

Die Schilerinnen und Schiler beschreiben Merkmat®nverbalen und
Kommunikationsverhalten&. B. Gestik, Mimik, Fragetechniken, aktives Zuddr (ZF 2) und
reagieren situations- und adressatengerecht (ZF 3).

Die Schulerinnen und Schileereiten unterschiedlichitommunikationssituationefz. B. Empfang,

Telefonat, Verabschiedung, Terminvereinbarung) lthtla vor (ZF 4) und setzen diese unter
ricksichtigung der Erwartungshaltungen und Einstglén ihrer Kundinnen und Kunden um (ZF

Die Schilerinnen und Schiler veranschaulicMai3nahmen serviceorientierten Handelfzs B.
Getranke, Zeitschriften und Handmassag#s)Grundlage der Bindung von Kundinnen und Kur
(ZF 6).

verbalen

Be-
5).

den

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigke

ZF1,ZF 2,ZF 4,ZF§ ZF 1 bis ZF 6 ZF2,7ZF 3,2ZFZF 6 | ZF 3, ZF 5, ZF 6

Lernfeld 2:
Kundinnen und Kunden beraten

Anforderungssituation 2.1 Zeitrichtwert: s. Kapitel 3.2.1

Die Absolventinnen und Absolventen beraten Kundinnend Kunden in unterschiedlich

beruflichen Situationen weitgehend selbststandig.

Zielformulierungen

Die Schilerinnen und Schuler erarbeiten formaleégign einedBeratungsgesprachgz. B. Phaser
Formulierungshilfen) (ZF 1) und setzen diese irgauwsihlten beruflichen Situationen um (ZF 2).

Die Schilerinnen und Schiler kommunizieren adresgarecht und agieren und reagierel
beruflichen Situationen weitgehend angemessen JZF 3

N in

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen

Fertigkeiten

Sozialkompetenz

Selbststandigke

ZF1

ZF 1 bis ZF 3

ZF 3

ZF2,ZF 3
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Lernfeld 3:
Reinigen und Pflegen

Anforderungssituation 3.1 Zeitrichtwert: s. Kapitel 3.2.1

Die Absolventinnen und Absolventen beschreiben fbehu relevante anatomische und
physiologische Grundlagen und Ubertragen diese@gkgebene berufliche Situationen.

Zielformulierungen

Die Schulerinnen und Schiler erklaren ausgewatisgomischgz. B. Haut-, Haar-, Nagelaufbgu)
und physiologisché&. B. Hautfunktionen, Hautsekretionstyp&rundlagen(ZF 1).

Die Schulerinnen und Schilerkennen und beschreiben unter Anleitung relevaAntamalien(z. B.
genetische Haarverdnderungen, Effloreszenzen, Nagelderungen) sowie ansteckende
Erkrankungen(z. B. Lause, Mykosen) (ZF 2).

Die Schilerinnen und Schiler beschreiben ganddgerteilungsmethoderfz. B. Haarstérke
messung, Dermographismus) (ZF 3) und erproben digtse Anleitung (ZF 4).

Die Schilerinnen und Schiler entwickeln anhand egetener KriterierBeurteilungsbogerzur

Erfassung kundenspezifischer Merkmale (ZF 5), wardiese an und kommunizieren die Ergebnjisse

weitgehend selbststéndig in fachlicher und wertemider Art und Weise (ZF 6).

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigke
ZF 1 bis ZF 3, ZF 5 ZF 1, ZF 2, ZF 4, ZF 6 ZF 4,ZF5,ZF 6
ZF 4 bis ZF 6

Anforderungssituation 3.2 Zeitrichtwert: s. Kapitel 3.2.1

Die Absolventinnen und Absolventen fiihren unterefning pflegende Dienstleistungen adressaten-

und situationsgerecht durch.

Zielformulierungen

Die Schulerinnen und Schiler beschreiben dAebeitsablauf unterschiedlicher Dienstleistungen
(z. B. Haarwasche, Abreinigung, Manikire) und dazuw benétigteriWerkzeuge und Hilfsmittel
(z. B. Applikatoren, Nagelfeilen, Kompressen) (2F 1

Die Schilerinnen und Schiler beschreiben unterdbtie Reinigungs- und Pflegeprodukte. B.
Shampoo, Make-up-Entferner, Nagellackentferner,rkiagsowie deren Wirkung und Anwendu
(ZF 2).

Die Schulerinnen und Schuler fuhren ausgewalilienstleistungenweitgehend selbststang
adressaten- und situationsgerecht durch. Dabeieret@n sie geeignefroduktesowieWerkzeug
und Hilfsmittelund berlcksichtigen dgdesundheitsschu{ZF 3).

Der Arbeitsprozessind dasArbeitsergebnisverden unter Anleitung im Team reflektiert (ZF 4).

19}

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen

Fertigkeiten

Sozialkompetenz

Selbststandigke

ZF 1 bis ZF 3

ZF 2 bis ZF 4

ZF 3,ZF 4

ZF 3, ZF 4
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Lernfeld 4:
Hygienemal3nahmen und Gesundheitsférderung

Anforderungssituation 4.1 Zeitrichtwert: s. Kapitel 3.2.1

Die Absolventinnen und Absolventen wenden situatiaimd adressatenbezogene Mal3hahmep zur

Berufshygiene und Unfallverhitung weitgehend ssthsdig an.

Zielformulierungen
Die Schulerinnen und Schiler geb8tandardwissen zur Berufshygie(e B. Hygienebereich

D

Krankheitserreger, Ubertragungswege, Desinfektiansd Sterilisationsmethoden, Hygienepldne)

wieder (ZF 1) und wenden dieses unter Berlicksiohtigeinfachebetrieblicher Mal3hahmen und

Ablaufesituations- und adressatenbezogen an (ZF 2).

Die Schilerinnen und Schuler identifizieren weitgyedh selbststandigerufliche Gefahrensituationen

(z. B. Unfallgefahren, Infektionsquellen) (ZF 3)duagieren auf Grundlage ausgewahRegelunge
zum Arbeitsschutz(z. B. TRGS 530, Hygieneverordnung,
Unfallverhitung) zunehmend verantwortungsbewusst4Y

allgemeine Yoriften zur

=

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigke

ZF 1 bis ZF 4 ZF 2 bis ZF 4 ZF 2, ZF 4 ZF 2 bisZF

Anforderungssituation 4.2 Zeitrichtwert: s. Kapitel 3.2.1

Die Absolventinnen und Absolventen beschreibenrefidktieren Verhaltensweisen im privaten und
beruflichen Umfeld, die sich auf ihre Gesundheisvaitken kénnen und entwickeln weitgehend

selbststandig umfassende Strategien flr eine gedietuibnsfihrung.

Zielformulierungen

Die Schilerinnen und Schuler setzen sichlraiufsbedingten Erkrankungén B. Ekzem, Allergie,

FuRbeschwerden, Wirbelsdulenerkrankungen, Krampiadeiseinander (ZF 1) und erarbeiten
analysierengesundheitsschadigende VerhaltensweiéenB. mangelhafter Hautschutz, falsc
Schuhwerk, Haltungsfehler) (ZF 2).

Die Schuilerinnen und Schiler erarbeiten weiterdlliSse auf digGesunderhaltungz. B. Rauchen,

Stress, Ernéhrung, Bewegung) und reflektierenplerednliche Lebenssituation (ZF 3).

Die Schilerinnen und Schiler
Entspannungstechniken,

leiterpraventive  MalRnahmen(z.
Ernahrungsregeln)  zur

B. Hautschutzpla

Unnsgtz einer gesundheitsfordernden
Lebensweisém beruflichen und privaten Alltagb und wenden diese weitgehend selbststand

und
hes

N

(ZF 4).
Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigke
ZF 1 bis ZF 4 ZF 1 bis ZF 4 ZF1,ZF 3,ZF 4 ZF4d BF 4
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Lernfeld 5:
Grundlagen der Gestaltung

Anforderungssituation 5.1 Zeitrichtwert: s. Kapitel 3.2.1

Die Absolventinnen und Absolventen beschreiben djegende Gestaltungskriterien im Berufsfeld

Korperpflege und setzen diese weitgehend selbsligtéirenstleistungsorientiert um.

Zielformulierungen

Die Schilerinnen und Schiler erarbeiten ausgewdbéstaltungskriterien(z. B. Proportioner
Gestaltungselemente, Farbtypen) (ZF 1) und bedwneimithilfe dieser Inhalteoptische
Kundenmerkmaléz. B. Gesichtsform, Frisurenform, Nagelform) (2F

Die Schulerinnen und Schiler agieren dienstleigangntiert, dabei ver&ndern und gestalten
optische Kundenmerkmale unter Anwendung geeign@tieeitstechniker(z. B. Einlegetechnike
Rougeplatzierung, Lackiertechniken) sowAebeits- und Hilfsmittel(z. B. Wickel, Rougepinse
Wattepad) (ZF 3). Dabei berticksichtigen sie diedlagen de§esundheitsschutz€aF 4).

Die Schulerinnen und Schuler planen, dokumentierehreflektieren gemeinsam den Arbeitsab
und das Ergebnis iArbeitsplanen(ZF 5).

sie

—_—

lauf

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigke
ZF 1 bis ZF 3, ZF 5 ZF 1 bis ZF 5 ZF 3 bis ZF 5 ZBis ZF 5
Lernfeld 6:

Berufsbilder und betriebliche Strukturen

Anforderungssituation 6.1 Zeitrichtwert: s. Kapitel 3.2.1

Die Absolventinnen und Absolventen analysieren Bdxilder sowiegrundlegende betrieblich
Organisationsstrukturen.

Zielformulierungen

Die Schulerinnen und Schuler beschreiben die Ektungsgeschichte ddfdrperpflegeberufeind
entwickelnAnforderungsprofileder Berufsbilder (ZF 1).

Die Schilerinnen und Schiler stellen wesentlichekiiale einesSalon- bzw. Institutsaufbawsar
(z. B. Zonen, Raumaufteilung) (ZF 2) und erklareneuschiedlichébetriebliche Organisationsfo
men(ZF 3).

Die Schulerinnen und Schuler ermitteln konkrete aidetder Kundenkarteials grundlegendg
Organisationsmedium (ZF 4) und wenden diese exeainpia unter Berilicksichtigungles
Datenschutzesn (ZF 5). Des Weiteren beschreiben sie ausgesv@ysteme deelektronische
Datenerfassungnd benennen Vor- und Nachteile (ZF 6).

Die Schilerinnen und Schiler geben den grundsééziicAufbau und die Funktion ein
Terminplaners(ZF 7) wieder undeiten daraus weitgehend selbststéandig Regeln iirz€litliche
Strukturierung betrieblicher Ablaug (ZF 8).

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigke

ZF 1 bis ZF 8 ZF 1 bis ZF 3, ZF 5, |ZF 3, ZF 5 ZF1,7ZF 4, ZF 8
ZF 8

[
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Anforderungssituation 6.2 Zeitrichtwert: s. Kapitel 3.2.1

Die Absolventinnen und Absolventen agieren in dertén Strukturen angemessen und wenden
Konflikten Losungsstrategien an.

Zielformulierungen

Die Schulerinnen und Schuler definieren grundlegérerhaltensregelrzur Arbeit im Tean(z. B.

wertschatzender Umgang, Meinung anderer akzeptiegegenseitig zuhdren, ausreden lassen)

(ZF 1). Auf dieser Basis Ubernehmen sie verantwbrtihre Rolle in einem Team (ZF 2). Dabei

arbeiten sie mit unterschiedlichen Personen zmhtiert zusammen und reflektieren ihr berufliches

Handeln (ZF 3).

Die Schuilerinnen und Schiler beschreidéommunikationsregelr(z. B. Feedbackregeln) und
ausgewahlteKonfliktlosestrategien(ZF 4) und wenden diese im Bedarfsfall eigenstangngl
adressatengerecht an (ZF 5).

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigke
ZF 1,ZF 4 ZF 1 bis ZF 3, ZF 5 ZF 1 bis ZF 5 ZHF 3,ZF 5
Lernfeld 7:

Sortimentsprasentation und Verkauf

Anforderungssituation 7.1 Zeitrichtwert: s. Kapitel 3.2.1

Die Absolventinnen und Absolventen fihren situatiaimd adressatengerechte Verkaufsgespt
zu ausgewahlten Waren und Dienstleistungen durch.

Zielformulierungen

Die Schulerinnen und Schiler definieren wesentliskerkmale verschiedend¢aufmotive(z. B.
Preisbewusstsein, Umweltbewusstsein, Prestige)l{ZBRuf dieser Basis leiten sie unter Anleigy
verkaufsrelevante Konsequenzen ab, indem sie geteifnodukte und Dienstleistungemuswahlen
und adressatengerechferkaufsargumentirmulieren (ZF 2).

Die Schilerinnen und Schiler erarbeiten Eisen eines Verkaufsgespracligg 3) und wende
diese in berufsbezogenen Rollenspielen weitgehelbdtstéandig an (ZF 4).

Die Schilerinnen und Schiler ermittelundeneinwande wahlen geeigneteMethoden zur
Einwandbehandlungz. B. Ja-Aber-Methode, Vorteil-Nachtéilethode, Bumerangmethode) ¢
und wenden diese unter Anleitung an (ZF 5).

Sie beschreiben defblauf einer Reklamatio(ZF 6) und agieren in Uberschaubaren Teilberei
selbststandig (ZF 7).

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigke

ZF 1 bis ZF 3, ZF 5, |ZF 2, ZF 4 bis ZF 6 ZF2,ZF 4,ZF 5 ZF 2, ZF 4, 2ZFZF 7
ZF 6
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Anforderungssituation 7.2 Zeitrichtwert: s. Kapitel 3.2.1

Die Absolventinnen und Absolventen beschreiben djegende Merkmale eines Sortiments
wenden unter Anleitung wesentliche Kriterien den&@ia/Dienstleistungsprasentation an.

Zielformulierungen

Die Schulerinnen und Schiler beschreiben deifbau eines Sortimen{g. B. Sortimentsarte
Sortimentspyramiden, Kernsortiment und Randsorttin&i 1).

Die Schilerinnen und Schiler erarbeifrdsentationsregelfz. B. Regalzonen, Platzierungsart
Schaufenstergestaltung) (ZF 2) und setzen diesssatengerecht exemplarisch um (ZF 3).

Die Schillerinnen und Schuler arbeiten unter Antgjtdie Grundlagen der Werbemittelgestaltung
heraus (z. B. AIDARegel) (ZF 4) und wenden die daraus resultieremdéarien auf vorgegeber
Produkte oder Dienstleistungen unter Beriicksichtigter Zielgruppe an (ZF 5).

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigke
ZF 1,7ZF 2, ZF 4 ZF 1 bis ZF 5 ZF 3,ZF 5 ZF 3,9%F

3.3 Didaktisch-methodische Umsetzung

Die Anforderungssituationen und Zielformulierungeéer Facher und Lernfelder sind Aus-
gangspunkt der Arbeit der Bildungsgangteams. Ddsuiet, dass Bildungsgangteams Lernsi-
tuationen bzw. Lehr-/Lernarrangements fur den Uitter entwickeln mussen. Alle inhaltli-
chen, zeitlichen, methodischen und organisatorisdileerlegungen zu den Lernsituationen
bzw. Lehr-/Lernarrangements flie3en in die Didaittes Jahresplanung ein. Sie bieten allen
Beteiligten und Interessierten eine verlasslicierination Uber die Bildungsgangarbeit. Sie ist
eine wesentliche Grundlage zur Qualitatssicherunth-antwicklung sowie fur Evaluationspro-
zesse.

Die Didaktische Jahresplanung sollte Uber die gesamitdauer des Bildungsganges hinweg
nach Schuljahren unterteilt die zeitliche Abfolger dnforderungssituationen, der Lernsitua-
tionen bzw. Lehr-/Lernarrangements, die einzufiteanund zu vertiefenden Methoden wie
auch die Planung von Lernerfolgsuberprifungen detia

Konkrete Hinweise

Forderlich fir den Lernprozess im Unterricht zumvé&r beruflicher Handlungskompetenz
sind die Unterrichtsgestaltung mit aktivierendentddrnichtsformen (z. B. Gruppenarbeiten,
Rollenspiele, Simulationen, Projekte, Lernen am #ipd&rkundungen, Praktika) sowie eine
enge Verzahnung von Theorie und Praxis.

Grundsatzlich unterscheiden sich die Aufgaben im Bédungsgangen B 1 und B 2 durch

ihre Komplexitat und ihre inhaltliche Tiefe. Entsphend werden die Lehr- und Lernarran-
gements so konzipiert, dass eine zunehmende Sellitsng des Lernprozesses durch die
Schilerinnen und Schiler erméglicht wird.
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3.4 Lernerfolgsuberprifung

Die Leistungsbewertung in den Bildungsgéngen riceteh nach 8 48 des Schulgesetzes
NRW (SchulG) und wird durch 8§ 8 der Ausbildungs-duprifungsordnung Berufskolleg
(APO-BK) und dessen Verwaltungsvorschriften konkrett.

Grundsatzliche Funktionen der Lernerfolgsuberprifung
In der Lernerfolgstiberprifung werden

- die im Zusammenhang mit dem Unterricht erworbenemgetenzen erfasst,

— differenzierte Rickmeldungen zum individuellen $taer erworbenen Kompetenzen fur
die Lehrenden und die Lernenden ermoglicht.

Schilerinnen und Schiler erhalten durch Lernerfddgsprifungen ein Feedback, das eine
Hilfe zur Selbsteinschatzung sowie eine Ermutigtiilgdas weitere Lernen darstellen soll.
Die Riuckmeldungen ermdglichen den Lernenden Erkesse Uber ihren Lernstand und da-
mit Uber Ansatzpunkte fur ihre weitere individudlempetenzentwicklung.

Fur Lehrerinnen und Lehrer bieten Lernerfolgsub#tprgen die Basis flr eine Diagnose des
erreichten Lernstandes der Lerngruppe und fur iddelle Rickmeldungen zum weiteren

Kompetenzaufbau. Lernerfolgsiberprifungen dienenibada hinaus der Evaluation des

Kompetenzerwerbs und sind damit fur Lehrerinnenluetdrer ein Anlass, den Lernprozess und
die Zielsetzungen sowie Methoden ihres Unterrightevaluieren und ggf. zu modifizieren.

Lernerfolgsuberprifungen bilden die Grundlage dasiungsbewertung.

Anforderungen an die Gestaltung von Lernerfolgstibgorifungen

Kompetenzorientierung zielt darauf ab, die Lernende befahigen, Problemsituationen aus
Arbeits- und Geschéftsprozessen mit Hilfe von ebg#aen Kompetenzen zu erkennen, zu
beurteilen, zu l6sen und ggf. alternative Losunggmnau beschreiten und zu bewerten.

Kompetenzen werden durch die individuellen Handaimder Lernenden in Lernerfolgsiber-
prufungen beobachtbar, beschreibbar und konneremgaiivickelt werden. Dabei kdbnnen die
erforderlichen Handlungen in unterschiedlichen Typiftreten, z. B. Analyse, Strukturie-
rung, Gestaltung, Bewertung und sollen entsprechd# Anforderungsniveau des Bil-
dungsganges und des Bildungsverlaufes zunehmendHardlungsspielrdume fur die Ler-
nenden eroffnen.

Die bei Lernerfolgsuberprifungen eingesetzten Aoégasind entsprechend der jeweiligen
Lernsituation bzw. Lehr-/Lernarrangements in eisénativen Kontext eingefligt, der nach
dem Grad der Bekanntheit, Vollstandigkeit, Deternertheit, Losungsbestimmtheit oder der
Art der sozialen Konstellation variiert werden kann

Mit dem Subjektbezug wird die individuelle Sichff &ompetenz in den Mittelpunkt gertckt.
Wesentlich sind die Annahme der Rolle und die $stsdige subjektive Auseinandersetzung
der Lernenden mit den Herausforderungen der Arbaitd Geschéftsprozesse.

Konkretisierungen fur die Lernerfolgsiberprufungraen in der Bildungsgangkonferenz
festgelegt.
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