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	2. Ausbildungsjahr
	Kaufmann / Kauffrau für Groß- und Außenhandelsmanagement

	Bündelungsfach
	Großhandelsprozesse

	Lernfeld 7
	Außenhandelsgeschäfte anbahnen (40 UStd.)

	Lernsituation 7.2a
	Dokumentäre Zahlungsarten im Außenhandel (10 UStd.)

	Einstiegsszenario 

Ein Großhandelsbetrieb für Büromöbel hat neue Bürostühle in sein Sortiment aufgenommen. Das Schwinggestell der Bürostühle ist aus Holz.  Diese Stühle sollen nach Analyse der besonderen Risiken im Außenhandel und der interkulturellen Rahmenbedingungen nun auch nach Norwegen exportiert werden. In Norwegen werden Büromöbel mit Holzbestandteilen traditionell stark nachgefragt.

Die Gruppenleitung Verkauf des Unternehmens hat eine erste konkrete Anfrage aus Norwegen vorliegen. Bei der Vertragsgestaltung sieht die Gruppenleitung noch Probleme bei den Liefer- und Zahlungsbedingungen. Da wir das neue Unternehmen nicht kennen und seinen Sitz im Ausland hat, sollen mögliche Risiken durch die Gestaltung der Liefer- und Zahlungsbedingungen abgesichert werden. Die Vereinbarung von Vorkasse oder das Verlangen einer Anzahlung sind dabei Möglichkeiten, die die Gruppenleitung in Betracht zieht. Allerdings soll durch die Vertragsgestaltung die Kundenbeziehung nicht leiden, da sich das Unternehmen viel von dem neuen Engagement in Norwegen verspricht. Deshalb soll das norwegische Unternehmen auch ein gutes Gefühl bei der Abwicklung des Geschäftes haben. 

Die Gruppenleitung fragt sich nun, inwiefern dokumentäre Formen der Zahlungsabwicklung hier eine Lösung sein können. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Verkaufsabteilung sollen diese Frage klären. Sie sollen allerdings nicht nur einen zusammenfassenden Überblick, sondern auch eine Bewertung der Zahlungsmöglichkeiten im Hinblick auf die Sicherheit für die beteiligten Unternehmen erstellen.
	Handlungsprodukt/Lernergebnis

· erstellte Übersicht zu den dokumentären Zahlungsarten (Dokumenteninkasso und Dokumentenakkreditiv)

· Empfehlung einer Zahlungsmöglichkeit mit Blick auf die Sicherheit für Exporteur/-in und Importeur/-in

ggf. Hinweise zur Lernerfolgsüberprüfung und Leistungsbewertung


	Wesentliche Kompetenzen
Die Schülerinnen und Schüler…

-
analysieren die Ausgangssituation und erkennen betriebswirtschaftliche Probleme und Fragestellungen.

-
planen ihren Arbeitsprozess und legen Arbeitsschritte für die Vorgehensweise fest.

-
beschaffen sich Informationen zu den dokumentären Zahlungsformen im Internet.

-
erfassen die wesentlichen Bestandteile und die Abfolge beim Dokumenteninkasso und Dokumentenakkreditiv

-
erstellen unter Anwendung einer Präsentationssoftware jeweils eine Übersicht zum Dokumenteninkasso und zum Dokumentenakkreditiv.

-
kennen die Funktionsweise der Präsentationssoftware.

-
arbeiten die Unterschiede zwischen Dokumenteninkasso und Dokumentenakkreditiv heraus.

-
beurteilen Dokumenteninkasso und Dokumentenakkreditiv im Hinblick auf die Sicherheit von Exporteur/-in und Importeur/-in.

-
sprechen ihrer Gruppenleitung auf Grundlage ihrer Ergebnisse eine Empfehlung aus.

-
reflektieren, ob sich der hohe Zeitaufwand für die Präsentationen gelohnt hat. Dabei sollten dem höheren Zeitaufwand die Nachhaltigkeit des Lernens und der Erwerb zusätzlicher Kompetenzen gegenübergestellt werden.
	Konkretisierung der Inhalte
· Bestandteile und Ablauf Dokumente gegen Kasse

· Bestandteile und Ablauf Dokumente gegen Akzept

· Dokumente bei der dokumentären Zahlungsabwicklung


(Konnossement, Frachtbrief, Versicherungsdokumente, Handelsrechnung, Ursprungszeugnis)

· Bestandteile und Ablauf Dokumentenakkreditiv

· Akkreditivarten
(unbestätigtes und bestätigtes Akkreditiv)

	Lern- und Arbeitstechniken

Arbeit mit Informationsquellen aus dem Internet und dem Lehrbuch, Anwendung berufsspezifischer Software

	Unterrichtsmaterialien/Fundstelle



	Organisatorische Hinweise

EDV-Raum, Internetzugang


Medienkompetenz, Anwendungs-Know-how, Informatische Grundkenntnisse (Bitte markieren Sie alle Aussagen zu diesen drei Kompetenzbereichen in den entsprechenden Farben.)
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