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Fur die in der Anlage aufgefiihrten Bildungsgange Fkchklassen des dualen Systems der
Berufsausbildung werden hiermit Bildungspl&ne ge®@&3in Verbindung mit 8 29 Schulge-
setz NRW (BASS 1-1) festgesetzt.

Die gemal Runderlass des Ministeriums fur SchuteRildung vom 17.10.2017 vorlaufig in
Kraft gesetzten Bildungspléane werden zum 01.08.204&ndgdltige Bildungsplane in Kraft
gesetzt.

Die Veroffentlichung erfolgt in der Schriftenreih®chule NRW*. Die Bildungspléane werden
auf der Internetseite www.berufsbildung.nrw.de Zarfligung gestellt.
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Vorbemerkungen

Bildungspolitische Entwicklungen in Deutschland uBdropa erfordern Transparenz und
Vergleichbarkeit von Bildungsgangen sowie von stodiund berufsqualifizierenden Ab-
schlissen. Vor diesem Hintergrund erhalten all@wigsplane im Berufskolleg mit einer
kompetenzbasierten Orientierung an Handlungsfelderh zugehdrigen Arbeits- und Ge-
schaftsprozessen eine einheitliche Struktur. Dieskquente Orientierung an Handlungsfel-
dern unterstreicht das zentrale Ziel des Erwerbsflisher Handlungskompetenz und starkt
die Position des Berufskollegs als attraktives Arggem Bildungswesen.

Die Bildungsplane fur das Berufskolleg bestehendres Teilen. Teil 1 stellt die jeweiligen

Bildungsgéange, Teil 2 deren Auspragung in einenhBaceich und Teil 3 die Unterrichtsvor-
gaben in Fachern oder Lernfeldern dar. Die einbb#l Darstellung der Bildungsgénge folgt
der Struktur des Berufskollegs.

Alle Unterrichtsvorgaben werden nach einem einichi¢éih System aus Anforderungssituatio-
nen und zugehdrigen kompetenzorientiert formulrerfgelen beschrieben. Das bietet die
Moglichkeit, in verschiedenen Bildungsgéngen ehlegte Kompetenzen transparent und
vergleichbar darzustellen, unabhangig davon, obnsleernfeldern oder Fachern strukturiert
sind. Eine konsequente Kompetenzorientierung deertichts ermdglicht einen Anschluss in
Beruf, Berufsausbildung oder Studium und einenesyatischen Kompetenzaufbau in den
verschiedenen Bildungsgéangen des Berufskollegs dDiehlassige Gestaltung der Ubergan-
ge verbessert die Effizienz von Bildungsverlaufen.

Die Teile 1 bis 3 der Bildungsplane werden immeeimem Dokument verdffentlicht. Damit
wird sichergestellt, dass jede Lehrkraft umfassafatmiert und fur die Bildungsgangarbeit
im Team vorbereitet ist.

Gemeinsame Vorgaben fur alle Bildungsgange im Berskolleg

Bildung und Erziehung in den Bildungsgangen desiB&pllegs griinden sich auf Werte, die
unter anderem im Grundgesetz, in der Landesverigssaod im Schulgesetz verankert sind.
Aus diesen gemeinsamen Vorgaben ergeben sich inelaen folgende tUbergreifende Ziele:

— Wertschatzung der Vielfalt und Verschiedenheiten Bildung (Inklusion),

— Entfaltung und Nutzung der individuellen Chanced Begabungen (Individuelle Férde-
rung),

— Sensibilisierung fur die Wirkungen tradierter macimér und weiblicher Rollenpragungen
und die Entwicklung alternativer Verhaltensweisankoérderung der Gleichstellung von
Frauen und Méannern (Gender Mainstreaming),

— Fo6rderung von Gestaltungskompetenz fur nachhatmgericklung unter der gleichberech-
tigten Berlicksichtigung von wirtschaftlichen, sdergesellschaftlichen und ékologischen
Aspekten (Nachhaltigkeit) und

— Unterstitzung einer umfassenden Teilhabe an dealkigerten Welt (Lernen im digitalen
Wandel).

Das padagogische Leitziel aller Bildungsgange dasif8kollegs ist in der Ausbildungs- und
Prufungsordnung Berufskolleg (APO-BK) formulierDgs Berufskolleg vermittelt den Schi-
lerinnen und Schilern eine umfassende beruflickesgltschaftliche und personale Hand-
lungskompetenz und bereitet sie auf ein lebensliegtes Lernen vor. Es qualifiziert die
Schilerinnen und Schiler, an zunehmend interndtigepragten Entwicklungen in Wirt-
schaft und Gesellschaft teilzunehmen und diese aktzugestalten.”

Um dieses padagogische Leitziel zu erreichen, meuss umfassende Handlungskompetenz
systematisch entwickelt werden. Die Unterrichtsetsen orientieren sich in ihren Anforde-
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rungssituationen und kompetenzorientiert formutierZielen an der Struktur des Deutschen
Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges Lernen (DQRY nutzen dessen Kompetenzkatego-
rien. Die beiden Kategorien der Fachkompetenz wngdrsonalen Kompetenz werden diffe-
renziert in Wissen und Fertigkeiten bzw. Sozialketepz und Selbststandigkeit.

Die Lehrkrafte eines Bildungsganges dokumentiererezdr Konkretisierung der Unterrichts-
vorgaben entwickelten Lernsituationen bzw. LehmAagrangements in einer Didaktischen
Jahresplanung, die nach Schuljahren gegliedert ist.

Die so realisierte Orientierung der Bildungsgangs 8erufskollegs am DQR ero6ffnet die
Maoglichkeit eines systematischen Kompetenzerwetbs Anschliisse und Anrechnungen im
gesamten Bildungssystem, insbesondere in Bildumgmsga des Berufskollegs, der dualen
Ausbildung und im Studium erleichtert.

! Deutscher Qualifikationsrahmen fiir lebenslangemé¢e (DQR) — verabschiedet vom Arbeitskreis Dewsch
Qualifikationsrahmen (AK DQR) am 22. Marz 2011vWsvw.deutscherqualifikationsrahmen.de)
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Teil 1 Die Fachklassen des dualen Systems der Berufsausbil
dung

1.1 Ziele, Fachbereiche und Organisationsformen

1.1.1 Ziele

Die Berufsschule und die Ausbildungsbetriebe silsdgéeichberechtigte Partner verantwort-
lich fir die Entwicklung berufsbezogener sowie fsiibergreifender Handlungskompetenz
im Rahmen der Berufsausbildung im dualen System.

Diese Handlungskompetenz umfasst den Erwerb eimdassenden Handlungsfahigkeit in
beruflichen, aber auch privaten und gesellschatthic Situationen. Die Anforderungen der
jeweiligen Ausbildungsberufe erfordern eine Kompetérderung, die von der selbststandi-
gen fachlichen Aufgabenerfillung in einem zum Tadien strukturierten beruflichen Tatig-

keitsfeld bis hin zur selbststdndigen Planung uedrBeitung fachlicher Aufgabenstellungen
in einem umfassenden, sich verandernden beruflidréigkeitsfeld reichen kann und zur
nachhaltigen Mitgestaltung der Arbeitswelt und deskaft befahigt.

Durch die Forderung der Kompetenzen zum lebensivegien Lernen sowie zur Flexibilitat,
Reflexion und Mobilitdt sollen die jungen Menschaairf ein erfolgreiches Berufsleben in ei-
ner sich wandelnden Wirtschafts- und Arbeitswel @ationaler und internationaler Ebene
vorbereitet werden.

Mit der Berufsfahigkeit kann auch der Erwerb stabiezogener Kompetenzen verbunden
werden.

1.1.2 Fachbereiche und Organisationsformen

Fachklassen des dualen Systems werden in siebébdracchen des Berufskollegs angebo-
ten. Die insgesamt in Deutschland verordneten Adishgsberufésind entweder in Monobe-
rufe (ohne Spezialisierung) oder vielfach in Fadmtingen, Schwerpunkte, Wahlqualifikati-
onen oder Einsatzgebiete differenziert. Dies waikh zum Teil auf die Bildung der Fach-
klassen und auch die Organisation des Unterriaids @ie Fachklassen werden in der Regel
fur die einzelnen Ausbildungsberufe als Jahrgargsidn gebildet.

Der Unterricht in den Fachklassen erfolgt in demdlungsfachern des Berufes auf Grund-
lage des Bildungsplans, der den KMK-Rahmenlehrphénden Lernfeldern Gbernimmt. Die
Bildungsplane der weiteren Facher beschreiben dile Zn Form von Anforderungssituatio-
nen. Gemeinsam fordern die Bildungsplane die urafads Kompetenzentwicklung im Beruf.

Der Unterricht umfasst 480 bis 560 Jahressturidémter Beriicksichtigung der Anforderun-
gen der ausbildenden Betriebe sowie der Leistuhggtéit der Schilerinnen und Schuler
werden von den Berufskollegs vielfaltige Modelle deitlichen und inhaltlichen Verteilung
des Unterrichts angeboten. In der Regel wird ddetdicht in Teilzeitform an einzelnen Wo-
chentagen, als Blockunterricht an finf Tagen in \d&rche oder in einer Verknlipfung der
beiden genannten Formen erteilt. Es besteht zuéh die Moglichkeit, den Unterricht auf
einen regelmafig stattfindenden 10-stindigen Untdstag und ergdnzende Unterrichtsblo-
cke zu verteilen, wenn ein integratives Bewegunigst Ernahrungskonzept zur Gesundheits-
forderung umgesetzt wird. Unter Beachtung des Gesdsrrichtsvolumens sind in jedem
Schuljahr mindestens 320 Unterrichtsstunden zulemtemaximal 160 Unterrichtsstunden
konnen jahrgangsubergreifend verlagert werden.

!'s. www.berufsbildung.nrw.de
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Die Ausbildungsberufe im dualen System der Berigddung werden mit_zweijahriger,
dreijahriger oder dreieinhalbjdhriger Dauer veretdDie Ausbildungszeit kann fir beson-
ders leistungsstarke bzw. forderbedurftige Auszdnite verkirzt bzw. verlangert werden. Je
nach personellen, sachlichen und organisatoristloeaussetzungen der Schule kdnnen eige-
ne Klassen fur diese Schulerinnen und Schiler detoverden. Jugendliche mit voller Fach-
hochschulreife oder allgemeiner Hochschulreife lginim Rahmen entsprechender Koopera-
tionsvereinbarungen zwischen Hochschulen und Bleoliégys parallel zur Berufsausbildung
ein duales Studium beginnen. Fur sie kann ein flttalund hinsichtlich Umfang und Orga-
nisation abgestimmter Unterricht angeboten werétenso gibt es die Mdéglichkeit, parallel
zur Berufsausbildung bereits die Fachschule zumeHrwines Weiterbildungsabschlusses zu
besuchen.

1.2 Zielgruppen und Perspektiven

1.2.1 Voraussetzungen, Abschliisse, Berechtigungen

Fur die einzelnen Ausbildungsberufe sind keine &nggvoraussetzungen festgelegt.
Gleichwohl erwarten Betriebe branchenbezogen bestenschulische Abschliisse von ihren
zukunftigen Auszubildenden. Der gleichzeitige Etweler Fachhochschulreife in den Bil-
dungsgangen der Fachklassen des dualen Systemdesetnittieren Schulabschluss oder die
Berechtigung zum Besuch der gymnasialen Oberstufzus.

Die duale Berufsausbildung endet mit einer Berwgshlussprifung vor der zustandigen Stel-
le (Kammer). Unabhangig von dem Berufsabschlus37 (8. BBIiG, § 31 ff. HwWO) wird in
der Berufsschule der Berufsschulabschluss zuerkammn die Leistungen am Ende des Bil-
dungsganges den Anforderungen entsprechen.

Mit dem Berufsschulabschluss wird der Hauptschuhaloss nach Klasse 10, bei entspre-
chendem Notendurchschnitt und dem Nachweis der ematigen Englischkenntnisse der
mittlere SchulabschluSguerkannt. Es kann auch die Berechtigung zum Begac gymnasi-
alen Oberstufe erworben werden. Den SchilerinnenSamilern wird die Fachhochschulrei-
fe zuerkannt, wenn sie das erweiterte Unterriclgshat nach Anlage A 1.4 der APO-BK
wahrgenommen, den Berufsschulabschluss erworberdienBerufsabschlussprifung sowie
die Abschlussprifung zur Erlangung der Fachhocheabel bestanden haben. Schilerinnen
und Schiler mit einem Ausbildungsverhaltnis ger6 8BiG oder § 42m HwO erhalten bei
erfolgreichem Besuch des Bildungsganges den Hawgdtgaschluss.

Stutzunterricht zur Sicherung des Ausbildungszidksy, Erwerb von Zusatzqualifikationen
oder erweiterten Zusatzqualifikationen sowie dexdb der Fachhochschulreifé sind ent-
sprechend dem Angebot des einzelnen BerufskollegRahmen des Differenzierungsberei-
ches in den Stundentafeln der einzelnen Ausbilduergge moglich.

1.2.2 Anschliisse und Anrechnungen

Mit dem Berufsschulabschluss, dem Abschluss eimgscklagigen Berufsausbildung und
einer mindestens einjahrigen Berufserfahrung koniesolventinnen und Absolventen der
Berufsschule einen Bildungsgang der Fachschulechesu Dort kann ein Weiterbildungsab-
schluss erworben werden. Der Besuch des Fachsldurigsganges kann bereits parallel zur
Berufsausbildung beginnen. Dazu ist ebenfalls legestimmtes Unterrichtsangebot erforderlich.

s, www.berufsbildung.nrw.de

%5, Handreichung ,Berufsabschluss und Fachhochssfeuin Fachklassen des dualen Systems®

%s. Vereinbarung tiber den Erwerb der Fachhochssifilin beruflichen Bildungsgéngen, Beschluss del- K
tusministerkonferenz der Lander in der jeweilseyadien Fassung
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Darlber hinaus besteht im Rahmen von Zusatzquaiifiken und erweiterten Zusatzqualifi-
kationen ein breites Spektrum an Qualifizierungslctigeiten auch mit Blick auf Fort- und
Weiterbildungsabschlisse.

Sofern Schiilerinnen und Schiler mit mittlerem Sabsthluss die Fachhochschulreife nicht
bereits parallel zum Berufsschulbesuch in der HasBk erworben haben, kbnnen diese noch
wahrend oder nach der Berufsausbildung_die Fachobele Klasse 12 B besuchen und dort
die Fachhochschulreife erwerben.

Mit der Fachhochschulreife sind die Schilerinned @chiler berechtigt, ein Studium an
einer Fachhochschule aufzunehmen.

Weiterhin sind sie dazu berechtigt, die allgemetteehschulreife in einem weiteren Jahr in
der Fachoberschule Klasse 13 zu erwerben. Dieaigee Hochschulreife berechtigt zur
Aufnahme eines Studiums an einer Universitat.

Die erworbenen Abschlisse und Qualifikationen sntsprechend dem DQR eingeordnet
und kdnnen auf Studiengédnge angerechnet werden.

1.3 Didaktisch-methodische Leitlinien

Das Lernen in den Fachklassen des dualen Systetaui die Entwicklung einer umfassen-
den Handlungskompetenz, die sich in der Fahigkeit Bereitschaft der Schulerinnen und
Schuler erweist, die erworbenen FachkenntnisseRamtigkeiten sowie personlichen, sozia-
len und methodischen Fahigkeiten direkt_im betrofigin Alltag in konkreten Handlungssitu-
ationen einzusetzen. Der handlungsorientierte Wokerstellt systematisch die berufliche
Handlungsfahigkeit in den Vordergrund der Unterisphanung und Unterrichtsgestaltung.

Kernaufgabe bei der Gestaltung des UnterrichtdiessEntwicklung, Realisation und Evalua-
tion von _Lernsituationen. Das sind didaktisch atgiiete thematische Einheiten, die sich zur
Umsetzung von Lernfeldern und Fachern aus beruflielsellschaftlich oder personlich be-
deutsamen Problemstellungen erschlie3en. Lernisitgat schlie3en Erarbeitungs-, Anwen-
dungs-, Ubungs- und Vertiefungsphasen sowie Lestysdiberpriifung ein und haben ein
konkretes Lernergebnis bzw. Handlungsprodukt.

Es gibt Lernsituationen, die

— ausschlieB3lich zur Umsetzung eines Lernfeldes eksitiwerden

— neben den Zielen und Inhalten eines LernfeldeZidile und Inhalte eines oder mehrerer
weiterer Facher integrieren

— ausschliel3lich zur Umsetzung eines einzelnen Fagdmesriert werden

— neben den Zielen und Inhalten eines Faches soiohs kernfeldes oder weiterer Facher
integrieren.

Lernsituationen ermdglichen im Rahmen einer vatidigen Handlung eine zielgerichtete,
individuelle Kompetenzentwicklung. Dies bedeuteiwwshl die Vorgaben im berufsbezoge-
nen und berufsibergreifenden Lernbereich - sowsitvsll - miteinander verknipft umzuset-

zen, als auch dabei eine moglichst konkrete Ausrighauf den jeweiligen Ausbildungsberuf
zu realisieren. Bei der Gestaltung von Lernsitusdio Uber den Bildungsverlauf hinweg ist
eine zunehmende Komplexitat der Aufgaben- und Brobtellungen zu realisieren, um eine
planvolle Kompetenzentwicklung zu ermdglichen. [neividuelle Lernausgangslage von

Schulerinnen und Schiilern in der Fachklasse ddsm&ystems kann stark variieren. Bei der
unterrichtlichen Umsetzung von Lernfeldern, Anfatdegssituationen und Zielen sind Tiefe
der Bearbeitung, Niveau der fachlichen und persemeKompetenzférderung vor diesem
Hintergrund im Rahmen der Bildungsgangarbeit sdemiicksichtigen, dass fur alle Schiile-
rinnen und Schuler eine Kompetenzentwicklung ericbgivird.
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1.3.1 Wissenschaftspropadeutik

Fur ein erfolgreiches lebenslanges Lernen im Bexér auch Gber den Berufsbereich hinaus
und im Studium werden die Schilerinnen und Schidleter Berufsschule auch in die Lage
versetzt, beruflich kontextuierte Aufgaben und &itbnen mit Hilfe wissenschatftlicher Ver-
fahren und Erkenntnisse zu bewaéltigen, die Reflexioraussetzen. Dabei ist es, in Abgren-
zung und notwendiger Erganzung der betrieblichesbdung, unverzichtbare Aufgabe der
Berufsschule, die Arbeits- und GeschaftsprozessRaimmen der Handlungssystematik auch
in den Erklarungszusammenhang zugehdoriger Fachwgskaften zu stellen und gesellschaft-
liche Entwicklungen zu reflektieren.

Die Vermittlung von berufsbezogenem Wissen, syst@ntertes vernetztes Denken und
Handeln in komplexen und exemplarischen Situatiomerden im Rahmen des Lernfeldkon-
zeptes in einem handlungsorientierten Unterrichlitdsonderem Mal3e geférdert.

Durch geeignete Lernsituationen entwickeln die Safrinen und Schiler die Fahigkeit, ei-
gene Vorgehensweisen kritisch zu hinterfragen uftdrativen aufzuzeigen. Sie arbeiten
selbststandig, formulieren und analysieren eigeasgdProblemstellungen, erfassen Komple-
xitat und wahlen gezielt Methoden und Verfahren Iformationsbeschaffung, Planung,
Durchfiihrung und Reflexion.

1.3.2 Berufliche Bildung

Die Berufsausbildung im dualen System ist zieldeat auf den Erwerb einer umfassenden
beruflichen Handlungsfahigkeit. Am Ende des Bildsgenges sollen die Schilerinnen und
Schuler sich in ihrem Ausbildungsberuf sachgerécinthdacht sowie individuell und sozial
verantwortlich verhalten und dementsprechend hankiéhnen. Wichtige Grundlage fur die
Tatigkeit als Fachkraft ist das aufeinander abgeste Lernen an mindestens zwei Lernorten,
welches berufsrelevantes Wissen und Konnen sowieediektiertes Verstandnis von Han-
deln in beruflichen Zusammenhangen sicherstellt.

1.3.3 Didaktische Jahresplanung

Die Erarbeitung, Umsetzung, Reflexion und kontinigche Weiterentwicklung der Didakti-
schen Jahresplanung ist die zentrale Aufgabe eipeamischen Bildungsgangarbeit. Unter
Verantwortung der Bildungsgangleitung sollen aiteBildungsgang tatigen Lehrkrafte in den
Prozess eingebunden werden.

Die Didaktische Jahresplanung stellt das Ergeltas iahaltlichen, zeitlichen, methodischen
und organisatorischen Uberlegungen zu Lernsituatidiir den Bildungsgang dar. Sie soll-
te - soweit méglich - gemeinsam mit dem dualenrfearentwickelt werdeh Zumindest ist es
erforderlich, den dualen Partnern die geplante Ketenzforderung ihrer Auszubildenden in
der Berufsschule transparent zu machen. Sie adieet Beteiligten und Interessierten ver-
l&ssliche, Ubersichtliche Information Uber die Bidgsgangarbeit und ist Grundlage zur Qua-
litatsentwicklung und -sicherung.

Die Veroffentlichung ,Didaktische Jahresplanungadinatische Handreichung fur die Fach-
klassen des dualen Systems*" gibt konkrete HinwaiseEntwicklung, Dokumentation, Um-
setzung und Evaluation der Didaktischen Jahresplghu

!'s. www.berufsbildung.nrw.de
%s. ebenda
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Teil 2 Bildungsgange der Fachklassen des dualen Systems de
Berufsausbildung Anlage A APO-BK im Fachbereich
Wirtschaft und Verwaltung

2.1 Fachbereichsspezifische Ziele

Der Fachbereich Wirtschaft und Verwaltung umfagse¢ &/ielzahl unterschiedlicher Ausbil-
dungsberufe.

Der Unterricht im Fachbereich Wirtschaft und Vertwal versetzt die Absolventinnen und
Absolventen in die Lage, fachbereichsspezifisclogeRte zu analysieren, zu planen, durchzu-
fuhren und zu reflektieren. Wirtschaften im engefnne umfasst, planmafig und effizient
Uber Ressourcen zu entscheiden und entsprechdrahdeln.

Mit der Ausrichtung an berufsrelevanten Aufgabesi,denen formale und inhaltliche Aspek-
te wirtschaftlicher und verwaltungstechnischer gkdit ineinandergreifen, werden berufliche
Kompetenzen vermittelt, die besonders das Handelden Bereichen Beschaffung, Leis-
tungserstellung, Absatz, Entsorgung, Finanzieruog @utern und Dienstleistungen sowie
das Controlling umfassen.

Die weitreichenden strukturellen Veranderungen,zdieehmenden internationalen Verflech-
tungen und 6kologischen Problemlagen fuhren zu imkoenplexeren dkonomischen Ent-

scheidungsprozessen, teilweise mit unmittelbaresméikungen auf die beruflichen und pri-

vaten Lebensperspektiven der Schilerinnen und 8cHiiies spiegelt sich auch in der konti-
nuierlichen Forderung projektbezogener Kooperat@mnsen, international ausgerichteter

Handlungs- und Denkstrukturen, des Umgangs mitalen Systemen sowie in der sukzessi-
ven Bericksichtigung von Aspekten des Datenschuizdsier Datensicherheit wider.

2.2 Die Bildungsgange im Fachbereich

In den Bildungsgéangen der Fachklassen des dualster8y der Berufsausbildung Anlage A
APO-BK werden Auszubildende in staatlich anerkanmtasbildungsberufen unterrichtet. Es
gibt branchenspezifische wie auch branchenlbeegrag Ausbildungsberufe. Sie werden im
Fachbereich Wirtschaft und Verwaltung mit zweijgleri oder dreijahriger Dauer verordnet.

Die Unterrichtsfacher der Fachklassen des dualete8ys der Berufsausbildung Anlage A
APO-BK sind drei Lernbereichen zugeordnet: dem fsbrzogenen Lernbereich, dem be-
rufsiibergreifenden Lernbereich und dem Differenaigsbereich.

Der berufsbezogene Lernbereich umfasst die Bindsféoher, die in der Regel Uber den
gesamten Ausbildungsverlauf hinweg unterrichtetdeerund jeweils mehrere Lernfelder
zusammenfassen. Das Fach Fremdsprachliche Komntiomkat ebenfalls dem berufsbezo-
genen Lernbereich zugeordnet.

Kompetenzen in Fremdsprachen und interkulturellemiunikation zur Bewéltigung beruf-
licher und privater Situationen sind unerlassliefemdsprachliche Ziele sind in der Regel mit
einem im KMK-Rahmenlehrplanfestgelegten Stundenanteil in die Lernfelder iriet
Darlber hinaus werden in Abhangigkeit von dem jégen Ausbildungsberuf 40 — 80 Unter-
richtstunden im Fach Fremdsprachliche Kommunikaé&deilt. Mathematik und Datenverar-
beitung sind in die Lernfelder integriert.

Im Mittelpunkt stehen einerseits die jeweils fimdanzelnen Beruf spezifischen Anforde-
rungen und Fragestellungen, andererseits werderel®uirtschaftliche Ablaufe sowie das

L vgl. Teil 3: KMK-Rahmenlehrplan, dort Teil IV
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zZielorientierte, planvolle, rationale und ethisarantwortungsvolle Handeln von Menschen
in Unternehmen aufgegriffen. Der Unterricht bilas¢lorientierte Handlungen ab, die zur
Erklarung ©6konomischer Prozesse und Entscheidurigleren. Mit volkswirtschaftlichen
Fragestellungen wird erdrtert, wie menschlichesddémdkonomisch begriindet werden kann
und welche Wechselwirkungen sich mit sozio6konohescRahmenbedingungen ergeben.
Informationsverarbeitende Systeme unterstiutzeni dgbeitsablaufe und erleichtern Progno-
sen zur Entscheidungsfindung. Bei der unterridhélic Umsetzung der Lernfelder in Lernsi-
tuationen wird von betrieblichen bzw. beruflichemIitemstellungen ausgegangen, die hand-
lungsorientiert unter Berlicksichtigung zeitgemafidormationstechnik bearbeitet werden
mussen.

Im berufsubergreifenden Lernbereich leisten diehea®eutsch/Kommunikation, Religions-
lehre, Politik/Gesellschaftslehre sowie Sport/Gesaitsférderung ihren spezifischen Beitrag
zur Kompetenzentwicklung und ldentitatsbildung. Behdlerinnen und Schuler werden in
berufs- und alltagsbezogenen Sprach- und Kommuaik#tompetenzen geférdert sowie
daflr sensibilisiert, ethische, religibse und pstihe Aspekte bei einem verantwortungsvollen
Beurteilen und Handeln in Arbeitswelt und Geselidtlzau beriicksichtigen. Zudem wird die
Kompetenz geférdert, spezifische, physische undipsghe Belastungen in Beruf und Alltag
auszugleichen und sich sozial reflektiert zu vedmal Der Unterricht im Fach
Sport/Gesundheitsforderung fordert Kompetenzen ilmmeSdes salutogenetischen Ansatzes.
Der Religionsunterricht hat dariiber hinaus eineslfgshafts- und dkonomiekritische Funkiti-
on.

Auch der Unterricht in den nicht nach Lernfeldetrulsturierten Fachern soll tber den Fach-
bereichsbezug hinaus soweit wie moglich auf den petenzerwerb in dem jeweiligen Beruf
ausgerichtet werden. Sofern Lerngruppen mit Scimidlen und Schilern mehrerer Ausbil-
dungsberufe des Fachbereichs zum Erwerb der Faobtindreife gebildet werden, muss der
Kompetenzerwerb im jeweiligen Beruf im Rahmen vonr@ndifferenzierung realisiert wer-

den.

Der Differenzierungsbereich dient der Erganzungveiterung und Vertiefung von Kenntnis-

sen, Fahigkeiten und Fertigkeiten entsprechendndériduellen Fahigkeiten und Neigungen

der Schulerinnen und Schiler. In Fachklassen dekeidiBystems der Berufsausbildung An-
lage A APO-BK kommen insbesondere folgende AngelvoBetracht:

- Vermittlung von Kenntnissen, Fahigkeiten und Fésiten zur Sicherung des Ausbil-
dungserfolges durch Stutzunterricht oder erweiteBgitzunterricht,

— Vermittlung berufs- und arbeitsmarktrelevanter Zegaalifikationen oder erweiterter Zu-
satzqualifikationen,

— Vermittlung der Fachhochschulreife.

Zur Vermittlung der Fachhochschulreife wird auf gitandreichung zum Erwerb der Fach-
hochschulreife in den Fachklassen des dualen Sggteoppelqualifikation)* verwiesen, die
auch Hinweise gibt, wie und in welchem Umfang detddricht in Fremdsprachlicher Kom-
munikation und in weiteren Fachern im berufsbezegebernbereich und der Unterricht in
Deutsch/Kommunikation im berufsibergreifenden Lereith mit den Angeboten im Diffe-
renzierungsbereich verknupft und auf diese angeetclierden kénnen.

!'s. www.berufsbildung.nrw.de
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2.3 Fachbereichsspezifische Kompetenzerwartungen

Der Kompetenzerwerb im Bildungsgang dient der Bgiging zur selbststandigen Planung
und Bearbeitung wirtschaftlich-verwaltender Aufgastellungen in einer sich verandernden
sozioOkonomischen Umwelt.

Weitreichende strukturelle Veranderungen wie dehnesch-produktive Wandel in zuneh-
mend globalisierten Markten und die Beachtung dislcher und sozialer Aspekte des kauf-
mannischen Handelns fihren zu komplexer werden#lenainischen Entscheidungsprozes-
sen. Eine sich dynamisch weiterentwickelnde undn@ernde Organisation fordert die Be-
reitschaft und Fahigkeit zu lebenslangem Lernene&ilexibilitdt und Anpassungsfahigkeit.

Das bedeutet, dass die Schilerinnen und Schildfrada einer Berufsausbildung im kauf-
mannischen und/oder verwaltenden Bereich in deels&gn missen, betriebs- und volkswirt-
schaftliche Problemlagen anwendungsbezogen zusaedy, zu bearbeiten, zu I6sen und zu
reflektieren. Kaufméannische Kompetenzen basierdrdau Fahigkeit, betriebliche Prozesse
zu verstehen und auf der Grundlage von Unternehtag¢srs in realitatsnahen, beruflichen
Situationen Entscheidungen zu treffen.

Durch die Verknupfung von d6konomischen, ékologischechtlichen, sozialen, technischen
und ethischen Dimensionen werden Anforderungeniamdltiperspektivische Betrachtung
und das vernetzte Denken gestellt.

Die Schilerinnen und Schuiler arbeiten ergebnisbein eigenstandig und/oder im Team.
Dazu stimmen sie den Arbeitsprozess inhaltlich wnganisatorisch ab. Innerhalb einer
Teamarbeit stellen sie ihre Kompetenzen zielfihrand unterstitzend in den Dienst des
Teams und nehmen Anregungen und Kritik anderer Tatgheder auf. Die Schuilerinnen

und Schiler erwerben die Kompetenz, sich selbde ZieLern- oder Arbeitszusammenhan-
gen zu setzen und diese konsequent eigenstandigdendm Team zu verfolgen.

Kompetenzerwartungen im Fachbereich Wirtschaft\dedvaltung sind:

— Analyse und Reflexion 6konomischer Sachverhaltsafumenhéange und Probleme sowie
entsprechender Losungen

— Orientierung im gesellschaftlichen und betrieblictémfeld mit Hilfe 6konomischer
Denkmuster

— verantwortliches Entscheiden und Handeln aus wtigglichen Perspektiven

Die Schulerinnen und Schiler erwerben Kenntnisgbigkeiten und Fertigkeiten zur Bewal-
tigung zusammenhéangender Prozesse in zeitgemaBkgan und digitalen Systemen.

2.4 Fachbereichsspezifische Handlungsfelder und Arbeitsind Geschéfts-
prozesse

Die Handlungsfelder beschreiben zusammengehorideeitdr und Geschaftsprozesse im
Fachbereich Wirtschaft und Verwaltung. Sie sind rdighensional indem berufliche, gesell-
schaftliche und individuelle Problemstellungen migeder verkntpft und Perspektivwechsel
zugelassen werden und der Praxisteil der dualenf&@arsbildung exemplarisch abgebildet
wird.

Im Verlauf der Berufsausbildung werden die Handkfalgler und Arbeits- und Geschafts-
prozesse je nach Ausbildungsberuf in Anzahl, Umfangd Tiefe in unterschiedlicher Weise
durchdrungen.

Die fur die Fachklassen des dualen Systems im feaeldhn Wirtschaft und Verwaltung rele-
vanten Handlungsfelder sowie Arbeits- und Gescpédizesse sind der nachfolgenden Tabel-
le zu entnehmen.
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Handlungsfeld 1: Unternehmensstrategien und Manageant
Arbeits- und Geschaftsprozesse (AGP)

Unternehmensgriindung

Unternehmensfuhrung

Controlling

Planung, Organisation, Steuerung und Kontrolle Royzessen

Planung, Organisation und Kontrolle von Strukturen

Planung, Organisation und Kontrolle von Informasoand Kom-
munikationsbeziehungen

Handlungsfeld 2: Beschaffung
AGP

Beschaffungsmarktforschung

Beschaffungsplanung

Beschaffungsabwicklung und Logistik

Bestandsplanung, -fihrung und -kontrolle

Beschaffungscontrolling

Handlungsfeld 3: Leistungserstellung
AGP

Leistungsprogrammplanung

Leistungsentwicklung

Leistungserbringung und innerbetriebliche Logistik

Leistungserstellungscontrolling

Handlungsfeld 4: Absatz
AGP

Absatzmarktforschung

Analyse, Einsatz und Kombination absatzpolitisdhstrumente

Kundenauftragsabwicklung und Logistik

Absatzcontrolling

Handlungsfeld 5: Personal
AGP

Personalbedarfsplanung und -beschaffung

Personaleinsatz und -entlohnung

Personalausbildung und -entwicklung

Personalftihrung, -beurteilung und -erhaltung

Personalfreisetzung

Personalcontrolling
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Handlungsfeld 6: Investition und Finanzierung
AGP

Finanzmarktforschung

Investitions- und Finanzplanung

Investitions- und Finanzierungsentscheidung undckdiihrung

Investitions- und Finanzcontrolling

Handlungsfeld 7: Wertstrome
AGP

Wertschopfung

Erfassung und Dokumentation von Wertstromen

Aufbereitung und Auswertung von Wertstromen

Planung von Wertstromen

2.5 Didaktisch-methodische Leitlinien

Um berufliche Handlungskompetenz zu entwickeln,doeds der Losung zunehmend kom-
plexer werdender Aufgabenstellungen in einem spiracular angelegten Unterricht. Die
Orientierung an realitdtsnahen betrieblichen bzsvutiichen Arbeitsaufgaben als Ausgangs-
punkt fir Lernsituationen verlangt eine konsequéddstaltung entlang der Phasen des hand-
lungsorientierten Unterrichts. In diesem Rahmemlednbetriebliche Arbeits- und Geschéfts-
prozesse gedanklich durchdrungen, simuliert unsipeethend vorhandener Fachraumausstat-
tungen im Unterricht umgesetzt werden. Vor diesdntdigrund sind die Lernortkooperation
und die Abstimmung der Didaktischen Jahresplanuinglem dualen Partnern eineGrundlage
der Entwicklung umfassender beruflicher Handlungsietenz der Schilerinnen und Schiiler.

Die zunehmende Globalisierung, die NotwendigkeleMs- und Geschaftsprozesse nachhal-
tig zu gestalten, die zunehmende Digitalisierung Berufs- und Lebenswelt sowie die
kommunikativen Anforderungen an zukinftige Fachd &tihrungskrafte machen gemeinsa-
me Lernsituationen unterschiedlicher Fachern zer@erung stiftenden Elementen der Di-
daktischen Jahresplanungen fir Berufe des FaclcheseWirtschaft und Verwaltung.

Vor deisem Hintergrund tritt vor allem die Entwiagklg der beruflichen Handlungsfahigkeit
der Schilerinnen und Schiler in marktorientierten dunktionstibergreifenden Entschei-
dungsbereichen in den Vordergrund. Die OrientierandEntscheidungsprozessen sowie eine
funktionale Betrachtungsweise derselben wirken signtbei strukturierend auf den Unter-
richt aus. Dabei kann der Einsatz eines Modelluetemens hilfreich sein. Ausgangspunkt
fur Lernsituationen kdnnen relevante Problemstegumaus typischen Ausbildungsbetrieben
des Ausbildungsberufs sein. Dies gilt sowohl fishtaezogene als auch flr facherubergrei-
fende Lernsituationen.

Die Entwicklung umfassender Handlungskompetenz wintch die Planung und Umsetzung
beruflicher Aufgaben gewahrleistet. Aus dieser \étrgnsweise ergeben sich offene und
selbstgesteuerte Lernstrukturen, die zusatzlicrBdaung von Sozialkompetenz, Flexibilitat
und Anpassungsfahigkeit unterstitzen. Teil des Kaiemzerwerbs ist die Anwendung von
Techniken zur Qualitatssicherung, die den gesaiteress begleitet.
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Teill 3 Die Fachklasse des dualen Systems der Berufsaushbitd:
Servicekauffrau im Luftverkehr/Servicekaufmann im
Luftverkehr

Grundlagen fur die Ausbildung in diesem Ausbildureysif sind

— die geltende Verordnung tber die Berufsausbildwmg 29. Marz 2017, veréffentlicht im
Bundesgesetzblatt (BGBI. | Nr. 16, S. 660'f.ynd

— der Rahmenlehrplan der Standigen Konferenz deuKniinister und -senatoren der Lan-
der (KMK-Rahmenlehrplan) fiir den jeweiligen Aushitdysberuf

Die Verordnung tber die Berufsausbildung gemaf g&d5 BBIG bzw. 25 und 26 HWO
beschreibt die BerufsausbildungsanforderungenisSiom zustéandigen Fachministerium des
Bundes im Einvernehmen mit dem BundesministeriumBildung und Forschung erlassen.
Der mit der Verordnung Uber die Berufsausbildungestimmte KMK-Rahmenlehrplan ist
nach Lernfeldern strukturiert. Er basiert auf derfokderungen des Berufesowie dem Bil-
dungsauftrag der Berufsschule und zielt auf dieMgkiung umfassender Handlungskompe-
tenz.

Der vorliegende Bildungsplan ist durch Erlass desisteriums fur Schule und Weiterbil-
dung (MSW) in Kraft gesetzt worden. Er Ubernimmt deéMK-Rahmenlehrplan mit den
Lernfeldern, ihren jeweiligen Kernkompetenzformuliegen und Hinweisen zur Gestaltung
ganzheitlicher Lernsituationen als Mindestanfordgan. Er enthalt dariiber hinaus Vorgaben
far den Unterricht und die Zusammenarbeit der Leralthe gemal? der Verordnung uber die
Ausbildung und Prifung in den Bildungsgangen desmif8kollegs (Ausbildungs- und Pri-
fungsordnung Berufskolleg — APO-BK) vom 1. AuguBi2 in der jeweils giltigen Fassung.

Fur den gleichzeitigen Erwerb der Fachhochschelragben der beruflichen Qualifikation
des Ausbildungsberufs missen die Standards deusfnihisterkonferenz in den Fachern
Deutsch/Kommunikation, Englisch und in den Facldas naturwissenschatftlich-technischen
Bereichs erfiillt sein.

! Hrsg.: Bundesanzeiger Verlag GmbH, Kéin

s, www.berufsbildung.nrw.de

%s. Kapitel 3.1.1 des Bildungsplans

*s. ,Berufsbezogene Vorbemerkungen* (Kapitel IV #d@8K-Rahmenlehrplans) und ,Berufsbild* (Bundesin-
stitut fir Berufsbildung [www.bibb.de])

®s. Vereinbarung iber den Erwerb der Fachhochsafeilin beruflichen Bildungsgangen, Beschluss del K
tusministerkonferenz der Lander in der jeweilseyadien Fassung.
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3.1 Beschreibung des Bildungsganges

3.1.1 KMK-Rahmenlehrplan

RAHMENLEHRPLAN

fur den Ausbildungsberuf

Servicekauffrau im Luftverkehr und Servicekaufmamriuftverkeht 2
(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 25.11630

! Hrsg.: Sekretariat der Standigen Konferenz detusmhinister der Lander in der Bundesrepublik Dehltsud,
Bonn
2's. www.berufsbildung.nrw.de
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Teil | Vorbemerkungen

Dieser Rahmenlehrplan fiur den berufsbezogenen tittterder Berufsschule ist durch die
Standige Konferenz der Kultusminister der Landeschibssen worden und mit der entspre-
chenden Ausbildungsordnung des Bundes (erlassenBuomdesministerium fur Wirtschaft
und Energie oder dem sonst zustandigen Fachministem Einvernehmen mit dem Bun-
desministerium fur Bildung und Forschung) abgestimm

Der Rahmenlehrplan baut grundsatzlich auf dem Nivedes Hauptschulabschlusses bzw.
vergleichbarer Abschliisse auf. Er enthélt keinehodischen Festlegungen fur den Unter-
richt. Der Rahmenlehrplan beschreibt berufsbezof@indestanforderungen im Hinblick auf
die zu erwerbenden Abschlisse.

Die Ausbildungsordnung des Bundes und der Rahmeaéahder Kultusministerkonferenz

sowie die Lehrplane der Lander fur den berufsilesigmden Lernbereich regeln die Ziele
und Inhalte der Berufsausbildung. Auf diesen Gragdh erwerben die Schilerinnen und
Schuler den Abschluss in einem anerkannten Austgsloeruf sowie den Abschluss der Be-
rufsschule.

Die Lander bernehmen den Rahmenlehrplan unmitteltber setzen ihn in eigene Lehrplane
um. Im zweiten Fall achten sie darauf, dass dieg®lben des Rahmenlehrplanes zur fachli-
chen und zeitlichen Abstimmung mit der jeweiligensBildungsordnung erhalten bleiben.
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Teil Il Bildungsauftrag der Berufsschule

Die Berufsschule und die Ausbildungsbetriebe egfulh der dualen Berufsausbildung einen
gemeinsamen Bildungsauftrag.

Die Berufsschule ist dabei ein eigensténdiger Letrmier auf der Grundlage der Rahmenver-
einbarung Uber die Berufsschule (Beschluss derukmoiinisterkonferenz vom 12.03.2015)

agiert. Sie arbeitet als gleichberechtigter Partnérden anderen an der Berufsausbildung
Beteiligten zusammen und hat die Aufgabe, den ®cimilen und Schilern berufsbezogene
und berufsibergreifende Handlungskompetenz zu weimi Damit werden die Schiler und

Schilerinnen zur Erfullung der spezifischen Aufgaie Beruf sowie zur Mitgestaltung der

Arbeitswelt und der Gesellschaft in sozialer, 6karscher und 6kologischer Verantwortung,

insbesondere vor dem Hintergrund sich wandelndéordlerungen, befahigt. Das schliefl3t die
Forderung der Kompetenzen der jungen Menschen

- zur personlichen und strukturellen Reflexion,
- zum lebensbegleitenden Lernen,

- zur beruflichen sowie individuellen Flexibilitat driMobilitat im Hinblick auf das Zusam-
menwachsen Europas

ein.
Der Unterricht der Berufsschule basiert auf denjéden staatlich anerkannten Ausbildungs-

beruf bundeseinheitlich erlassenen Ordnungsmitidmiiber hinaus gelten die fur die Berufs-
schule erlassenen Regelungen und Schulgesetzédden.

Um ihren Bildungsauftrag zu erfullen, muss die Besahule ein differenziertes Bildungsan-
gebot gewdahrleisten, das

- in didaktischen Planungen fur das Schuljahr mitkagrieblichen Ausbildung abgestimmte
handlungsorientierte Lernarrangements entwickelt,

- einen inklusiven Unterricht mit entsprechender vidtiieller Férderung vor dem Hinter-
grund unterschiedlicher Erfahrungen, Fahigkeiteth Bagabungen aller Schiler und Schi-
lerinnen ermdglicht,

- fur Gesunderhaltung sowie spezifische UnfallgefahireBeruf, fur Privatleben und Ge-
sellschaft sensibilisiert,

- Perspektiven unterschiedlicher Formen von Besquif einschlie3lich un-
ternehmerischer Selbststandigkeit aufzeigt, um sallestverantwortliche Berufs- und Le-
bensplanung zu unterstitzen,

- an den relevanten wissenschaftlichen Erkenntnisseh Ergebnissen im Hinblick auf
Kompetenzentwicklung und Kompetenzfeststellung atshtet ist.

Zentrales Ziel von Berufsschule ist es, die Entlucl umfassender Handlungskompetenz zu
férdern. Handlungskompetenz wird verstanden alsBéieitschaft und Befahigung des Ein-

zelnen, sich in beruflichen, gesellschaftlichen ymmvaten Situationen sachgerecht durch-
dacht sowie individuell und sozial verantwortlialn zerhalten.
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Handlungskompetenzentfaltet sich in den Dimensionen von Fachkompet&elbstkompe-
tenz und Sozialkompetenz.

Fachkompetenz

Bereitschaft und Fahigkeit, auf der Grundlage fiablen Wissens und Kénnens Aufgaben
und Probleme zielorientiert, sachgerecht, methoeleitgt und selbststandig zu I6sen und das
Ergebnis zu beurteilen.

Selbstkompetenz

Bereitschaft und Fahigkeit, als individuelle Petsirkeit die Entwicklungschancen, Anfor-
derungen und Einschrankungen in Familie, Beruf offéntlichem Leben zu klaren, zu
durchdenken und zu beurteilen, eigene Begabungentfaiten sowie Lebensplane zu fassen
und fortzuentwickeln. Sie umfasst Eigenschaften \@elbststandigkeit, Kritikfahigkeit,
Selbstvertrauen, Zuverlassigkeit, Verantwortungsd flichtbewusstsein. Zu ihr gehoren
insbesondere auch die Entwicklung durchdachter Westellungen und die selbstbestimmte
Bindung an Werte.

Sozialkompetenz

Bereitschaft und Fahigkeit, soziale Beziehungeteban und zu gestalten, Zuwendungen und
Spannungen zu erfassen und zu verstehen sowiarsicanderen rational und verantwor-
tungsbewusst auseinanderzusetzen und zu verstanéigezu gehort insbesondere auch die
Entwicklung sozialer Verantwortung und Solidaritat.

Methodenkompetenz, kommunikative Kompetenz und kempetenz sind immanenter Be-
standteil von Fachkompetenz, Selbstkompetenz ur@iBompetenz.

Methodenkompetenz
Bereitschaft und Fahigkeit zu zielgerichtetem, plaffiigem Vorgehen bei der Bearbeitung
von Aufgaben und Problemen (zum Beispiel bei daniéhg der Arbeitsschritte).

Kommunikative Kompetenz

Bereitschaft und Fahigkeit, kommunikative Situa¢inreu verstehen und zu gestalten. Hierzu
gehort es, eigene Absichten und Bedirfnisse sowielel Partner wahrzunehmen, zu verste-
hen und darzustellen.

Lernkompetenz

Bereitschaft und Fahigkeit, Informationen tUber Sachalte und Zusammenhange selbststan-
dig und gemeinsam mit anderen zu verstehen, austamwend in gedankliche Strukturen
einzuordnen. Zur Lernkompetenz gehort insbesoralgck die Fahigkeit und Bereitschaft, im
Beruf und Uber den Berufsbereich hinaus Lernte@miund Lernstrategien zu entwickeln
und diese flur lebenslanges Lernen zu nutzen.

! Der Begriff ,Selbstkompetenz* ersetzt den bishemwendeten Begriff ,Humankompetenz“. Er beriicksighti
starker den spezifischen Bildungsauftrag der Bealifgle und greift die Systematisierung des DQR auf.
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Teil Il Didaktische Grundsatze

Um dem Bildungsauftrag der Berufsschule zu ents@neaverden die jungen Menschen zu
selbststandigem Planen, Durchfiihren und Beurteitan Arbeitsaufgaben im Rahmen ihrer
Berufstatigkeit befahigt.

Lernen in der Berufsschule zielt auf die Entwickjuginer umfassenden Handlungskompe-
tenz. Mit der didaktisch begrtindeten praktischensetzung - zumindest aber der gedankli-
chen Durchdringung - aller Phasen einer berufliddandlung in Lernsituationen wird dabei
Lernen in und aus der Arbeit vollzogen.

Handlungsorientierter Unterricht im Rahmen der Eeldkonzeption orientiert sich prioritar
an handlungssystematischen Strukturen und stediérgéer vorrangig fachsystematischem
Unterricht eine veranderte Perspektive dar. Nacitheoretischen und didaktischen Erkennt-
nissen sind bei der Planung und Umsetzung handbuegsierten Unterrichts in Lernsituati-
onen folgende Orientierungspunkte zu bertcksichtige

- Didaktische Bezugspunkte sind Situationen, diedfé@rBerufsaustibung bedeutsam sind.

- Lernen vollzieht sich in vollstandigen Handlungemjglichst selbst ausgefuhrt oder zu-
mindest gedanklich nachvollzogen.

- Handlungen fordern das ganzheitliche Erfassen éeiflchen Wirklichkeit, zum Beispiel
technische, sicherheitstechnische, 6konomischbtlige, 6kologische, soziale Aspekte.

- Handlungen greifen die Erfahrungen der Lernenddruad reflektieren sie in Bezug auf
ihre gesellschaftlichen Auswirkungen.

- Handlungen bertcksichtigen auch soziale Prozesse,Berispiel die Interessenerklarung
oder die Konfliktbewaltigung, sowie unterschiedécRerspektiven der Berufs- und Le-
bensplanung.
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Teil IV Berufsbhezogene Vorbemerkungen

Der vorliegende Rahmenlehrplan fir die Berufsadsioiy zum Servicekaufmann im Luft-
verkehr und zur Servicekauffrau im Luftverkehrnsit der Verordnung Uber die Berufsaus-
bildung zum Servicekaufmann im Luftverkehr und Sarvicekauffrau im Luftverkehr vom

29. Marz 2017 (BGBI. I Nr. 16, S. 660 ff.) abgestim

Der Rahmenlehrplan fur den Ausbildungsberuf Sekaaémann/Servicekauffrau im Luft-
verkehr (Beschluss der Kultusministerkonferenz \&0r01.1998) wird durch den vorliegen-
den Rahmenlehrplan aufgehoben.

In Ergdnzung des Berufsbildes (Bundesinstitut ferussbildung unter http://www.bibb.de)
sind folgende Aspekte im Rahmen des Berufsschuttciiges bedeutsam:

Servicekaufleute im Luftverkehr nehmen Uberwiegeparative Tatigkeiten mit direktem
Kundenkontakt wahr. Dabei werden sie funktionsutmfend eingesetzt. Sie beraten und
betreuen Fluggaste am Flughafen in unterschiedii@ereichen und fertigen Flugzeuge auf
dem Vorfeld ab. Zudem unterstitzen sie Prozess&algmannischen Steuerung und Kon-
trolle sowie personalwirtschaftliche Prozesse wetdesy Marketingmaflinahmen um.

Charakteristisch fur Servicekaufleute im Luftverkedind eine ausgepragte Service- und
Kundenorientierung, Eigeninitiative, Team-, Komnkations- und Kritikfahigkeit, eigenver-
antwortliche Organisation von Arbeitsablaufen, ikidturelle Kompetenzen, Beherrschung
der englischen Fachsprache sowie Verantwortungstssein fur Gesellschaft und Umwelt.

Die gemeinsame Beschulung der Servicekaufleuteuftvérkehr mit den Luftverkehrskauf-
leuten ist im 1. Ausbildungsjahr durchgangig mdglibm 2. und 3. Ausbildungsjahr werden
die Lernfelder zeitlich und inhaltlich differenzier

Die Lernfelder des Rahmenlehrplans beziehen si¢hbarufliche Aufgabenstellungen aus
den in der unten aufgeflhrten Tabelle genannterdidagsfeldern. Sie spiegeln eine voll-
standige Handlung wider und sind aufbauend strigdtuium sich in den Ausbildungsjahren
spiralcurricular nach dem Grad an Komplexitat, Sestéindigkeit und Verantwortung zu ent-
wickeln. Die Kompetenzen beschreiben den Zustandade des Lernprozesses und stellen
den Mindestumfang dar. Inhalte sind in Kursivs¢hrifr dann aufgefuhrt, wenn sie die in den
Zielformulierungen beschriebenen Kompetenzen kdrgkeeen oder einschranken.

Aufgrund ihrer Prifungsrelevanz sind die Lernfeldebis 4 des Rahmenlehrplans vor der
Zwischenprifung zu unterrichten.

Die Bestimmungen zum Umweltschutz, zur Sicherlzeitn Arbeits- und Gesundheitsschutz,
zum Qualitatsmanagement, zur Kundenkommunikatieviesder Nutzung von Informations-
und Kommunikationssystemen sind in den Lernfeldetegrativ zu vermitteln.

Die gesetzlichen Bestimmungen kommen in der gedternidassung zur Anwendung, neue
Regelungen werden berlcksichtigt.
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usbildungsjahr

Handlungsfelde

Kaufmannische
Steuerung und Kon-
trolle unterstiitzen

LF5: Vertrage schlie-
3en, Leistungsstorun
gen regulieren und
Geschéftsvorgange
erfassen

Personalwirtschaftli-
che Prozesse unter-
stltzen

LF1: Das Unterneh-
men prasentieren

LF4: Personalwirt-
schaftliche Aufgabe
wahrnehmen

Marketingmal3nah-
men durchfuhren

LF6: Marketingmal3-
nahmen gestalten

Flugzeugabferti-
gungsprozesse koor-
dinieren

LF7: Flugzeugabferti

gung koordinieren

Passagier-
Abfertigungsprozesse
durchfihren

LF3: Check-In und
Boarding durchfuh-
ren

Gepackermittlung
durchfihren und
Kunden betreuen

LF9: Unregelmaliig-
keiten bei der Ge-

packbeférderung ab-
wickeln

Dienstleistungen an-
bieten und verkaufen

LF2: Das Unterneh-
men in den allgeme
nen Verkehrskontex
einordnen

LF8: Kunden am Ti-
cketschalter beraten
und Verkaufsvorgan
ge durchfihren

LF10: In einem nach
haltigen Unterneh-
men mitarbeiten
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Teil V  Lernfelder

Ubersicht tiber die Lernfelder fiir den Ausbildungsbeuf
Servicekauffrau im Luftverkehr und Servicekaufmann im Luftverkehr
Lernfelder Zeitrichtwerte
in Unterrichtsstunden
Nr. 1.Jahr | 2.Jahr | 3.Jahr
1 | Das Unternehmen prasentieren 80
Das Unternehmen in den allgemeinen Verkehrs-
2 . 80
kontext einordnen
3 | Check-In und Boarding durchfiihren 80
4 | Personalwirtschaftliche Aufgaben wahrnehmen 80
Vertrage schlie3en, Leistungsstérungen regulieren
5 8 ’ 100
und Geschéaftsvorgange erfassen
6 | Marketingmaflinahmen gestalten 80
7 | Flugzeugabfertigung koordinieren 100
Kunden am Ticketschalter beraten und Verkaufs-
8 - - 100
vorgange durchfuhren
9 Unregelmaligkeiten bei der Gepéackbeforderung 80
abwickeln
10 | In einem nachhaltigen Unternehmen mitarbeiten 100
Summen: insgesamt 880 Stunden 320 280 280
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Lernfeld 1: Das Unternehmen prasentieren 1. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schulerinnen und Schuler verfugen lber die Komgtenz, ihre Rolle im Unterneh;
men mitzugestalten und das Unternehmen zu prasenten.

Die Schilerinnen und Schilanalysierendie Bedeutung der Berufsausbildung im Gesamt-
kontext der Arbeitswelt des Luktrkehrs. Zu diesem Zweck untersuchen sie Orgaomsad
und Regelungen ihrer Ausbilduri®uales SystemBerufsbildungsgesetz, Ausbildungsord-
nung, Ausbildungsvertrag, Industrie- und Handelskesm Entgeltabrechnung).

Sie informieren sich Uber gesetzliche Rahmenbedingun@rigend- und Auszubildenden-
vertretung, Betriebsrat, Tarifpartner, TarifvertrégTarifpolitik).

Dabeiverschaffen sie sich einen Uberblick tiber die beteiligten WNmeshungs- und Aui
sichtsbehorden(Gewerbeaufsichtsamter, Berufsgenossenschafter), sdzialen Arbeits-
schutzvorschriften(Jugendarbeitsschutz, Arbeitszeit, Urlaub, Muttbtdz, Elternzeit, Er
ziehungsgeld, Schwerbehinderursgpwie den technischen Arbeitsschfabeitsschutzge
setz, Arbeitssicherheitsgesetz, Arbeitsstattendarorg, Bildschirmarbeitsverordnung, Re-
gelungen der Berufsgenossenschaften)

Die Schilerinnen und Schilerstellen Prasentationen zu betrieblichen Geschéftsfel
und Leistungen des Unternehmens. Dabei berlickgerhtsie Kriterien zur Planung u
Bewertung der Prasentationen.

Sie prasentieren ihre Ergebnisse im Team und diskutieren Losungswsmyvie Optimie
rungsmaglichkeiten in betrieblichen Kommunikationgd Konfliktsituationen. Sie nehm
eine aktive Rolle im Unternehmen ein und beurtedenNotwendigkeit der Fort- und We
terbildung als Instrument der beruflichen und pelisben Weiterentwicklung.

Die Schilerinnen und Schuleeflektieren die Prasentationen und gehen konstruktiv
Kritik um. Sie respektieren gesellschaftliche, daomsche und 6kologische Anforderung
an ihre Berufsrolle und leiten daraus eigene Westetiungen ab.
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Lernfeld 2: Das Unternehmen in den allgemeinen 1. Ausbildungsjahr
Verkehrskontext einordnen Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schulerinnen und Schuler verfigen tber die Komgtenz, das Unternehmen unte
Bertcksichtigung institutioneller, rechtlicher und geografischer Grundlagen in das
System des Weltluftverkehrs einzuordnen.

Die Schilerinnen und Schilanalysierendie Serviceeinrichtungen des Heimatflughal
hinsichtlich der Frachtund Passagierbeférderung und deren Zusammenwirkennen
integrativen Flughafenkonzeptn{ermodalitat, Verkehrsmittel, Verkehrstrager, kehnrs-
wege, Verkehrsunternehmen)

Sie informieren sich Uber die internationalen LuftverkehrsstrofHeb and Spoke, deze

cherheit, International Air Transport Associatiddciété Internationale de Télécommun
einkommen, Luftverkehrsgesedef nationalen und internationalen Luftverkehrs.

Sie erstellen eine Transportwegplanung auf der Grundlage der rgpbischen Lage di
Transportziels und dessen klimatischer Besondennghufbau der Erde, Koordinaten, K

weltschutz auf und wahlen umweltbezogene KompemsattialRhahmen aus. Sie beac
die nationalen und internationalen BestimmungenRegulierung und Liberalisierunn
Luftverkehr Slotvergabe, Verkehrsrechte, Open Skiesd bericksichtigen die wetth
werbsrechtliche Bedeutung bestehender Kooperationender Konzentration im Luftve
kehr.

Die Schulerinnen und Schileréasentieren inre Ergebnisse unbdewerten ihre Entschei
dung anhand 6konomischer und 6kologischer Kriterien

Siereflektieren ihre Mitverantwortung fur Gesellschaft und Umwaett Zusammenhang n
Transportprozessen.

traler Verkehr)und beschreiben die Institution@nternational Civil Aviation Organizatign
Bundesministerium fur Verkehr und digitale Infragtiur, Europaische Agentur fir Flugsi-

ma, Drei-Letter-Codes)Dabei zeigen sie den Zielkonflikt zwischen Lufkehr und Umy

tions Aéronautiquesynd rechtlichen Grundlagd@hicagoer Abkommen, Montrealer Ubgr-

e_
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Lernfeld 3: Check-In und Boarding durchfihren 1. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

tung der individuellen Besonderheiten einzucheckeand zu boarden.
Die Schilerinnen und Schiilanalysierendas Checkn und Boarding der Fluggaste. Da

rung) sowie Fluggastwiinsch&ecial Meals, Sitzplatze

sevorschriftenTimatic, Schengenstaaten, Asylbestimmungen, ete&tite Visa)indrecht-
liche BestimmungenZpllbestimmungen, Artenschutzabkommen, Dangeroos<SRegula
tions, Liste der verbotenen Gegenstande, Bestimenufig das Handgepéackypachen sic

ger Name Records und Fare Notes vertrautpladen die Passagierabfertigung. Dabei
ricksichtigen sie alle notwendigen Materialiebalfelarten, Société Internationale
Télécommunication Aéronautique-Meldungen

Sie fuhren den Check-In Vorganglurch und beachten rechtliche Bestimmungen sqg
Empfehlungen der International Air Transport Asation und airlinespezifische Vorgah
(unbegleitete Kinder, Kleinkinder, Passagiere niitgeschrankter MobilitatStatuskunder
Gepéackvorschriften, Tiere)m Falle einer auRergewohnlichen Situation infomere die

se und soziokulturelle Besonderheiten der Gasteangedmen Sie kommunizieren situal
onsgerecht, auch in einer fremden Sprache. Diel&ahiien und Schiler entwickeln Stra
gien fur den Umgang mit Fluggasten mit abweichentfemnalten und wirken einer Eska|
tion entgegen.

Die Schulerinnen und Schilbewerten ihre Vorgehensweise und sind sich ihrer Ver|
wortung in der Kommunikation mit dem Fluggast bestusie beurteilen ihre Rolle ¢
Check-In- und Boardindygent und entfalten die Fahigkeit zur Selbsteintairéy ung
Selbstkritik.

Siereflektieren die Vorgange, diskutieren Alternativen und entwickOptimierungsmaog
lichkeiten.

Die Schilerinnen und Schuler verfligen tber die Komgtenz, Fluggaste unter Beach

Sieinformieren sich Uber verschiedene Arten des Check-In unddiogy beachten Einrei

bertcksichtigen sie auRergewbhnliche Situatiodemgllierung, Verspéatung, Nichtbeforde-

mit Dokumenten(Flugscheine, Belege fur Zusatzleistungeoyie dem Lesen von Passgn-

be-

en

Schulerinnen und Schiler die Fluggaste uber ihrehteeSie wenden das Boardingverfah-
ren der jeweiligen Airline an und zeigen fluggasotiertes Verhalten, indem sie Bedurfnis-

i-
te-
la-

ant-
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Lernfeld 4. Personalwirtschaftliche Aufgaben wahr- 1. Ausbildungsjahr
nehmen Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schulerinnen und Schuler verfigen Uber die Komgtenz, Aufgaben der Persona
verwaltung wahrzunehmen und bei MalRnahmen zur Perswlbeschaffung, -ent
wicklung sowie zur Beendigung von Arbeitsverhaltnisen mitzuwirken.

Die Schilerinnen und Schulanalysierenden Personalbestand in quantitativer und qualita-
tiver Hinsicht, um personalwirtschaftliche Entsch#igen vorzubereiten.

Sieinformieren sich Uber die organisatorische Einbindung neudarideiterinnen und Mi
arbeiter in die Aufbau- und Ablauforganisateowie deren Befugniss@rokura,Vollmach-
ten) und bericksichtigen dabei die RechtsfolEBmgelunternehmung, Personengesellsc
Kapitalgesellschajtdes Unternehmens.

Die Schulerinnen und Schilptanen geeignete Wege der Personalbeschaffumgrf, ex-
tern) und bereiten sowohl den Ablauf des Auswalmd Einstellungsverfahrens als a
Malnahmen der Personalentwicklung vor.

Bei Einstellungererstellen sie Arbeitsvertrdge und verwalten PersonaldateeruBéeacht
tung der Datenschutzvorschriften. Sie ermittelnHiide der abzufihrenden Sozialversiche-
rungsbeitrdge und der steuerlichen Abzlige. Sieeordhe verschiedenen Leistungen
einzelnen Sozialversicherungssaulen zu. Bei dendigang von Arbeitsverhaltnissen wir-

ken sie beim Verfassen von Kindigungsschreiben$mtbeachten den Anspruch auf Ertei-
lung eines Arbeitszeugnisses und bertcksichtigendigiuingsvorschriften Kindigungst
schutz, KundigungsfristgnDie Schilerinnen und Schiler bringen sich inrtleédungsprot
zesse ein.

Sie bewerten ihren Arbeitsprozess hinsichtlich Sorgfalt, Vertrelukeit und Objektivita
und handeln in ihrer Rolle umsichtig und verantwogsbewusst.

Die Schilerinnen und Schulesflektieren ihr Auftreten und Verhalten gegenuber Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern sowie Vorgesetzten im teahunterschiedlicher Fihrungsstile
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Lernfeld 5:  Vertrage schliel3en, Leistungsstorungen 2. Ausbildungsjahr
regulieren und Geschaftsvorgange erfasserZeitrichtwert: 100 Stunden

Die Schulerinnen und Schuler verfigen tber die Komgtenz, Vertragsverhaltnisse in

stérungen bei Kaufvertragen zu regulieren und die @schéftsprozesse zu dokumenti
ren.

Die Schulerinnen und Schuilanalysieren Geschaftsvorfalle im Luftverkehr, Vertragsar,
und mdogliche Leistungsstdrungen.

Sie erkunden rechtliche GrundlagenRgchtsfahigkeit, Geschéaftsfahigkeit, Nichtigkert;
fechtbarkeit, Eigentum, Besitaind Vertrage (Kaufvertrag, Mietvertrag, Werkvertra
Dienstvertrag, Leasingvertragpei Einkaufs- und Verkaufsprozessen.

Die Schilerinnen und Schilerstellen Anfragen, wahlen Angebote nach quantitativen
qualitativen Kriterien aus und verfassen BestelamgDabei beachten sie besondere
tragsarten der LuftverkehrsbrancBeforderungsvertrag, Reisevertrag, Abfertigungs
trag, Chartervertragysowie die Allgemeinen Geschéftsbedingundgie. schliel3en Vertrag
und erfassenlie Wertstrome der Geschéftsprozesse, dokumentaiese, auch unter B
ricksichtigung der Umsatzsteuer. Dabei beurteileri® Auswirkungen auf den Betriebs
folg (Inventur, Inventar, Bilanz, Buchungssatze, Bestanad Erfolgskonten, Gewinond
Verlustrechnung, Kennzahlengie entwickeln Lésungsvorschlage bei Vertragssigen
(Annahmeverzug, Nicht-Rechtzeitig-Lieferung, NR&thtzeitig-Zahluy, Schlechtleistung

nern, auch in einer fremden Sprache.

Die Schilerinnen und Schulbeurteilen ihre Arbeitsergebnisse im Hinblick auf Mogliq
keiten der Optimierung.

Siereflektieren ihre Rolle im Umgang mit Vertragspartnern und ssich ihrer Verantwor
tung hinsichtlich der Service- und Kundenorientrgybewusst.

Passagierluftverkehr unter Beachtung rechtlicher Apekte abzuschliel3en, Leistungs

Mahnverfahren, Verjahrung)nd kommunizieren bei deren Behebung mit den ¥gspart;

19
1

A
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Lernfeld 6: Marketingmaflinahmen gestalten 2. Ausbildngsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schilerinnen und Schiller verfiigen Uber die Kompeteny Marketinginstrumente
fur die Luftverkehrsbranche anzuwenden und zu beweten.

nehmen in der Luftverkehrsbranche stellt.

Sieinformieren sich Gber Marktein denen das Unternehmen agiert, erheben Dattarry,
exterr) und nutzen Kundendaten, von denen der Einsatketiagpolitischer Instrumen

schaftsmodelle, Kundengruppen umstruktur, Mitbewerber, Kooperationsunternehmen
Servicekette)

Die Schulerinnen und Schilptanen Marketingmafinahmen, die sich auf die Kundend

leitenden Strategien fur die UnternehmenszieleSan entwickelrKriterien und Indikatore
fur marketingpolitische MalRnahméNieldmanagement, Buchungs- und Beftrderungs
sen, Kundenbindungssysteme)

Sie erstelleneinen Marketingplan, begriinden den Einsatz eiezditstrumente des Mark
ting-Mix aus 6konomischer, 6kologischer, sozialaed wechtlicher Sich{Gesetz gegen ds
unlauteren Wettbewerb, Compliance, Verbrauchersyhund dokumentieren ihre Ergebn
se.

Die Schilerinnen und Schuldiskutieren ihre Entscheidungen urimbwerten die 6konomi;
sche, 6kologische und soziale Wirksamkeit.

sichtlich des Erfolgs fur das Unternehmen.

abhangt(Stellung des Unternehmens im internationalen Veetdob, Marktstrukturen, Ge

Siereflektieren ihre Vorgehensweise beim Einsatz der InstrumeeseMarketing-Mix hint

Die Schulerinnen und Schilanalysierendie Anforderungen, die das Marketing an Unter-

und die Ergebnisse der Marktforschung beziehenwsigden die Instrumente des Marke-
ting-Mix (Preis-, Produkt-, Kommunikations- und Distributspolitik) und die daraus abzu-
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Lernfeld 7: Flugzeugabfertigung koordinieren 2. Audildungsjahr
Zeitrichtwert: 100 Stunden

Die Schilerinnen und Schuler verfugeniber die Kompetenz, Flugzeuge abzufertige
und sich mit allen am Prozess Beteiligten abzustimem.

Die Schulerinnen und Schulanalysierendie Anforderungen an technische Einrichtun
und Sicherheitsvorkehrungen am Flugzeug und auf\derfeld (Vorfeldkontrolle, Deutsch
Flugsicherung, Verkehrsregeln, Flughafenbetriebsowty) die an eine Flugzeugabfel
gung gestellt werden.

Sie informieren sich Uber Flugzeugtypen und deren Ausstatt(ingebwerk, Strom-und
Klimaversorgung, technische Ausristung, Ladeka@gtzidie im Unternehmen abgefert
werden.

Die Schulerinnen und Schilptanen den Abfertigungsprozess, der sich auf die jeweil
Kundenanspriche und Flugzeuge bezidhinken, Cleaning, Catering, Toiletten- und W
serservice) Sie entwickelrKriterien fir einzelne Abfertigungsschritte. Daltaricksichti

gen sie unterschiedliche Erforderniggateisung, Gefahrguttransporte, Tiertransportee-$

zialfracht, Zusammenladbarkeitind nutzen prozessbezogene Informatio(iRagelwerk(
der Flughafen und-luggesellschaften, Notification to Captain, Sceiétternationale d
Télécommunication Aéronautique Meldungen).

Die Schilerinnen und Schilesrstellen Load- and Trimsheet§Masse, Aerodynami
Schwerpunkt, Kraftstoffberechnun@ie kooperieren mit ah Beteiligten, erheben Dat
und stellen Unterlagen der bodenseitigen Flugverberg (Flugdurchfihrungsplan, We
terkarten, Wettermeldungen, Nachrichten fir LuftahSlots, Crew- und Passagierinfq
mationen)fur die Kunden zusammen. Den Abfertigungsvorgarigeii sie von der Parkp
sition bis zum Ende des Pushback-Vorgangs durcheDd@mmunizieren sie auch in eng
scher Sprache.

Sieprufen den Abfertigungsprozesdpkumentieren ihn fur das Qualitdtsmanagement (
erfassen dessen Bedeutung fir das Beschwerdemasiatgem

Die Schulerinnen und Schilezflektieren den Abfertigungsprozess und entwickeln Str
gien fur das Arbeiten unter Zeitdruck. Sie bewertea Vorgehensweise, auch unter Sic
heitsaspekten und entwickeln Optimierungsmaoglidiekei

—,
1
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Lernfeld 8: Kunden am Ticketschalter beraten und 3. Ausbildungsjahr
Verkaufsvorgange durchfuhren Zeitrichtwert: 100 Stunden

Die Schulerinnen und Schiler verfligen tber die Komgtenz, Kunden am Ticketschal
ter Uber Flugverbindungen und Flugpreise zu beratenFlugtickets und Dienstleistun
gen zu verkaufen und Umbuchungen vorzunehmen.

Die Schulerinnen und Schulanalysierendie Serviceleistungen am Ticketschalter.

Sie informieren sich Uber Flugverbindungefl(igplane, Computerreservierungssystgme

erfassen die Notwendigkeit der Beachtung der Mimm@onnecting Time und machen s

fur die Berechnung von Flug- und Reisezeiten mitzomen und der Datumsgrenze vertraut.

Die Schilerinnen und Schillptanen das Verkaufsgesprach mit dem KundBhgsen, Ge
sprachstechnikenRegeln verbaler und nonverbaler Kommunikationabei erstellen s
einen Kriterienkatalog zur Beurteilung von Verkaygsprachen.

Sie fuhren ein Verkaufsgespracturch und beraten Kunden tber Flugverbindungen

Tarife (Fare Notes fur Ticketausstellung, ErmaRigungenjfkanferenzgebiete, Richtungs-

codes, Fare Basis, Fare Calculation, Reisearterecip Service Requesthie stellen Tit

ckets aus, unterbreiten zusatzliche Dienstleistangel bieten die geschéftsiublichen Zah-

lungsmadglichkeiten afZahlungsformen, WahrungsrechneAuf Kundenwunsch prifen g
Umbuchungsmadglichkeiten nach dem Ticketkauf. Simkanizieren bei Bedarf in ein
fremden Sprache.

Die Schilerinnen und Schilbewertenihr Verkaufsgesprach anhand des Kréakatalogs
und sind sich ihrer Verantwortung in der Kommunitatmit dem Kunden bewusst.

Die Schuilerinnen und Schuleeflektieren ihr Verhalten und ziehen daraus Schlussfqglge-

rungen fur den Umgang mit Kunden und zur Optimigrimmer Kommunikation im Verkau
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Lernfeld 9: Unregelmaligkeiten bei der Gepéackbefor- 3. Ausbildungsjahr
derung abwickeln Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schilerinnen und Schiler verfugen tber die Komgtenz, Malinahmen zur Abwick-
lung von Gepéackverlust und Gepackbeschadigung zergreifen und mit Fluggéasten
zielorientiert zu kommunizieren.

Die Schilerinnen und Schuilanalysieren Ursachen und Auswirkungen von Gepacku
gelmaRigkeiten und sind sich ihrer VerantwortungBereich Gepéckermittlung und Sc
densaufnahme bewusst.

Sie informieren sich Uber die unterschiedlichen Anforderungen, @esprachssituationg
im Lost and Foun@Beratung, Beschwerde, Reklamatiom} sich bringen und tber gese
liche Haftungsgrundlage(Montrealer Ubereinkommen, Européaische Verordnuhgridie
Haftung von Luftfahrtunternehmen, Luftverkehrsggset

Sie planen Strategien, um Gesprache mit betroffenen Fluggéstgpathisch, engagiert u
verantwortungsbewusst unter Beachtung von Feedbgekr zu fihren

Die Schulerinnen und Schulithren Gespréache auch in einer fremden Spratireh, um
notwendige Informationen Uber die vorliegende Gkpéaregelmaligkeit vom Fluggast
erhalten. Sie nehmen Verlust-, Fund- und BeschadigmeldungerfAdvice if Hold Lugga
ge, On Hand Luggage, Damage Repant) einem weltweiten Gepacksuchsystem und u
Zuhilfenahme der Baggage ldentification Chart deerdnational Air Transport Associati
auf.

Die Schulerinnen und Schilstellen dem Fluggast den Ablauf der Vorgangsbearbeit
der Zustandigkeiten und Meldefristen kundenoriehtar. Bei Gepackverlust gehen sie
den weltweiten Abgleich der zur Verfigung stehen®aten sowie die Beforderung ¢
RushGepacks zum Zielort des Passagiers ein. Bei GepéackBldigung unterscheiden
die Schadensartersghaden am Handgepack, aufgegebenen Gepack oderoffierikhalt,
Schaden an speziellen Gepéackstiicken).

Die Schulerinnen und Schilkdndigen dem Passagier einen Nachweis lber seine Ve
oder Beschadigungsmelduags und erlautern die einzelnen Pogittm des Dokuments. S
zeigen dem Passagier die aktuellen Haftungsht@amstgn auf und berlcksichtigen Zus
absicherungenReisegepackversicherun@eclaration of Valug Die Schilerinnen un
Schuler entwickeln zusammen mit dem Fluggast Véégehzur Loésung der Situation.

Die Schulerinnen und Schileeflektieren ihre Rolle als Dienstleister beim Umgang
dem Kunden und erkennen Service- und Kundenoriemiieals wichtigen Wettbewerbsfa
tor fur die Imagebildung eines Unternehmens im \erkehr. Sie entwickeln Handlung
muster fur ihren kinftigen Umgang mit Fluggasten smd sich ihrer Verantwortung f
das Unternehmen bewusst

rlust-

Atz -

k-
JS-
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Lernfeld 10:  In einem nachhaltigen Unternehmen 3. Ausbildungsjahr
mitarbeiten Zeitrichtwert: 100 Stunden

Die Schilerinnen und Schiler verfiigen Uber die Kompeteny die Nachhaltigkeit des
Unternehmens im Kontext wirtschafts-und umweltpolitischer Rahmenbedingungen z
fordern.

Die Schulerinnen und Schilanalysierenfir das Unternehmen relevante 6kologische
pekte (Umweltfreundlichkeit, externe Kosteahd wirtschaftiche Rahmenbedingungen
Luftverkehr (Marktformen, Preisbildungsprinzipien, Wirtschajtsteme, Wettbewerbsfak
ren).

Sie informieren sich Uber die wirtschaftliche SituatiolKdnjunkturphasen, ndikatoren
sowiedie wirtschaftspolitischen Ziele und Instrumentd®eutschlandMagisches Sechse(
Fiskal- und Geldpolitik)Jund beachten dabei diékonomischen GrundlagefBedirfnisse

Bedarf, Wirtschaftskreislauf, Okonomisches PrinZigplogischen Prinzipie(Verursachert

, Kooperations- und Vorsorgeprinziphd Erfordernisse im Luftverkelftarm- und Emiss
onsschutg

Die Schilerinnen und Schilgdanen Mal3hahmen dkologisch, sozial, 6konomigckur
Forderung der Nachhaltigkeit betrieblicher Ablaufel der Produktgestaltung.

Siestellenihre Ergebnisseor und unterstiitzen die Umsetzung der geplanten Mafiea.
Die Schiulerinnen und Schilbewertendie Mafinahmen im Hinblick auf deren nachhal

Wirksamkeit und deren Konsequenzen fur die wirtitbhhe Lage des Unternehmens
des Luftverkehrs insgesamt.

Die Schuilerinnen und Schileeflektieren ihre Mitverantwortung fur Gesellschaft u
Umwelt im Kontext der Nachhaltigkeit.

As-

to-
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Teil VI  Lesehinweise
fortlaufende Kernkompetenz der tibergeordneten beruflich¢n
Nummer Handlung ist niveauangemessen beschrieben
den
Lernfeld 3: Check-In und Boarding 1. Ausbildungsja

durchfiihren Zeitrichtwert: 80 Stu

Angabe des Ausbildungsjahreg;
40, 60, 80, 100 oder 120 Stun-

Die Schulerinnen und Schiler verfugen uUber die Ketenmz, Fluggésk
unter Beachtung der individuellen Besonderheiterzwehecken und z
boarden.

Die Schulerinnen und Schuler analysieren das Checkyd Boarding dey
Fluggaste. Dabei bertcksichtigen sie aulR3ergewdielBituationen An-

_—
a\

1. Satz enthélt gene-
ralisierte Beschrei-
bung der Kernkom-
petenz (siehe Be-
zeichnung des Lern-
feldes) am Ende desg
Lernprozesses des
Lernfeldes

nullierung, Verspatung, Nichtbeférderdngpowie Fluggastwinsch&peci-

al Meals, Sitzplatge ~

Sie informieren sich Uber verschiedene Arten desc&tin und Boarding,
beachten Einreisevorschrifteiifhatic, Schengenstaaten, Asylbestimmun-

Komplexitat und
Wechselwirkungen
von Handlungen
sind berlicksichtigt

gen, elektronische Visa)nd rechtliche Bestimmungerz6llbestimmungen
Artenschutzabkommen, Dangerous Goods Regulatiosig tler verbotet
nen Gegenstande, Bestimmungen fir das Handgepaelchen sich mi

—

Dokumenten(Flugscheine, Belege fur Zusatzleistungeoyie dem Lese
von Passenger Name Records und Fare Notes veutrdytlanen die Pas-
sagierabfertigung. Dabei berticksichtigen sie atlevendigen Materialier

=)

verbindliche Min-
destinhalte sind
kursiv markiert

(Labelarten, Société Internationale de TélécommuinaAéronautique?
Meldungei.

Sie fuhren den Check-In Vorgang durch und beachtehtliche Bestim:

mungen sowie Empfehlungen der International AirnSport Association
und airlinespezifische Vorgabdonbegleitete Kinder, Kleinkinder, Passa-

Gesamttext gibt
Hinweise zur Ge-
staltung ganzheitli-
cher Lernsituationen
Uber die Hand-
lungsphasen hinweg

Fremdsprache ist
bertcksichtigt

fremden Sprache. Die Schilerinnen und Schiler ekéin Strategien fu
Sie reflektieren die Vorgange, diskutieren Alteivert und entwickeln Op

giere mit eingeschrankter MobilitatStatuskunden, Gepackvorschriften,
den Umgang mit Fluggasten mit abweichendem Venhalted wirken ei
tlmlerungsmogllchkelt/e\n. N

offene Formulierun-
gen ermdglichen
unterschiedliche
methodische Vorge-
hensweisen unter
Berucksichtigung
der Sachausstattung
der Schulen

Tiere).Im Falle einer auRergewdhnlichen Situation infomemedie Schilet
ner Eskalation entgegen.

dingverfahren der jeweiligen Airline an und zeigiuggastorientierte
Verhalten, indem sie Bedurfnisse und soziokulter@esonderheiten d
Gaste wahrnehmerSie kommunizieren situationsgerecht, auch in
ihrer Verantwortung in der Kommunikation mit denu@gjast bewusst. Sie
beurteilen ihre Rolle als Check-In- und BoardingeAgund entfalten di
Fahigkeit zur Selbsteinschatzung und Selbstkritik.

den-, Lern- und kommunikative Kompetehz
sind bertcksichtigt

rinnen und Schuler die Fluggéaste Uber ihre Rec®ie wenden das Bo
r
igg%
Die Schulerinnen und Schiler bewerten ihre VorgsWerse und sind sic
Fach-, Selbst-, Sozialkompetenz; Metho-
en

gischer Veranderungen

offene Formulierungen erméglichen den
Einbezug organisatorischer und technolor
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3.1.2 Stundentafel

Unterrichtsstunden

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr Summe
I. Berufsbezogener Lernbereich
Serviceleistungen im Luftverkehr 80 100 80 260
Kaufmannische Unterstitzungs 80 100 100 280
prozesse
Nachhaltiges Handeln in Unter-
nehmen der Luftverkehrsbranche 160 80 100 340
Fremdsprachliche Kommunikation 0 — 40 0-80 0-80 40 - 80
Summe: 320 - 360 280 — 360 280 — 360 920 —960

II. Differenzierungsbereich

Die Stundentafeln der APO-BK, Anlage A 1.1, A 1.2,

A 1.3 und A 1.4, gelten entsprechend.

[ll. Berufsubergreifender Lernbereich

Deutsch/Kommunikation

Die Stundentafeln der APO-BiKlage A 1.1, A 1.2,

Religionslehre

A 1.3 und A 1.4, gelten entsprechend.

Sport/Gesundheitsforderung

Politik/Gesellschaftslehre
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3.1.3 Bundelungsfacher

Zusammenfassung der Lernfelder

Die Bundelungsfacher fassen Lernfelder des KMK-Raflehrplans zusammen, die Uber den
Ausbildungsverlauf hinweg eine Kompetenzentwicklwsmralcurricular ermdglichen. Die
Leistungsbewertungen innerhalb der Lernfelder werzier Note des Blndelungsfaches zu-
sammengefasst. Eine Dokumentation der Leistungsekitmg Uber die Ausbildungsjahre
hinweg ist somit sichergestellt.

Zusammenfassung der Lernfelder zu Bundelungsfacherm den einzelnen Ausbildungs-
jahren

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr

LF 3 LF 7 LF 9 Serviceleistungen im Luftverkehr

LF 4 LF 5 LF 8 Kaufmannische Unterstiitzungsprozesse

LF 1, LF 2 LE 6 LF 10 Nachhaltiges Handeln in Unternehmen de
Luftverkehrsbranche

Beschreibung der Bundelungsfacher

Die Beschreibung der Bundelungsfacher verdeutliddgn Zusammenhang der Arbeits- und
Geschéftsprozesse in gleichen oder affinen behdgfficHandlungsfeldern, die konstituierend
fur die jeweiligen Lernfelder sind.

Serviceleistungen im Luftverkehr

Dieses Fach bindelt die Lernfelder, die den Leggearstellungsprozess und operative Tatig-
keiten mit direktem Kundenkontakt erfassen. Ubeéfgnees Ziel ist die Entwicklung von
Handlungskompetenz zur Gestaltung kundenorientiédéertigungs- und Beratungsprozes-
se im Luftverkehr. Dieses Fach ist wesentlich gakeithnet durch betriebswirtschaftliche,
rechtliche, informationswirtschaftliche und kommkative Kompetenzaspekte.

Im Mittelpunkt des ersten Ausbildungsjahres stedtRlanung, Durchfiihrung und Reflexion
des Check-in sowie Boarding von Fluggasten untexcBeing individueller Besonderheiten,
zum Beispiel hinsichtlich soziokultureller Bedidse. Sie bertcksichtigen dabei auch spezi-
fische Vorgaben der Luftverkehrsgesellschaftenkimdeisevorschriften (LF 3).

Im zweiten Ausbildungsjahr erwerben die Schilenmoad Schiler die Kompetenz, die Ab-
fertigung von Flugzeugen zu koordinieren und sidh alen am Prozess Beteiligten abzu-
stimmen. Dabei werden unter Einbezug der Abfertygschritte unterschiedliche Erforder-
nisse getroffen und die Flugvorbereitung unter Bksichtigung der entsprechenden Daten
zusammengestellt (LF 7).

Im dritten Ausbildungsjahr bilden Informations- uk@mmunikationsfahigkeit zur fachge-
rechten Abwicklung von UnregelmaRigkeiten bei dep&ckbeférderung den Kompetenz-
schwerpunkt. Hierbei informieren sich die Schileen und Schiler Gber die gesetzlichen
Haftungsgrundlagen, nehmen Verlust-, Fund- und B&gigungsmeldungen auf und fuhren
ziel- und kundenorientiert Beratungs-, Beschwems®rvie Reklamationsgesprache mit den
Fluggasten (LF 9).
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Kaufmannische Unterstiitzungsprozesse

Dieses Bundelungsfach fasst die Lernfelder zusaminederen Mittelpunkt die Bereitstel-
lung bendtigter Ressourcen durch das SchlieRenMantradgen steht. Einen Kompetenz-
schwerpunkt bildet das Kaufvertragsrecht unter Beaty branchenspezifischer Geschéfts-
bedingungen und die buchhalterische Erfassung dentstkéme dieser Geschéaftsprozesse.
Darlber hinaus ist die vollstdndige Gestaltung Mankaufsvorgangen ein relevanter Be-
standteil des Faches.

Im ersten Ausbildungsjahr erwerben die Schilerinned Schiiller die Kompetenz, bei der
Beschaffung, Verwaltung und Entwicklung von Pers@oavie bei der Beendigung von Ar-
beitsverhaltnissen mitzuwirken. Sie binden neueaMgiterinnen und Mitarbeiter in die Auf-
bau- und Ablauforganisation ein und bertcksichtigenihrem Handeln die Rechtsform des
Unternehmens. Dartber hinaus erstellen sie Arlmiisige, verwalten Personaldaten und
fertigen Schreiben im Bereich Personal an (LF 4).

Im Mittelpunkt des zweiten Ausbildungsjahres st Erwerb der Kompetenz, Vertragsver-
haltnisse im Passagierluftverkehr unter Beachtwuiptlicher Aspekte abzuschlieRen, Leis-
tungsstoérungen bei Kaufvertragen zu regulierendiadseschéaftsprozesse zu dokumentieren.
Neben rechtlichen Grundlagen zur Anbahnung vonrslgen informieren sich die Schulerin-
nen und Schuler Gber verschiedene Vertragsarterbarigtksichtigen bei der Auswahl von
Angeboten die Allgemeinen GeschaftsbedingungervVddragspartnerinnen/Vertragspartner.
Dartber hinaus beurteilen sie die Auswirkungen \Wertstrome der Geschéaftsprozesse auf
den Betriebserfolg (LF 5).

Im dritten Ausbildungsjahr erweitern die Schileannund Schuler ihre Kompetenz um die
Vorbereitung und Abwicklung von Kundenberatung tBleigverbindungen und Preise sowie
der Durchfihrung von Verkaufsvorgdngen am Ticketkeh Hierzu berechnen sie Flug- und
Reisezeiten und berucksichtigen die anwendbareifb&@dmgungen. Dartber hinaus bieten
sie die geschaftsublichen Zahlungsmdglichkeitemrash rechnen bei Bedarf in andere Wéah-
rungen um (LF 8).

Nachhaltiges Handeln in Unternehmen der Luftverkehsbranche

Dieses Buindelungsfach schafft einerseits einen llibkriiber die Rahmenbedingungen der
Berufsausbildung innerhalb der Luftverkehrsbranatie, durch rechtliche, wirtschaftliche

und organisatorische Bedingungen determiniert simdi, fasst andererseits alle Aktivitaten
des Ausbildungsbetriebes zusammen, welche diciltigén Systemverflechtungen zwischen
Luftverkehrsmarkt, Gesamtwirtschaft, Gesellschaft Wmwelt berticksichtigen.

Im ersten Ausbildungsjahr untersuchen die Schilenrund Schiler arbeits- und sozialrecht-
liche Fragen in der dualen Berufsausbildung, stalieen Ausbildungsbetrieb vor und klaren
dabei ihre eigene Rolle. Neben den Anforderungensieialen sowie technischen Arbeits-
schutzes verschaffen sie sich hierbei einen Uirliiber die beteiligten Uberwachungs- und
Aufsichtsbehdrden (LF 1). Sie ordnen ihr Ausbildsumgternehmen unter Bertcksichtigung
institutioneller, rechtlicher und geografischer @alagen in das System des Weltluftverkehrs
ein. Neben der geographischen Lage von Flughafassen sich die Schilerinnen und Schu-
ler mit den klimatischen Besonderheiten von Desiinen und Bestimmungen zur Regulie-
rung bzw. Liberalisierung im Luftverkehr (LF 2).

Im zweiten Ausbildungsjahr erweitern die Schileeimrund Schuler ihre Kompetenzen, in-
dem sie Marketinginstrumente fir die Luftverkehastohe anwenden und ihre Vorgehens-
weise hinsichtlich des Erfolgs fir das Unternehmedtektieren. Hierbei berlcksichtigen sie
die Markte, in denen das Unternehmen agiert, zhiBsichtlich Mitbewerberinnen/Mit-

bewerbern oder Kooperationsunternehmen der SeetigekBasierend auf den Ergebnissen
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der Marktforschung erstellen sie einen Marketingplder den Unternehmenszielen und wei-
teren Vorgaben gerecht wird (LF 6).

Im dritten Ausbildungsjahr erwerben die Schilermoad Schiler die Kompetenz, die Nach-
haltigkeit des Unternehmens im Kontext 6kologisclsezialer und 6konomischer Rahmen-
bedingungen zu férdern, indem sie entsprechendendafien planen, die Umsetzung unter-
stitzen und hinsichtlich der Konsequenzen fir digsehaftliche Lage des Unternehmens
sowie des Luftverkehrs insgesamt auswerten. Nebarkfivtmen, Preisbildungsprinzipien
und Wirtschaftssystemen beachten sie Erfordernmskeuftverkehr wie Larm- und Emissi-
onsschutz (LF 10).

3.1.4 Darstellung von Ankniipfungsmaoglichkeiten im Bildungsgang

Die folgende Gesamtmatrix gibt einen Uberblick ude Ankniipfungsmoglichkeiten der
Lernfelder des Ausbildungsberufes und der Anfordgssituationen der weiteren Fachen
den relevanten Handlungsfeldern des Fachbereichisahaft und Verwaltung und den dar-
aus abgeleiteten Arbeits- und GeschéftsprozesserRdhmen der Bildungsgangarbeit sind
auch die Bildungspléane fur den Fachbereich Techiaittirwissenschaften bei der Gestaltung
der Didaktischen Jahresplanung mit zu berticksiehtig

Die Ziffern in der Gesamtmatrix entsprechen denenlLernfelder bzw. der Anforderungssi-
tuationen in den Bildungsplanen.

Uber die fiir den Bildungsgang relevanten Arbeitsd Geschaftsprozesse sind Ankniipfun-
gen zwischen Lernfeldern und Fachern moglich.

Grundlagen fir den Unterricht in den weiteren Féclsind die gultigen Bildungsplane und
Unterrichtsvorgaben fir den entsprechenden Facitbeder Fachklassen des dualen Systems
der Berufsausbildung sowie die Verpflichtung zurs@immmenarbeit der Lernbereiche
(s. APO-BK, Erster Teil, Erster Abschnitt, § 6).rDénterricht unterstitzt die berufliche Bil-
dung und fordert zugleich eine fachspezifische Ketapzerweiterung. Mathematik und Da-
tenverarbeitung sind in die Lernfelder integriert.

Die Handreichung ,Didaktische Jahresplanung. Praigetee Handreichung fir die Fachklas-
sen des dualen Systerfdfietet umfassende Hinweise und Anregungen zuwvplem Kom-
petenzentwicklung, Didaktischen Jahresplanung usteliing von Lernsituationen.

Die Gesamtmatrix kann dabei als Arbeitsgrundlagedi& Bildungsgangkonferenz genutzt
werden, um eine Didaktische Jahresplanung zu kenstel

! Fremdsprachliche Kommunikation, Wirtschafts- uncbtrizbslehre (in nicht-kaufmannischen Berufen),
Deutsch/Kommunikation, Religionslehre, Sport/Geaitsforderung und Politik/Gesellschaftslehre.
2's. www.berufsbildung.nrw.de
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Gesamtmatrix: Anknipfungsmaoglichkeiter der Lernfelder und der Fécher zu relevanten Arbeit- und Geschéaftsprozesse
Bildungsgang: Servicekauffrau im Luftverkehr/Servicekaufmann im Luftverkehr und Fachoberschulreife — Wirtschaft und Verwaltung
glillc(ijt:;ggss%?gr?bezogene fachbereichsbezogene Bildungspléne
Lernfelder des Fremdsplrachliche Deutsch/ . . Sport/ Politik/
Ausbildungsberufs Eﬁg}gﬁ?'kat'on/ Kommunikation Kath. Religionslehre Ev. Religionslehre Gesundheitsférderung Gesellschaftslehre
Handlungsfeld 1: Unternehmensstrategien und Manageent
Unternehmensgrindung 1,10 1,4,6 1,2,3,4,6 3,6 1,2,5
Unternehmensfiihrung 1,4 1,4,6 1,2 1,2,3,45,6 1,2,5,6 5,6 1,2,5
Controlling 5 1,4,6 3,56 1,2,5
Planung, Organisation, Steuerung und Kontrolle Roozessen 1,3,4,5,6,7,8,9, 10 1,4,6 3 3 2,
Planung, Organisation und Kontrolle von Strukturen 1,2, 4 1,4,6
Planung, Organisation und Kontrolle von Informasieand 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 1,4,6 1,2 1,24,%,6 2
Kommunikationsbeziehungen
Handlungsfeld 2: Beschaffun
Beschaffungsmarktforschung 5 1,3,4,5 2 3,6 56 3,6 4,6
Beschaffungsplanung 5 1,3,4,5 3 6 56 4,6 4,6
Beschaffungsabwicklung und Logistik 5 1,3,4,5 1 5 56 1,2 4,6
Bestandsplanung, -fiihrung und -kontrolle 5 1, {4, 2 3 56 1,2 4,6
Beschaffungscontrolling 1,3,4,5 6 5,6
Handlungsfeld 3: Leistungserstellun:
Leistungsprogrammplanung 2,4 3 6 5,6 1,2,3 4
Leistungsentwicklung 3,7,8,9 2,4 3 5,6 56 1,2 4
Leistungserbringung und innerbetriebliche Logistik 3,7,8,9 2,4 3 2 1,5,6 1,2,4,6 4
Leistungserstellungscontrolling 2,4 6 5,6
Handlungsfeld 4: Absat:
Absatzmarktforschung 2,6,10 3,4,5 2 3,56 4 1,3,5,6 4,6
Analyse, Einsatz und Kombination absatzpolitisdhetrumente | 6, 8, 10 3,4,5 3,4,5,6,7 4,5 42, 2,3,4,6 4,6
Kundenauftragsabwicklung und Logistik 2,3,5,,798 3,4,5 1 4,5 4 3,6 4,6
Absatzcontrolling 3,4,5 6 4
Handlungsfeld 5: Persong
Personalbedarfsplanung und -beschaffung 4 4,5,6 ,2 1 1,2,4,5,6 5 1,2,3,4,5,6 1,2,3,5
Personaleinsatz und -entlohnung 1,4 4,5,6 4,6 ,2,4,5,6 56 56 1,2,3,5
Personalausbildung und -entwicklung 1, 4,10 4,5, 1,7 1,2,4,5,6 1,5,6 2,4,5,6 1,2,3,5
Personalfiihrung, -beurteilung und -erhaltung 4,10 4,5,6 1,5,7 1,2,4,5,6 2,5,6 3 1,2,3,5
Personalfreisetzung 4 4,5,6 1,3,57 1,2,5,6 5 56 1,2,3,5
Personalcontrolling 4,5,6 6 5
Handlungsfeld 6: Investition und Finanzierunc
Finanzmarktforschung 2,7 6
Investitions- und Finanzplanung 2,6 4,6 56 ,65
Investitions- und Finanzierungsentscheidung undcttfiihrung 1,3 4,6 56 5,6
Investitions- und Finanzcontrolling
Handlungsfeld 7: Wertstrome
Wertschopfung 5,10 4,6 4,6 1,2,5
Erfassung und Dokumentation von Wertstromen 5,10 2,6 56
Aufbereitung und Auswertung von Wertstromen 5,10 2 56
Planung von Wertstromen
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_ Gesamtmatrix: Anknipfungsmaglichkeiter der Lernfelder und der Facher zu relevanten Arbeit- und Geschaftsprozesse
Bildungsgang: Servicekauffrau im Luftverkehr/Servicekaufmann im Luftverkehr und Fachhochschulreife- Wirtschaft und Verwaltung

bildungsgangbezogene

fachbereichsbezogene Bildungspléne

Bildungsplan
Deutsch. . . Sport/ Politik/
,I'j\irsngﬁ:j%?giii rufs E;Egrr?uni— Englisch Mathematik | Biologie Chemie Physik Eitlig?gflg::eeh re FEQ\S;E)?:SSE; %?jgpudngeits_ I((3;Ersgllschafts-

Handlungsfeld 1: Unternehmensstrategien und Manageent
Unternehmensgrindung 1,10 1,4,6 1,2,35,6 3 1,2,34,6 63, 1,2,5
Unternehmensfiihrung 1,4 1 1,4,6 2,6 1,2,3,4 1,2,3,4,5/6,2,5,6 56 1,2,5
Controlling 5 1,4,6 1,3,4,5,6 4 3,56 1,2,5
Planung, Organisation, Steuerung und Kontrolle Roozessen 1,3,4,5,6,7,8,9, 10 1,4,6 ,3,256 | 4 3,4 2,3
Planung, Organisation und Kontrolle von Strukturen 1,2, 4 1,4,6
Planung, Organisation und Kontrolle von Informasieand 1,2,3,/4,5,6,7,8,9, 10 1,2,36 1,4,6 4,1, 4 1,2,34,5 4 1,2,3,4,56 2
Kommunikationsbeziehungen
Handlungsfeld 2: Beschaffun
Beschaffungsmarktforschung 5 2 1,3,4,5 1,2,4,6 3,4,5 3,6 56 3,6 4,6
Beschaffungsplanung 5 1,2,3 1,3,4,5 1,2,3,4,5, 3 3,4,5 6 56 4,6 4,6
Beschaffungsabwicklung und Logistik 5 1,2,3,4 3]4,5 1,4,5,6 3 3,4 1,2,3,5 5 56 1,2 ,64
Bestandsplanung, -fiihrung und -kontrolle 5 4 U3 1,2,3,4,5,6 3 56 1,2 4,6
Beschaffungscontrolling 1,3,4 1,3,4,5 1,2,3,4,5, 3 3 1,2,3,5 56
Handlungsfeld 3: Leistungserstellun:
Leistungsprogrammplanung 1,2,3,4 2,4 1,2,5,6 6 56 1,2, 3 4
Leistungsentwicklung 3,7,8,9 2,4 1,2,3,4,5, 6 56 56 1,2 4
Leistungserbringung und innerbetriebliche Logistik 3,7,8,9 4 2,4 1,2,3,4,5, 1,2,3,5 2 1,5,6 1,2,4,6 4
Leistungserstellungscontrolling 4 2,4 1,2,4,6 56
Handlungsfeld 4: Absat:
Absatzmarktforschung 2,6,10 2,3,4 3,4,5 1,2,3,6 3 3 3,56 4 1,3,56 4,6
Analyse, Einsatz und Kombination absatzpolitisdhetrumente 6, 8, 10 4,6,7 3,4,5 1,2,3,6 3 ,31 4,5 2,4 2,3,4,6 4,6
Kundenauftragsabwicklung und Logistik 2,3,5,,798 2,3,7 3,4,5 1,2,3,4,6 4 1,2,3 4,5 4 3,6 4,6
Absatzcontrolling 4 3,4,5 1,2,3,4,6, 4
Handlungsfeld 5: Persong
Personalbedarfsplanung und -beschaffung 4 1,2, 3, 4,5,6 1,2, 4 2,4 1,2,4,5,6 5 1,2,%46 | 1,2,3,5
Personaleinsatz und -entlohnung 1,4 1,4 4,5, 6 , 4,8 2,4 1,2,4,5,6 56 56 1,2,3,5
Personalausbildung und -entwicklung 1, 4,10 W 4,5, 6 2,4 4 1,2,5 1,2,4,5,6 1,5,6 2,4,56 1,2,3,5
Personalfiihrung, -beurteilung und -erhaltung 4,10 1,3,57 4,5,6 1,4 4 5 1,2,5 1,2,4,5,6| ,553 3 1,2,3,5
Personalfreisetzung 4 1 4,5,6 1,2,5,6 4 5 1,2,5,6 5 5,6 B,5
Personalcontrolling 4 4,5,6 1,2,3,6 4 5
Handlungsfeld 6: Investition und Finanzierunc
Finanzmarktforschung 2,4 2,5,6 6
Investitions- und Finanzplanung 2,5,6 3 4 64, 56 56
Investitions- und Finanzierungsentscheidung undcttfiihrung 4 2,5,6 3 4,6 5,6 56
Investitions- und Finanzcontrolling
Handlungsfeld 7: Wertstrome
Wertschopfung 5,10 4 1,3,4,6 3,4 4,6 1,2,5
Erfassung und Dokumentation von Wertstromen 5,10 3,4 1,3,4,6 56
Aufbereitung und Auswertung von Wertstromen 5,10 , 3,4 1,2,3,4,6 56
Planung von Wertstromen
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3.2 Lernerfolgsuberprifung

Die Leistungsbewertung in den Bildungsgéngen riceteh nach 8 48 des Schulgesetzes
NRW (SchulG) und wird durch 8§ 8 der Ausbildungs-durrifungsordnung Berufskolleg
(APO-BK) und dessen Verwaltungsvorschriften konkrett.

Grundsatzliche Funktionen der Lernerfolgstberprifung
In der Lernerfolgstberprifung werden
— die im Zusammenhang mit dem Unterricht erworbenemgetenzen erfasst,

— differenzierte Rickmeldungen zum individuellen $tader erworbenen Kompetenzen fur
die Lehrenden und die Lernenden ermoglicht.

Schulerinnen und Schiler erhalten durch Lernertddgsprifungen ein Feedback, das eine
Hilfe zur Selbsteinschatzung sowie eine Ermutigiiilgdas weitere Lernen darstellen soll.
Die Ruckmeldungen ermdglichen den Lernenden Erkesse Uber ihren Lernstand und da-
mit Uber Ansatzpunkte fur ihre weitere individudlempetenzentwicklung.

Fur Lehrerinnen und Lehrer bieten Lernerfolgsub#tprgen die Basis fur eine Diagnose des
erreichten Lernstandes der Lerngruppe und fur iddelle Rickmeldungen zum weiteren

Kompetenzaufbau. Lernerfolgsiberprifungen dienenibda hinaus der Evaluation des

Kompetenzerwerbs und sind damit fur Lehrerinnenluetdrer ein Anlass, den Lernprozess und
die Zielsetzungen sowie Methoden ihres Unterrightevaluieren und ggf. zu modifizieren.

Lernerfolgsuberprifungen bilden die Grundlage dssiungsbewertung.

Anforderungen an die Gestaltung von Lernerfolgstibgorifungen

Kompetenzorientierung zielt darauf ab, die Lernende befahigen, Problemsituationen aus
Arbeits- und Geschéftsprozessen mit Hilfe von ebgaen Kompetenzen zu erkennen, zu
beurteilen, zu l6sen und ggf. alternative Losunggmnau beschreiten und zu bewerten.

Kompetenzen werden durch die individuellen Hand&umder Lernenden in Lernerfolgstber-
prufungen beobachtbar, beschreibbar und konneremsaitvickelt werden. Dabei konnen die
erforderlichen Handlungen in unterschiedlichen Typftreten, z. B. Analyse, Strukturie-
rung, Gestaltung, Bewertung, und sollen entsprethdeam Anforderungsniveau des Bil-
dungsganges und des Bildungsverlaufes zunehmendHaredlungsspielrdume fur die Ler-
nenden eréffnen.

Die bei Lernerfolgstberprifungen eingesetzten Albdgasind entsprechend der jeweiligen
Lernsituation in einen situativen Kontext eingefuder nach dem Grad der Bekanntheit,
Vollstandigkeit, Determiniertheit, Losungsbestimgitioder der Art der sozialen Konstellati-
on variiert werden kann.

Mit dem Subjektbezug wird die individuelle Sichff &ompetenz in den Mittelpunkt gertckt.
Wesentlich sind die Annahme der Rolle und die $stsdige subjektive Auseinandersetzung
der Lernenden mit den Herausforderungen der Arbeitd Geschaftsprozesse.

Konkretisierungen fur die Lernerfolgsiberprufungraen in der Bildungsgangkonferenz
festgelegt.
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3.3 Anlage

3.3.1 Entwicklung und Ausgestaltung einer Lernsituation

Bei der Entwicklung von Lernsituationen sind weiené Qualitditsmerkmale zu beriicksich-
tigen.

LEine Lernsituation

- bezieht sich anhand eines realitatsnahen Szerariasne beruflich, gesellschaftlich oder
privat bedeutsame exemplarische Problemstellung Sitieation,

— ermoglicht individuelle Kompetenzentwicklung im Radn einer vollstandigen Handlung,
- hat ein konkretes, dokumentierbares Handlungsptdaitk. Lernergebnis,

- schlieRBt angemessene Erarbeitungs-, Anwendungsndsb und Vertiefungsphasen sowie
Erfolgskontrollen ein®

Mindestanforderungen an die Dokumentation einer Lensituation

»Titel (Formulierung problem-, situations- oder kpetenzbezogen),
— Zuordnung zum Lernfeld bzw. Fach,

— Angabe des zeitlichen Umfangs,

— Beschreibung des Einstiegsszenarios,

— Beschreibung des konkreten Handlungsproduktes/tgebeisses,

— Angabe der wesentlichen Kompetenzen,

— Konkretisierung der Inhalte,

- einzufihrende oder zu vertiefende Lern- und Arbeitsniken,

— erforderliche Unterrichtsmaterialien oder Angabeendstelle,

— organisatorische Hinweisé*.

Zur Unterstltzung der Bildungsgangarbeit wurde iamfRen der Bildungsplanarbeit ein Bei-
spiel fur die Ausgestaltung einer Lernsituation diiesen Ausbildungsberuf entwickélDie
dargestellte Lernsituation bewegt sich in ihremBleg auf einem mittleren Abstraktionsni-
veau. Sie ist als Anregung fir die konkrete Arlawit Bildungsgangkonferenz zu sehen, die
bei ihrer Planung die jeweilige Lerngruppe, die lk@ten schulischen Rahmenbedingungen
und den Gesamtrahmen der Didaktischen Jahrespldrariigksichtigt.

!'s. Handreichung ,Didaktische Jahresplanung. Préigoie Handreichung fiir die Fachklassen des dugysn
tems*
%'s. www.berufsbildung.nrw.de
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3.3.2Vorlage fiir die Dokumentation einer Lernsituation®

Nr. Ausbildungsjahr
Bundelungsfach: T(tel)

Lernfeld Nr. (... UStd.)Titel
Lernsituation Nr. (... UStd.)Titel

Einstiegsszenario

Handlungsprodukt/Lernergebnis

ggf. Hinweise zur Lernerfolgsiuberprifung und Leistingsbewertung

Wesentliche Kompetenzen

— Kompetenz 1 (Facherkurzel)
— Kompetenz 2 (Facherkurzel)
— Kompetenz n (Facherkirzel)

Konkretisierung der Inhalte

Lern- und Arbeitstechniken

Unterrichtsmaterialien/Fundstelle

Organisatorische Hinweise

z. B. Verantwortlichkeiten, Fachraumbedarf, Einlind von Experten/Exkursionen, Lernortkooperation

! Zu einer exemplarischen Lernsituation fiir dieseiskldungsberuf: s. www.berufsbildung.nrw.de
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