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Vorbemerkungen

Bildungspolitische Entwicklungen in Deutschland uBdropa erfordern Transparenz und
Vergleichbarkeit von Bildungsgangen sowie von stodiund berufsqualifizierenden Ab-
schlissen. Vor diesem Hintergrund erhalten all@wigsplane im Berufskolleg mit einer
kompetenzbasierten Orientierung an Handlungsfelderh zugehdrigen Arbeits- und Ge-
schaftsprozessen eine einheitliche Struktur. Dieskquente Orientierung an Handlungsfel-
dern unterstreicht das zentrale Ziel des Erwerbsflisher Handlungskompetenz und starkt
die Position des Berufskollegs als attraktives Aiggem Bildungswesen.

Die Bildungsplane fur das Berufskolleg bestehendres Teilen. Teil 1 stellt die jeweiligen

Bildungsgéange, Teil 2 deren Auspragung in einenhBaceich und Teil 3 die Unterrichtsvor-
gaben in Fachern oder Lernfeldern dar. Die einbb#l Darstellung der Bildungsgénge folgt
der Struktur des Berufskollegs.

Alle Unterrichtsvorgaben werden nach einem einichi¢éih System aus Anforderungssituatio-
nen und zugehdrigen kompetenzorientiert formulrerfgelen beschrieben. Das bietet die
Moglichkeit, in verschiedenen Bildungsgéngen ehlegte Kompetenzen transparent und
vergleichbar darzustellen, unabhangig davon, obnsleernfeldern oder Fachern strukturiert
sind. Eine konsequente Kompetenzorientierung deertichts ermdglicht einen Anschluss in
Beruf, Berufsausbildung oder Studium und einenesyatischen Kompetenzaufbau in den
verschiedenen Bildungsgéangen des Berufskollegs dDiehlassige Gestaltung der Ubergan-
ge verbessert die Effizienz von Bildungsverlaufen.

Die Teile 1 bis 3 der Bildungsplane werden immeeimem Dokument verdffentlicht. Damit
wird sichergestellt, dass jede Lehrkraft umfassafatmiert und fur die Bildungsgangarbeit
im Team vorbereitet ist.

Gemeinsame Vorgaben fur alle Bildungsgange im Berskolleg

Bildung und Erziehung in den Bildungsgangen desiB&pllegs griinden sich auf Werte, die
unter anderem im Grundgesetz, in der Landesverigssaod im Schulgesetz verankert sind.
Aus diesen gemeinsamen Vorgaben ergeben sich inelaen folgende tUbergreifende Ziele:

— Wertschatzung der Vielfalt und Verschiedenheiten Bildung (Inklusion),

— Entfaltung und Nutzung der individuellen Chanced Begabungen (Individuelle Férde-
rung),

— Sensibilisierung fur die Wirkungen tradierter macimér und weiblicher Rollenpréagungen
und die Entwicklung alternativer Verhaltensweisankoérderung der Gleichstellung von
Frauen und Méannern (Gender Mainstreaming),

— Foérderung von Gestaltungskompetenz fur nachhatmgericklung unter der gleichberech-
tigten Berlicksichtigung von wirtschaftlichen, sdemgesellschaftlichen und ékologischen
Aspekten (Nachhaltigkeit) und

— Unterstitzung einer umfassenden Teilhabe an dealkigerten Welt (Lernen im digitalen
Wandel).

Das padagogische Leitziel aller Bildungsgange dasifi8kollegs ist in der Ausbildungs- und
Prufungsordnung Berufskolleg (APO-BK) formulierDgs Berufskolleg vermittelt den Schi-
lerinnen und Schilern eine umfassende beruflickesgltschaftliche und personale Hand-
lungskompetenz und bereitet sie auf ein lebensliegtes Lernen vor. Es qualifiziert die
Schilerinnen und Schiler, an zunehmend interndtigepragten Entwicklungen in Wirt-
schaft und Gesellschaft teilzunehmen und diese aktzugestalten.”

Um dieses padagogische Leitziel zu erreichen, meuss umfassende Handlungskompetenz
systematisch entwickelt werden. Die Unterrichtsetsen orientieren sich in ihren Anforde-
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rungssituationen und kompetenzorientiert formutierZielen an der Struktur des Deutschen
Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges Lernen (DQRY nutzen dessen Kompetenzkatego-
rien. Die beiden Kategorien der Fachkompetenz wngdrsonalen Kompetenz werden diffe-
renziert in Wissen und Fertigkeiten bzw. Sozialketepz und Selbststandigkeit.

Die Lehrkrafte eines Bildungsganges dokumentiereredr Konkretisierung der Unterrichts-
vorgaben entwickelten Lernsituationen bzw. LehmAagrangements in einer Didaktischen
Jahresplanung, die nach Schuljahren gegliedert ist.

Die so realisierte Orientierung der Bildungsgangs 8erufskollegs am DQR ero6ffnet die
Maoglichkeit eines systematischen Kompetenzerwetbs Anschliisse und Anrechnungen im
gesamten Bildungssystem, insbesondere in Bildumgmsga des Berufskollegs, der dualen
Ausbildung und im Studium erleichtert.

! Deutscher Qualifikationsrahmen fiir lebenslangemé¢e (DQR) — verabschiedet vom Arbeitskreis Dewsch
Qualifikationsrahmen (AK DQR) am 22. Marz 2011vWsvw.deutscherqualifikationsrahmen.de)
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Teil 1 Die Fachklassen des dualen Systems der Berufsausbil
dung

1.1 Ziele, Fachbereiche und Organisationsformen

1.1.1 Ziele

Die Berufsschule und die Ausbildungsbetriebe silsdgéeichberechtigte Partner verantwort-
lich fir die Entwicklung berufsbezogener sowie fsiibergreifender Handlungskompetenz
im Rahmen der Berufsausbildung im dualen System.

Diese Handlungskompetenz umfasst den Erwerb eimdassenden Handlungsfahigkeit in
beruflichen, aber auch privaten und gesellschatthic Situationen. Die Anforderungen der
jeweiligen Ausbildungsberufe erfordern eine Kompetérderung, die von der selbststandi-
gen fachlichen Aufgabenerfillung in einem zum Tadien strukturierten beruflichen Tatig-

keitsfeld bis hin zur selbststdndigen Planung uedrBeitung fachlicher Aufgabenstellungen
in einem umfassenden, sich verandernden beruflidriigkeitsfeld reichen kann und zur
nachhaltigen Mitgestaltung der Arbeitswelt und deskaft befahigt.

Durch die Forderung der Kompetenzen zum lebensivegien Lernen sowie zur Flexibilitat,
Reflexion und Mobilitdt sollen die jungen Menschairf ein erfolgreiches Berufsleben in ei-
ner sich wandelnden Wirtschafts- und Arbeitswel @ationaler und internationaler Ebene
vorbereitet werden.

Mit der Berufsfahigkeit kann auch der Erwerb stabiezogener Kompetenzen verbunden
werden.

1.1.2 Fachbereiche und Organisationsformen

Fachklassen des dualen Systems werden in siebébdracchen des Berufskollegs angebo-
ten. Die insgesamt in Deutschland verordneten Adishgsberufésind entweder in Monobe-
rufe (ohne Spezialisierung) oder vielfach in Fadmtingen, Schwerpunkte, Wahlqualifikati-
onen oder Einsatzgebiete differenziert. Dies waikh zum Teil auf die Bildung der Fach-
klassen und auch die Organisation des Unterriaids @ie Fachklassen werden in der Regel
fur die einzelnen Ausbildungsberufe als Jahrgargsidn gebildet.

Der Unterricht in den Fachklassen erfolgt in demdglungsfachern des Berufes auf Grund-
lage des Bildungsplans, der den KMK-Rahmenlehrphénden Lernfeldern Gbernimmt. Die
Bildungsplane der weiteren Facher beschreiben dile Zn Form von Anforderungssituatio-
nen. Gemeinsam fordern die Bildungsplane die urafads Kompetenzentwicklung im Beruf.

Der Unterricht umfasst 480 bis 560 Jahressturidémter Beriicksichtigung der Anforderun-
gen der ausbildenden Betriebe sowie der Leistuhggtéit der Schilerinnen und Schuler
werden von den Berufskollegs vielfaltige Modelle deitlichen und inhaltlichen Verteilung
des Unterrichts angeboten. In der Regel wird ddetdicht in Teilzeitform an einzelnen Wo-
chentagen, als Blockunterricht an finf Tagen in \d&rche oder in einer Verknlipfung der
beiden genannten Formen erteilt. Es besteht zuéh die Moglichkeit, den Unterricht auf
einen regelmafig stattfindenden 10-stindigen Untdstag und ergdnzende Unterrichtsblo-
cke zu verteilen, wenn ein integratives Bewegunigst Ernahrungskonzept zur Gesundheits-
forderung umgesetzt wird. Unter Beachtung des Gesdsrrichtsvolumens sind in jedem
Schuljahr mindestens 320 Unterrichtsstunden zulemtemaximal 160 Unterrichtsstunden
konnen jahrgangsubergreifend verlagert werden.

!'s. www.berufsbildung.nrw.de
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Die Ausbildungsberufe im dualen System der Berigddung werden mit_zweijahriger,
dreijahriger oder dreieinhalbjdhriger Dauer veretdDie Ausbildungszeit kann fir beson-
ders leistungsstarke bzw. forderbedurftige Auszdnite verkirzt bzw. verlangert werden. Je
nach personellen, sachlichen und organisatoristloeaussetzungen der Schule kdnnen eige-
ne Klassen fur diese Schulerinnen und Schiler detoverden. Jugendliche mit voller Fach-
hochschulreife oder allgemeiner Hochschulreife lginim Rahmen entsprechender Koopera-
tionsvereinbarungen zwischen Hochschulen und Bleoliégys parallel zur Berufsausbildung
ein duales Studium beginnen. Fur sie kann ein flttalund hinsichtlich Umfang und Orga-
nisation abgestimmter Unterricht angeboten werétenso gibt es die Mdéglichkeit, parallel
zur Berufsausbildung bereits die Fachschule zumeHrwines Weiterbildungsabschlusses zu
besuchen.

1.2 Zielgruppen und Perspektiven

1.2.1 Voraussetzungen, Abschliisse, Berechtigungen

Fur die einzelnen Ausbildungsberufe sind keine &nggvoraussetzungen festgelegt.
Gleichwohl erwarten Betriebe branchenbezogen bestenschulische Abschliisse von ihren
zukunftigen Auszubildenden. Der gleichzeitige Etweler Fachhochschulreife in den Bil-
dungsgangen der Fachklassen des dualen Systemdesetnittieren Schulabschluss oder die
Berechtigung zum Besuch der gymnasialen Oberstufzeus.

Die duale Berufsausbildung endet mit einer Berwgshlussprifung vor der zustandigen Stel-
le (Kammer). Unabhangig von dem Berufsabschlus37 (8. BBIiG, § 31 ff. HwWO) wird in
der Berufsschule der Berufsschulabschluss zuerkammn die Leistungen am Ende des Bil-
dungsganges den Anforderungen entsprechen.

Mit dem Berufsschulabschluss wird der Hauptschuhaloss nach Klasse 10, bei entspre-
chendem Notendurchschnitt und dem Nachweis der ematigen Englischkenntnisse der
mittlere SchulabschluSguerkannt. Es kann auch die Berechtigung zum Begac gymnasi-
alen Oberstufe erworben werden. Den SchilerinnenSamilern wird die Fachhochschulrei-
fe zuerkannt, wenn sie das erweiterte Unterriclgshat nach Anlage A 1.4 der APO-BK
wahrgenommen, den Berufsschulabschluss erworberdienBerufsabschlussprifung sowie
die Abschlussprifung zur Erlangung der Fachhocheabel bestanden haben. Schilerinnen
und Schiler mit einem Ausbildungsverhaltnis ger6 8BiG oder § 42m HwO erhalten bei
erfolgreichem Besuch des Bildungsganges den Hawgdtgaschluss.

Stutzunterricht zur Sicherung des Ausbildungszidksy, Erwerb von Zusatzqualifikationen
oder erweiterten Zusatzqualifikationen sowie dexdb der Fachhochschulreifé sind ent-
sprechend dem Angebot des einzelnen BerufskollegRahmen des Differenzierungsberei-
ches in den Stundentafeln der einzelnen Ausbilduergge moglich.

1.2.2 Anschliisse und Anrechnungen

Mit dem Berufsschulabschluss, dem Abschluss eimgscklagigen Berufsausbildung und
einer mindestens einjahrigen Berufserfahrung koniesolventinnen und Absolventen der
Berufsschule einen Bildungsgang der Fachschulechesu Dort kann ein Weiterbildungsab-
schluss erworben werden. Der Besuch des Fachsldurigsganges kann bereits parallel zur
Berufsausbildung beginnen. Dazu ist ebenfalls legestimmtes Unterrichtsangebot erforderlich.

s, www.berufsbildung.nrw.de

%5, Handreichung ,Berufsabschluss und Fachhochssfeuin Fachklassen des dualen Systems®

%s. Vereinbarung tiber den Erwerb der Fachhochssifilin beruflichen Bildungsgéngen, Beschluss del- K
tusministerkonferenz der Lander in der jeweilseyadien Fassung
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Darlber hinaus besteht im Rahmen von Zusatzquaiifiken und erweiterten Zusatzqualifi-
kationen ein breites Spektrum an Qualifizierungslctigeiten auch mit Blick auf Fort- und
Weiterbildungsabschlisse.

Sofern Schiilerinnen und Schiler mit mittlerem Sabsthluss die Fachhochschulreife nicht
bereits parallel zum Berufsschulbesuch in der HasBk erworben haben, kbnnen diese noch
wahrend oder nach der Berufsausbildung_die Fachobele Klasse 12 B besuchen und dort
die Fachhochschulreife erwerben.

Mit der Fachhochschulreife sind die Schilerinned @chiler berechtigt, ein Studium an
einer Fachhochschule aufzunehmen.

Weiterhin sind sie dazu berechtigt, die allgemetteehschulreife in einem weiteren Jahr in
der Fachoberschule Klasse 13 zu erwerben. Dieaigee Hochschulreife berechtigt zur
Aufnahme eines Studiums an einer Universitat.

Die erworbenen Abschlisse und Qualifikationen sntsprechend dem DQR eingeordnet
und kdnnen auf Studiengédnge angerechnet werden.

1.3 Didaktisch-methodische Leitlinien

Das Lernen in den Fachklassen des dualen Systetaui die Entwicklung einer umfassen-
den Handlungskompetenz, die sich in der Fahigkeit Bereitschaft der Schulerinnen und
Schuler erweist, die erworbenen FachkenntnisseRamtigkeiten sowie personlichen, sozia-
len und methodischen Fahigkeiten direkt_im betrofigin Alltag in konkreten Handlungssitu-
ationen einzusetzen. Der handlungsorientierte Wokerstellt systematisch die berufliche
Handlungsfahigkeit in den Vordergrund der Unterisphanung und Unterrichtsgestaltung.

Kernaufgabe bei der Gestaltung des UnterrichtdiessEntwicklung, Realisation und Evalua-
tion von _Lernsituationen. Das sind didaktisch atgiiete thematische Einheiten, die sich zur
Umsetzung von Lernfeldern und Fachern aus beruflielsellschaftlich oder personlich be-
deutsamen Problemstellungen erschlie3en. Lernisitgat schlie3en Erarbeitungs-, Anwen-
dungs-, Ubungs- und Vertiefungsphasen sowie Lestysdiberpriifung ein und haben ein
konkretes Lernergebnis bzw. Handlungsprodukt.

Es gibt Lernsituationen, die

— ausschlieB3lich zur Umsetzung eines Lernfeldes eksitiwerden

— neben den Zielen und Inhalten eines LernfeldeZidile und Inhalte eines oder mehrerer
weiterer Facher integrieren

— ausschliel3lich zur Umsetzung eines einzelnen Fagdmesriert werden

— neben den Zielen und Inhalten eines Faches soichs kernfeldes oder weiterer Facher
integrieren.

Lernsituationen ermdglichen im Rahmen einer vatidigen Handlung eine zielgerichtete,
individuelle Kompetenzentwicklung. Dies bedeuteiwwshl die Vorgaben im berufsbezoge-
nen und berufsibergreifenden Lernbereich - sowsitvsll - miteinander verknipft umzuset-

zen, als auch dabei eine moglichst konkrete Ausrighauf den jeweiligen Ausbildungsberuf
zu realisieren. Bei der Gestaltung von Lernsitusdio Uber den Bildungsverlauf hinweg ist
eine zunehmende Komplexitat der Aufgaben- und Brobtellungen zu realisieren, um eine
planvolle Kompetenzentwicklung zu ermdglichen. [neividuelle Lernausgangslage von

Schulerinnen und Schiilern in der Fachklasse ddsm&ystems kann stark variieren. Bei der
unterrichtlichen Umsetzung von Lernfeldern, Anfatdessituationen und Zielen sind Tiefe
der Bearbeitung, Niveau der fachlichen und persemeKompetenzférderung vor diesem
Hintergrund im Rahmen der Bildungsgangarbeit sdemiicksichtigen, dass fur alle Schiile-
rinnen und Schuler eine Kompetenzentwicklung ericbgivird.

Seite 9 von 47



Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandalvge Verkauferin/Verkaufer

1.3.1 Wissenschaftspropadeutik

Fur ein erfolgreiches lebenslanges Lernen im Bexér auch Gber den Berufsbereich hinaus
und im Studium werden die Schilerinnen und Schidleter Berufsschule auch in die Lage
versetzt, beruflich kontextuierte Aufgaben und &itbnen mit Hilfe wissenschatftlicher Ver-
fahren und Erkenntnisse zu bewaéltigen, die Reflexioraussetzen. Dabei ist es, in Abgren-
zung und notwendiger Erganzung der betrieblichesbdung, unverzichtbare Aufgabe der
Berufsschule, die Arbeits- und GeschaftsprozessRaimmen der Handlungssystematik auch
in den Erklarungszusammenhang zugehdoriger Fachwgskaften zu stellen und gesellschaft-
liche Entwicklungen zu reflektieren.

Die Vermittlung von berufsbezogenem Wissen, syst@ntertes vernetztes Denken und
Handeln in komplexen und exemplarischen Situatiomerden im Rahmen des Lernfeldkon-
zeptes in einem handlungsorientierten Unterrichlitdsonderem Mal3e geférdert.

Durch geeignete Lernsituationen entwickeln die Safinen und Schiler die Fahigkeit, ei-
gene Vorgehensweisen kritisch zu hinterfragen uftdrativen aufzuzeigen. Sie arbeiten
selbststandig, formulieren und analysieren eigeasgdProblemstellungen, erfassen Komple-
xitat und wahlen gezielt Methoden und Verfahren Iformationsbeschaffung, Planung,
Durchfiihrung und Reflexion.

1.3.2 Berufliche Bildung

Die Berufsausbildung im dualen System ist zieldeat auf den Erwerb einer umfassenden
beruflichen Handlungsfahigkeit. Am Ende des Bildsgenges sollen die Schilerinnen und
Schuler sich in ihrem Ausbildungsberuf sachgerécinthdacht sowie individuell und sozial
verantwortlich verhalten und dementsprechend hankiéhnen. Wichtige Grundlage fur die
Tatigkeit als Fachkraft ist das aufeinander abgeste Lernen an mindestens zwei Lernorten,
welches berufsrelevantes Wissen und Konnen sowigediektiertes Verstandnis von Han-
deln in beruflichen Zusammenhangen sicherstellt.

1.3.3 Didaktische Jahresplanung

Die Erarbeitung, Umsetzung, Reflexion und kontinigche Weiterentwicklung der Didakti-
schen Jahresplanung ist die zentrale Aufgabe eipeamischen Bildungsgangarbeit. Unter
Verantwortung der Bildungsgangleitung sollen aiteBildungsgang tatigen Lehrkrafte in den
Prozess eingebunden werden.

Die Didaktische Jahresplanung stellt das Ergeltas iahaltlichen, zeitlichen, methodischen
und organisatorischen Uberlegungen zu Lernsituatidiir den Bildungsgang dar. Sie soll-
te - soweit méglich - gemeinsam mit dem dualenrfearentwickelt werdeh Zumindest ist es
erforderlich, den dualen Partnern die geplante Ketenzforderung ihrer Auszubildenden in
der Berufsschule transparent zu machen. Sie adieet Beteiligten und Interessierten ver-
l&ssliche, Ubersichtliche Information Uber die Bidgsgangarbeit und ist Grundlage zur Qua-
litatsentwicklung und -sicherung.

Die Veroffentlichung ,Didaktische Jahresplanungadinatische Handreichung fur die Fach-
klassen des dualen Systems*" gibt konkrete HinwaiseEntwicklung, Dokumentation, Um-
setzung und Evaluation der Didaktischen Jahresplghu

!'s. www.berufsbildung.nrw.de
%s. ebenda
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Teil 2 Bildungsgange der Fachklassen des dualen Systems de
Berufsausbildung Anlage A APO-BK im Fachbereich
Wirtschaft und Verwaltung

2.1 Fachbereichsspezifische Ziele

Der Fachbereich Wirtschaft und Verwaltung umfagse¢ &/ielzahl unterschiedlicher Ausbil-
dungsberufe.

Der Unterricht im Fachbereich Wirtschaft und Vertwah versetzt die Absolventinnen und
Absolventen in die Lage, fachbereichsspezifisclogeRte zu analysieren, zu planen, durchzu-
fuhren und zu reflektieren. Wirtschaften im engefnne umfasst, planmafig und effizient
Uber Ressourcen zu entscheiden und entsprechdrahdeln.

Mit der Ausrichtung an berufsrelevanten Aufgabesi,denen formale und inhaltliche Aspek-
te wirtschaftlicher und verwaltungstechnischer gkiit ineinandergreifen, werden berufliche
Kompetenzen vermittelt, die besonders das Handelden Bereichen Beschaffung, Leis-
tungserstellung, Absatz, Entsorgung, Finanzieruog @utern und Dienstleistungen sowie
das Controlling umfassen.

Die weitreichenden strukturellen Veranderungen,zdieehmenden internationalen Verflech-
tungen und 6kologischen Problemlagen fuhren zu imkoenplexeren dkonomischen Ent-

scheidungsprozessen, teilweise mit unmittelbaresméikungen auf die beruflichen und pri-

vaten Lebensperspektiven der Schilerinnen und 8cHiiies spiegelt sich auch in der konti-
nuierlichen Forderung projektbezogener Kooperat@mnsen, international ausgerichteter

Handlungs- und Denkstrukturen, des Umgangs mitalen Systemen sowie in der sukzessi-
ven Bericksichtigung von Aspekten des Datenschuizdsier Datensicherheit wider.

2.2 Die Bildungsgange im Fachbereich

In den Bildungsgéangen der Fachklassen des dualster8y der Berufsausbildung Anlage A
APO-BK werden Auszubildende in staatlich anerkanmtasbildungsberufen unterrichtet. Es
gibt branchenspezifische wie auch branchenlbeegrag Ausbildungsberufe. Sie werden im
Fachbereich Wirtschaft und Verwaltung mit zweijgleri oder dreijahriger Dauer verordnet.

Die Unterrichtsfacher der Fachklassen des dualete8ys der Berufsausbildung Anlage A
APO-BK sind drei Lernbereichen zugeordnet: dem fsbrzogenen Lernbereich, dem be-
rufsiibergreifenden Lernbereich und dem Differenaigsbereich.

Der berufsbezogene Lernbereich umfasst die Biundsféoher, die in der Regel Uber den
gesamten Ausbildungsverlauf hinweg unterrichtetdeerund jeweils mehrere Lernfelder
zusammenfassen. Das Fach Fremdsprachliche Komntiomkat ebenfalls dem berufsbezo-
genen Lernbereich zugeordnet.

Kompetenzen in Fremdsprachen und interkulturellemiqunikation zur Bewéltigung beruf-
licher und privater Situationen sind unerlassliefemdsprachliche Ziele sind in der Regel mit
einem im KMK-Rahmenlehrplanfestgelegten Stundenanteil in die Lernfelder iriet
Darlber hinaus werden in Abhangigkeit von dem jégen Ausbildungsberuf 40 — 80 Unter-
richtstunden im Fach Fremdsprachliche Kommunikaédeilt. Mathematik und Datenverar-
beitung sind in die Lernfelder integriert.

Im Mittelpunkt stehen einerseits die jeweils fimdanzelnen Beruf spezifischen Anforde-
rungen und Fragestellungen, andererseits werderel®uirtschaftliche Ablaufe sowie das
zZielorientierte, planvolle, rationale und ethisarantwortungsvolle Handeln von Menschen

!s. Teil 3: KMK-Rahmenlehrplan, dort Teil IV
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in Unternehmen aufgegriffen. Der Unterricht bilds¢lorientierte Handlungen ab, die zur
Erklarung ©6konomischer Prozesse und Entscheidutigleren. Mit volkswirtschaftlichen
Fragestellungen wird erdrtert, wie menschlichesdeémdkonomisch begrindet werden kann
und welche Wechselwirkungen sich mit soziobkonohescRahmenbedingungen ergeben.
Informationsverarbeitende Systeme unterstitzeni dabeitsablaufe und erleichtern Progno-
sen zur Entscheidungsfindung. Bei der unterridhdéiic Umsetzung der Lernfelder in Lernsi-
tuationen wird von betrieblichen bzw. beruflichemfemstellungen ausgegangen, die hand-
lungsorientiert unter Berlcksichtigung zeitgemaflidormationstechnik bearbeitet werden
mussen.

Im berufsubergreifenden Lernbereich leisten diehEa®eutsch/Kommunikation, Religions-
lehre, Politik/Gesellschaftslehre sowie Sport/Gegitsférderung ihren spezifischen Beitrag
zur Kompetenzentwicklung und Identitatsbildung. Siehdlerinnen und Schiler werden in
berufs- und alltagsbezogenen Sprach- und Kommuaikgkompetenzen gefordert sowie
daflr sensibilisiert, ethische, religiése und pedite Aspekte bei einem verantwortungsvollen
Beurteilen und Handeln in Arbeitswelt und Geselidtlzu beriicksichtigen. Zudem wird die
Kompetenz gefordert, spezifische, physische undtpsghe Belastungen in Beruf und Alltag
auszugleichen und sich sozial reflektiert zu veddmal Der Unterricht im Fach
Sport/Gesundheitsférderung fordert Kompetenzen inimeSdes salutogenetischen Ansatzes.
Der Religionsunterricht hat dariber hinaus einesligshafts- und dkonomiekritische Funkti-
on.

Auch der Unterricht in den nicht nach Lernfeldetrulsturierten Fachern soll Gber den Fach-
bereichsbezug hinaus soweit wie moglich auf den petenzerwerb in dem jeweiligen Beruf
ausgerichtet werden. Sofern Lerngruppen mit Schnilen und Schilern mehrerer Ausbil-
dungsberufe des Fachbereichs zum Erwerb der Facbtindreife gebildet werden, muss der
Kompetenzerwerb im jeweiligen Beruf im Rahmen vonrgndifferenzierung realisiert wer-

den.

Der Differenzierungsbereich dient der Erganzungveiterung und Vertiefung von Kenntnis-
sen, Fahigkeiten und Fertigkeiten entsprechendndeériduellen Fahigkeiten und Neigungen
der Schulerinnen und Schiler. In Fachklassen dekeidiBystems der Berufsausbildung An-
lage A APO-BK kommen insbesondere folgende AngelvoBetracht:

- Vermittlung von Kenntnissen, Fahigkeiten und Fésiten zur Sicherung des Ausbil-
dungserfolges durch Stutzunterricht oder erweite8gitzunterricht,

— Vermittlung berufs- und arbeitsmarktrelevanter Zogaalifikationen oder erweiterter Zu-
satzqualifikationen,

- Vermittlung der Fachhochschulreife.

Zur Vermittlung der Fachhochschulreife wird auf gitandreichung zum Erwerb der Fach-
hochschulreife in den Fachklassen des dualen Sg<oppelqualifikation)* verwiesen, die
auch Hinweise gibt, wie und in welchem Umfang detddricht in Fremdsprachlicher Kom-
munikation und in weiteren Fachern im berufsbezegebernbereich und der Unterricht in
Deutsch/Kommunikation im berufsibergreifenden Lereixth mit den Angeboten im Diffe-
renzierungsbereich verkntpft und auf diese angeetalierden kénnen.

2.3 Fachbereichsspezifische Kompetenzerwartungen

Der Kompetenzerwerb im Bildungsgang dient der Bgising zur selbststandigen Planung
und Bearbeitung wirtschaftlich-verwaltender Aufgastellungen in einer sich verandernden
sozioGkonomischen Umwelt.

!'s. www.berufsbildung.nrw.de
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Weitreichende strukturelle Veranderungen wie dehnesch-produktive Wandel in zuneh-
mend globalisierten Markten und die Beachtung dislcher und sozialer Aspekte des kauf-
mannischen Handelns fihren zu komplexer werden#lenainischen Entscheidungsprozes-
sen. Eine sich dynamisch weiterentwickelnde undn@ernde Organisation fordert die Be-
reitschaft und Fahigkeit zu lebenslangem Lernene&ilexibilitdt und Anpassungsfahigkeit.

Das bedeutet, dass die Schilerinnen und Schildfrade einer Berufsausbildung im kauf-
mannischen und/oder verwaltenden Bereich in deels&gn mussen, betriebs- und volkswirt-
schaftliche Problemlagen anwendungsbezogen zusaesdy, zu bearbeiten, zu 16sen und zu
reflektieren. Kaufméannische Kompetenzen basierdrdau Fahigkeit, betriebliche Prozesse
zu verstehen und auf der Grundlage von Unternehtagéers in realitatsnahen, beruflichen
Situationen Entscheidungen zu treffen.

Durch die Verknipfung von 6konomischen, 6kologisghechtlichen, sozialen, technischen
und ethischen Dimensionen werden Anforderungeniamudiltiperspektivische Betrachtung
und das vernetzte Denken gestellt.

Die Schilerinnen und Schuiler arbeiten ergebnisbein eigenstandig und/oder im Team.
Dazu stimmen sie den Arbeitsprozess inhaltlich wnganisatorisch ab. Innerhalb einer
Teamarbeit stellen sie ihre Kompetenzen zielfihrand unterstitzend in den Dienst des
Teams und nehmen Anregungen und Kritik anderer Tatgheder auf. Die Schuilerinnen

und Schiler erwerben die Kompetenz, sich selbde ZieLern- oder Arbeitszusammenhan-
gen zu setzen und diese konsequent eigenstandigdendm Team zu verfolgen.

Kompetenzerwartungen im Fachbereich Wirtschaft\dedvaltung sind:

— Analyse und Reflexion 6konomischer Sachverhaltsafumenhénge und Probleme sowie
entsprechender Losungen

— Orientierung im gesellschaftlichen und betrieblictémfeld mit Hilfe 6konomischer
Denkmuster

— verantwortliches Entscheiden und Handeln aus wtigdlichen Perspektiven

Die Schulerinnen und Schiler erwerben Kenntnisgbigkeiten und Fertigkeiten zur Bewal-
tigung zusammenhéangender Prozesse in zeitgemaBkkgan und digitalen Systemen.

2.4 Fachbereichsspezifische Handlungsfelder und Arbeitsind Geschafts-
prozesse

Die Handlungsfelder beschreiben zusammengehorigeeise und Geschaftsprozesse im
Fachbereich Wirtschaft und Verwaltung. Sie sind rdehensional indem berufliche, gesell-
schaftliche und individuelle Problemstellungen migader verkntpft und Perspektivwechsel
zugelassen werden und der Praxisteil der dualenf&@arsbildung exemplarisch abgebildet
wird.

Im Verlauf der Berufsausbildung werden die Handkfalgler und Arbeits- und Geschafts-
prozesse je nach Ausbildungsberuf in Anzahl, Umfand Tiefe in unterschiedlicher Weise
durchdrungen.

Die fur die Fachklassen des dualen Systems im feaeldh Wirtschaft und Verwaltung rele-
vanten Handlungsfelder sowie Arbeits- und Gescpédizesse sind der nachfolgenden Tabel-
le zu entnehmen.
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Handlungsfeld 1: Unternehmensstrategien und Manageant
Arbeits- und Geschaftsprozesse (AGP)

Unternehmensgriindung

Unternehmensfuhrung

Controlling

Planung, Organisation, Steuerung und Kontrolle Royzessen

Planung, Organisation und Kontrolle von Strukturen

Planung, Organisation und Kontrolle von Informasoand Kom-
munikationsbeziehungen

Handlungsfeld 2: Beschaffung
AGP

Beschaffungsmarktforschung

Beschaffungsplanung

Beschaffungsabwicklung und Logistik

Bestandsplanung, -fihrung und -kontrolle

Beschaffungscontrolling

Handlungsfeld 3: Leistungserstellung
AGP

Leistungsprogrammplanung

Leistungsentwicklung

Leistungserbringung und innerbetriebliche Logistik

Leistungserstellungscontrolling

Handlungsfeld 4: Absatz
AGP

Absatzmarktforschung

Analyse, Einsatz und Kombination absatzpolitisdhstrumente

Kundenauftragsabwicklung und Logistik

Absatzcontrolling

Handlungsfeld 5: Personal
AGP

Personalbedarfsplanung und -beschaffung

Personaleinsatz und -entlohnung

Personalausbildung und -entwicklung

Personalftihrung, -beurteilung und -erhaltung

Personalfreisetzung

Personalcontrolling
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Handlungsfeld 6: Investition und Finanzierung
AGP

Finanzmarktforschung

Investitions- und Finanzplanung

Investitions- und Finanzierungsentscheidung undckdiihrung

Investitions- und Finanzcontrolling

Handlungsfeld 7: Wertstrome
AGP

Wertschopfung

Erfassung und Dokumentation von Wertstromen

Aufbereitung und Auswertung von Wertstromen

Planung von Wertstromen

2.5 Didaktisch-methodische Leitlinien

Um berufliche Handlungskompetenz zu entwickeln,doeds der Losung zunehmend kom-
plexer werdender Aufgabenstellungen in einem spiracular angelegten Unterricht. Die
Orientierung an realitdtsnahen betrieblichen bzsvutiichen Arbeitsaufgaben als Ausgangs-
punkt fir Lernsituationen verlangt eine konsequéddstaltung entlang der Phasen des hand-
lungsorientierten Unterrichts. In diesem Rahmemlednbetriebliche Arbeits- und Geschéfts-
prozesse gedanklich durchdrungen, simuliert unsipgethend vorhandener Fachraumausstat-
tungen im Unterricht umgesetzt werden. Vor diesdntdigrund sind die Lernortkooperation
und die Abstimmung der Didaktischen Jahresplanuinglem dualen Partnern eineGrundlage
der Entwicklung umfassender beruflicher Handlungsietenz der Schilerinnen und Schiiler.

Die zunehmende Globalisierung, die NotwendigkeleMs- und Geschaftsprozesse nachhal-
tig zu gestalten, die zunehmende Digitalisierung Berufs- und Lebenswelt sowie die
kommunikativen Anforderungen an zukinftige Fachd &tihrungskrafte machen gemeinsa-
me Lernsituationen unterschiedlicher Fachern zer@erung stiftenden Elementen der Di-
daktischen Jahresplanungen fir Berufe des FaclcheseWirtschaft und Verwaltung.

Vor deisem Hintergrund tritt vor allem die Entwiagklg der beruflichen Handlungsfahigkeit
der Schilerinnen und Schiler in marktorientierten dunktionstibergreifenden Entschei-
dungsbereichen in den Vordergrund. Die OrientierandEntscheidungsprozessen sowie eine
funktionale Betrachtungsweise derselben wirken signtbei strukturierend auf den Unter-
richt aus. Dabei kann der Einsatz eines Modelluetemens hilfreich sein. Ausgangspunkt
fur Lernsituationen kdnnen relevante Problemstegumaus typischen Ausbildungsbetrieben
des Ausbildungsberufs sein. Dies gilt sowohl fichtaezogene als auch fir facherubergrei-
fende Lernsituationen.

Die Entwicklung umfassender Handlungskompetenz wintch die Planung und Umsetzung
beruflicher Aufgaben gewahrleistet. Aus dieser \étrgnsweise ergeben sich offene und
selbstgesteuerte Lernstrukturen, die zusatzlicrBdaung von Sozialkompetenz, Flexibilitat
und Anpassungsfahigkeit unterstitzen. Teil des Kaiemzerwerbs ist die Anwendung von
Techniken zur Qualitatssicherung, die den gesaiteress begleitet.
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Teill 3 Die Fachklasse des dualen Systems der Berufsaushbitd:
Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandel
sowie Verkauferin/Verkaufer

Grundlagen fur die Ausbildung in diesem Ausbildureysif sind

— die geltende Verordnung tber die Berufsausbildwmg 13.03.2017, veroffentlicht im
Bundesgesetzblatt (BGBI. | Nr. 13 S. 458f.und

— der Rahmenlehrplan der Standigen Konferenz deuKniinister und -senatoren der Lan-
der (KMK-Rahmenlehrplan) fir den jeweiligen Aushitdysberuf

Die Verordnung tber die Berufsausbildung gemaf g&&d5 BBIG bzw. 25 und 26 HWO
beschreibt die BerufsausbildungsanforderungenisSiom zustéandigen Fachministerium des
Bundes im Einvernehmen mit dem BundesministeriumBildung und Forschung erlassen.
Der mit der Verordnung Uber die Berufsausbildungestimmte KMK-Rahmenlehrplan ist
nach Lernfeldern strukturiert. Er basiert auf derfokderungen des Berufesowie dem Bil-
dungsauftrag der Berufsschule und zielt auf dieMgkiung umfassender Handlungskompe-
tenz.

Der vorliegende Bildungsplan ist durch Erlass desisferiums fur Schule und Weiterbil-
dung (MSW) in Kraft gesetzt worden. Er Ubernimmt deéMK-Rahmenlehrplan mit den
Lernfeldern, ihren jeweiligen Kernkompetenzformuliegen und Hinweisen zur Gestaltung
ganzheitlicher Lernsituationen als Mindestanfordgan. Er enthalt dariiber hinaus Vorgaben
far den Unterricht und die Zusammenarbeit der Leralthe gemal? der Verordnung uber die
Ausbildung und Prifung in den Bildungsgangen desmif8kollegs (Ausbildungs- und Pri-
fungsordnung Berufskolleg — APO-BK) vom 1. AuguBi2 in der jeweils giltigen Fassung.

Fur den gleichzeitigen Erwerb der Fachhochschelragben der beruflichen Qualifikation
des Ausbildungsberufs missen die Standards deusfnihisterkonferenz in den Fachern
Deutsch/Kommunikation, Englisch und in den Facldas naturwissenschatftlich-technischen
Bereichs erfiillt sein.

! Hrsg.: Bundesanzeiger Verlag GmbH, Kéin

s, www.berufsbildung.nrw.de

%s. Kapitel 3.1.1 des Bildungsplans

*s. ,Berufsbezogene Vorbemerkungen* (Kapitel IV #d@8K-Rahmenlehrplans) und ,Berufsbild* (Bundesin-
stitut fir Berufsbildung [www.bibb.de])

®s. Vereinbarung iber den Erwerb der Fachhochsafeilin beruflichen Bildungsgangen, Beschluss del K
tusministerkonferenz der Lander in der jeweilseyadien Fassung
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3.1 Beschreibung des Bildungsganges

3.1.1 KMK-Rahmenlehrplan

RAHMENLEHRPLAN

fur den Ausbildungsberuf

Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandel

Verkauferin/Verkaufer?

(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 17.08420d. F. vom 16.09.2016)

! Hrsg.: Sekretariat der Standigen Konferenz detusmhinister der Lander in der Bundesrepublik Dehltsud,

Bonn
2's. www.berufsbildung.nrw.de
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Teil | Vorbemerkungen

Dieser Rahmenlehrplan fiur den berufsbezogenen tittterder Berufsschule ist durch die
Standige Konferenz der Kultusminister und -senatater Lander (KMK) beschlossen wor-
den.

Der Rahmenlehrplan ist mit der entsprechenden Adistgsordnung des Bundes (erlassen
vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit odiem sonst zustédndigen Fachministe-
rium im Einvernehmen mit dem BundesministeriumBildung und Forschung) abgestimmt.
Das Abstimmungsverfahren ist durch das ,Gemeins@ngebnisprotokoll vom 30.05.1972"
geregelt. Der Rahmenlehrplan baut grundsatzlichdeaf Hauptschulabschluss auf und be-
schreibt Mindestanforderungen.

Der Rahmenlehrplan ist bei zugeordneten Berufezinia berufsfeldbreite Grundbildung und
eine darauf aufbauende Fachbildung gegliedert.

Auf der Grundlage der Ausbildungsordnung und desnflehrplans, die Ziele und Inhalte

der Berufsausbildung regeln, werden die Abschlusidtation in einem anerkannten Aus-

bildungsberuf sowie - in Verbindung mit Unterrightweiteren Fachern - der Abschluss der
Berufsschule vermittelt. Damit werden wesentlicheralissetzungen fur eine qualifizierte
Beschaftigung sowie fur den Eintritt in schulisalmed berufliche Fort- und Weiterbildungs-

gange geschaffen.

Der Rahmenlehrplan enthalt keine methodischendggstigen fur den Unterricht. Selbstandi-
ges und verantwortungsbewusstes Denken und Haadkelilbergreifendes Ziel der Ausbil-
dung wird vorzugsweise in solchen Unterrichtsformemmittelt, in denen es Teil des metho-
dischen Gesamtkonzeptes ist. Dabei kann grunddégddes methodische Vorgehen zur Er-
reichung dieses Zieles beitragen; Methoden, weltireHandlungskompetenz unmittelbar
fordern, sind besonders geeignet und sollten deshaler Unterrichtsgestaltung angemessen
bertcksichtigt werden.

Die Lander tbernehmen den Rahmenlehrplan unmitteltber setzen ihn in eigene Lehrplane
um. Im zweiten Fall achten sie darauf, dass daRammenlehrplan bertcksichtigte Ergebnis
der fachlichen und zeitlichen Abstimmung mit dexgdigen Ausbildungsordnung erhalten
bleibt.
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Teil Il Bildungsauftrag der Berufsschule

Die Berufsschule und die Ausbildungsbetriebe egfulh der dualen Berufsausbildung einen
gemeinsamen Bildungsauftrag.

Die Berufsschule ist dabei ein eigenstandiger Letri®ie arbeitet als gleichberechtigter Part-
ner mit den anderen an der Berufsausbildung Beteilizusammen. Sie hat die Aufgabe, den
Schilerinnen und Schilern berufliche und allgeméieninhalte unter besonderer Bertck-
sichtigung der Anforderungen der Berufsausbildungermitteln.

Die Berufsschule hat eine berufliche Grund- undhbddung zum Ziel und erweitert die vor-
her erworbene allgemeine Bildung. Damit will sie Eufillung der Aufgaben im Beruf sowie
zur Mitgestaltung der Arbeitswelt und Gesellschafsozialer und 6kologischer Verantwor-
tung befahigen. Sie richtet sich dabei nach derdigise Schulart geltenden Regelungen der
Schulgesetze der Lander. Inshesondere der berofgdee Unterricht orientiert sich auler-
dem an den fir jeden einzelnen staatlich anerkanAtesbildungsberuf bundeseinheitlich
erlassenen Berufsordnungsmitteln:

- Rahmenlehrplan der standigen Konferenz der Kultnstar und -senatoren der Lander
(KMK)

- Ausbildungsordnungen des Bundes fur die betrieblishsbildung.

Nach der Rahmenvereinbarung tber die BerufsscBdschluss der KMK vom 12.03.2015)
hat die Berufsschule zum Ziel,

- eine Berufsfahigkeit zu vermitteln, die Fachkompetenit allgemeinen Fahigkeiten hu-
maner und sozialer Art verbindet;

- berufliche Flexibilitat zur Bewaltigung der sich maelnden Anforderungen in Arbeitswelt
und Gesellschaft auch im Hinblick auf das Zusamnaaisen Europas zu entwickeln;

- die Bereitschaft zur beruflichen Fort- und Weitktbng zu wecken;

- die Fahigkeit und Bereitschaft zu férdern, bei ohelividuellen Lebensgestaltung und im
offentlichen Leben verantwortungsbewusst zu handeln

Zur Erreichung dieser Ziele muss die Berufsschule

- den Unterricht an einer fur ihre Aufgaben spezifest Padagogik ausrichten, die Hand-
lungsorientierung betont;

- unter Bericksichtigung notwendiger beruflicher S@éserung berufs- und berufsfeld-
Ubergreifende Qualifikationen vermitteln;

- ein differenziertes und flexibles Bildungsangebetvghrleisten, um unterschiedlichen
Fahigkeiten und Begabungen sowie den jeweiligearBefrnissen der Arbeitswelt und Ge-
sellschaft gerecht zu werden,;

- im Rahmen ihrer Mdglichkeiten Behinderte und Bemeaitigte umfassend stitzen und
fordern;

- auf die mit Berufsaustibung und privater Lebensftirverbundenen Umweltbedrohungen
und Unfallgefahren hinweisen und Mdoglichkeiten huer Vermeidung bzw. Verminde-
rung aufzeigen.

Die Berufsschule soll dartiber hinaus im allgemeiblerterricht und soweit es im Rahmen
berufsbezogenen Unterrichts mdglich ist, auf Keobfgme unserer Zeit wie z. B.

- Arbeit und Arbeitslosigkeit,

- friedliches Zusammenleben von Menschen, Volkern Kotturen in einer Welt unter
Wahrung kultureller Identitat,

- Erbhaltung der naturlichen Lebensgrundlage sowie
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- Gewahrleistung der Menschenrechte
eingehen.

Die aufgefuhrten Ziele sind auf die Entwicklung viandlungskompetenz gerichtet. Diese
wird hier verstanden als die Bereitschaft und Hétitgdes einzelnen, sich in gesellschaftli-
chen, beruflichen und privaten Situationen sactuyedurchdacht sowie individuell und
sozial verantwortlich zu verhalten.

Handlungskompetenzentfaltet sich in den Dimensionen von FachkompetBersonalkom-
petenz und Sozialkompetenz.

Fachkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit, auf Geundlage fachlichen
Wissens und Kénnens Aufgaben und Probleme ziekiertnsachgerecht, methodengeleitet
und selbstandig zu l6sen und das Ergebnis zu lilearte

Personalkompetenzbezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit, alsviddelle Personlich-
keit die Entwicklungschancen, Anforderungen undsEiménkungen in Familie, Beruf und
offentlichem Leben zu klaren, zu durchdenken undeurteilen, eigene Begabungen zu ent-
falten sowie Lebensplane zu fassen und fortzuekednc Sie umfasst personale Eigenschaf-
ten wie Selbststandigkeit, Kritikfahigkeit, Selbstirauen, Zuverlassigkeit, Verantwortungs-
und Pflichtbewusstsein. Zur ihr gehéren insbesanderch die Entwicklung durchdachter
Wertvorstellungen und die selbstbestimmte Bindumg\eerte.

Sozialkompetenzbezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit, sozizdziehungen zu leben
und zu gestalten, Zuwendungen und Spannungen asserf, zu verstehen sowie sich mit
anderen rational und verantwortungsbewusst ausg@naru setzen und zu verstandigen.
Hierzu gehort insbesondere auch die EntwicklungaserzVerantwortung und Solidaritat.

Methoden- und Lernkompetenz erwachsen aus einer ausgewogenen Entwicklungrdiese
drei Dimensionen.

Kompetenz bezeichnet den Lernerfolg in Bezug aofalezelnen Lernenden und seine Befa-
higung zu eigenverantwortlichem Handeln in privateeruflichen und gesellschaftlichen
Situationen. Demgegenuber wird unter Qualifikataer Lernerfolg in Bezug auf die Ver-
wertbarkeit, d.h. aus der Sicht der Nachfrage imapen, beruflichen und gesellschaftlichen
Situationen, verstanden (vgl. Deutscher Bildung€taipfehlungen der Bildungskommission
zur Neuordnung der Sekundarstufe II).
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Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandalvge Verkauferin/Verkaufer

Teil Il Didaktische Grundsatze

Die Zielsetzung der Berufsausbildung erfordertdesy Unterricht an einer auf die Aufgaben
der Berufsschule zugeschnittenen Padagogik austremicdie Handlungsorientierung betont
und junge Menschen zu selbststdndigem Planen, Bim&n und Beurteilen von Arbeitsauf-
gaben im Rahmen ihrer Berufstatigkeit befahigt.

Lernen in der Berufsschule vollzieht sich grundsétzin Beziehung auf konkretes berufli-
ches Handeln sowie in vielfaltigen gedanklichen i@penen, auch gedanklichem Nachvoll-
ziehen von Handlungen anderer. Dieses Lernen isalMem an die Reflexion der Vollziige
des Handelns (des Handlungsplans, des AblaufsEdgrbnisse) gebunden. Mit dieser ge-
danklichen Durchdringung beruflicher Arbeit werdéia Voraussetzungen geschaffen fir das
Lernen in und aus der Arbeit. Dies bedeutet fir Bahmenlehrplan, dass die Beschreibung
der Ziele und die Auswahl der Inhalte berufsbezcgréoigt.

Auf der Grundlage lerntheoretischer und didaktisdrenntnisse werden in einem pragma-
tischen Ansatz fur die Gestaltung handlungsorieetreUnterrichts folgende Orientierungs-
punkte genannt:

- Didaktische Bezugspunkte sind Situationen, diediér Berufsausibung bedeutsam sind
(Lernen fur Handeln).

- Den Ausgangspunkt des Lernens bilden Handlungeglioh&t selbst ausgefuhrt oder aber
gedanklich nachvollzogen (Lernen durch Handeln).

- Handlungen mussen von den Lernenden mdoglichst ts&lhdig geplant, durchgefihrt,
Uberprift, ggf. korrigiert und schliel3lich bewenetrden.

- Handlungen sollten ein ganzheitliches Erfasserbdeuflichen Wirklichkeit férdern, z. B.
technische, sicherheitstechnische, 6konomischétligdte, 6kologische, soziale Aspekte
einbeziehen.

- Handlungen mussen in die Erfahrungen der Lernemuegriert und in Bezug auf ihre
gesellschaftlichen Auswirkungen reflektiert werden.

- Handlungen sollen auch soziale Prozesse, z. Bintlemessenerklarung oder der Konflikt-
bewaltigung, einbeziehen.

Handlungsorientierter Unterricht ist ein didaktissiKonzept, das fach- und handlungssyste-
matische Strukturen miteinander verschrankt. Estl&&h durch unterschiedliche Unter-
richtsmethoden verwirklichen.

Das Unterrichtsangebot der Berufsschule richtét aicJugendliche und Erwachsene, die sich
nach Vorbildung, kulturellem Hintergrund und Erfahgen aus den Ausbildungsbetrieben

unterscheiden. Die Berufsschule kann ihren Bildano§sag nur erfillen, wenn sie diese Un-

terschiede beachtet und Schulerinnen und Schiileh lbenachteiligte oder besonders begab-
te - ihren individuellen Moglichkeiten entsprechdadiert.
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Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandalvge Verkauferin/Verkaufer

Teil IV Berufsbhezogene Vorbemerkungen

Der vorliegende Rahmenlehrplan fir die Berufsadsioiien zum Kaufmann im Einzelhandel
und zur Kauffrau im Einzelhandel und zum Verkauiad zur Verkauferin ist mit der Ver-

ordnung Uber die Berufsausbildungen zum Verkaufet zur Verkauferin und zum Kauf-

mann im Einzelhandel und zur Kauffrau im Einzellelmebm 13.03.2017 (BGBI. | Nr. 13

S. 458 ff.) abgestimnmit.

Der Rahmenlehrplan fur den Ausbildungsberuf Kaufman Einzelhandel/Kauffrau im Ein-
zelhandel (Beschluss der KMK vom 03.03.1987) wimict den vorliegenden Rahmenlehr-
plan aufgehoben.

Der Kaufmann im Einzelhandel und die Kauffrau inmz&&lhandel sowie der Verkaufer und
die Verkauferin sind in der Hauptsache im Warenaefkatig, bieten ihren Kunden Beratung
und Service und nutzen Warenwirtschaftssystemek@iaen ferner mit dem Servicebereich
Kasse, der Warenbeschaffung, dem Wareneingand,adgrwirtschaft, dem Marketing, der
Personalwirtschaft und den Wechselwirkungen vonir@hbndel und stationarem Handel
befasst sein.

Die Lernfelder mit ihren Zielformulierungen oriesten sich an exemplarischen Handlungs-
feldern. Sie sind didaktisch-methodisch so umzesetdass sie zur beruflichen Handlungs-
kompetenz fuhren. Die Zielformulierungen beschneiden Qualifikationsstand am Ende des
Lernprozesses. Erganzt durch die Inhalte umfasieeden Mindestumfang zu vermittelnder
Kompetenzen.

Die Zielformulierungen verschranken fach- und handgksystematische Bezlige. Sie integrie-
ren auch den Umgang mit aktuellen Medien, modeBieokommunikation und berufsbezo-
gener Software zur Informationsbeschaffung undrin&dgionsverarbeitung. Hierfur ist ein
Gesamtumfang von mindestens 80 UnterrichtsstundeRahmenlehrplan berlcksichtigt. Die
fremdsprachlichen Ziele und Inhalte sind mit 40n8tn in die Lernfelder integriert.

Die Anordnung der Lernfelder folgt der Idee derldieg in die zwei Ausbildungsberufe
Kaufmann im Einzelhandel und Kauffrau im Einzelhandnd Verk&ufer und Verk&uferin.
Die Lernfelder des ersten Ausbildungsjahres befassgh mit dem Warenverkauf und der
daflr erforderlichen Orientierung am Kunden. Diezweiten Jahr folgenden Lernfelder stel-
len mit Beschaffung, Lagerung, Datenbearbeitungnstiitzende Handlungsbereiche in den
Mittelpunkt und greifen anschlieRend die Kundenadiexung wieder auf. Die Lernfelder des
dritten Ausbildungsjahres thematisieren weitergdedretriebliche Handlungssituationen, die
dem Ausbildungsprofil des Kaufmanns im Einzelhandsll der Kauffrau im Einzelhandel
entsprechen.

Die notwendigen Warenkenntnisse sind abhangig vomingent sowie der Betriebs- und
Verkaufsform. Die Berufsschule vermittelt am Begdpmusgewahlter Waren Techniken des
Erwerbs von Warenkenntnissen und damit die Fahighkel in neue Sortimente einzuarbei-
ten. Bei der Herausbildung der HandlungskompetennenRechnungswesen wird die
Schwerpunktverlagerung von der Dokumentations-Seuerungs- und Kontrollfunktion im
Rahmenlehrplan konsequent verfolgt.

Die Dimensionen der Nachhaltigkeit — Okonomie, @ki¢ und Soziales — erstrecken sich
auf alle Aktionsbereiche des Einzelhandels und amid die Lernfelder integriert. Sie bieten
vielfaltige Anlasse fur wirtschafts- und warenethie Beziige.

! Aufgrund der Neuordnung der Ausbildungsordnung iitie Berufsausbildung im Einzelhandel in den Alisbi
dungsberufen Verkaufer/Verkauferin und Kaufmann Emnzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel vom
16.02.2004 (BGBI. | S. 1806) sind im Rahmenlehrplas Lernfeld 12 angepasst und kleinere Erganzuimgen
den Lernfeldern 3, 5, 10 und 14 vorgenommen worden.
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Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandalvge Verkauferin/Verkaufer

Teil V

Lernfelder

Ubersicht tiber die Lernfelder fiir die Ausbildungsbeufe
Kaufmann im Einzelhandel und Kauffrau im Einzelhandel,
Verkaufer und Verkauferin

Nr.

Lernfelder

1. Jahr

Zeitrichtwerte in Stunden

2. Jahr

3. Jahr

Das Einzelhandelsunternehmen reprasentieren

80D

Verkaufsgesprache kundenorientiert flhrer

80

Kunden im Servicebereich Kasse betreuen

80

Waren prasentieren

40

Werben und den Verkauf fordern

40

Waren beschaffen

60

Waren annehmen, lagern und pflegen

60

Geschaftsprozesse erfassen und kontrolliefen

Preispolitische Mal3hahmen vorbereiten un
durchfiihren

40

10

Besondere Verkaufssituationen bewaltigen

60

11

Geschaftsprozesse erfolgsorientiert steuer

80

12

Mit Marketingkonzepten Kunden gewinnen
und binden

80

13

Personaleinsatz planen und Mitarbeiter fuh

ren

60

14

Ein Einzelhandelsunternehmésitenund
entwickeln

60

Summen (insgesamt 880 Stunden)

320

280

280
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Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandalvge Verkauferin/Verkaufer

Lernfeld 1. Das Einzelhandelsunternehmen 1. Ausbildungsjahr
reprasentieren Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zielformulierung:

Die Schilerinnen uné&chuler prasentieren den Ausbildungsbetrieb. Imbltik auf ihre
beruflichen Tatigkeits- und Weiterentwicklungsmagkeiten stellen sie die Leistung
schwerpunkte und Arbeitsgebiete ihres Einzelhandésnehmens dar. Sie erlautern
Unternehmensleitbild, die 6konomischen und 6kolduges Zielsetzungen sowie die gesa
gesellschaftliche Verantwortung des Unternehmens.irfBormieren sich eigenstéandig

Ausbildungsunternehmen und halten diese Informadiinell. Sie entwickeln Mdglichkeli

ten, zuganglica Informationen auch Uber andere Unternehmen zalterh Sie beurteile
die gewahlte Betriebsform im Zusammenhang mit 8wt und Verkaufsform und vergl
chen dabei ihre Ausbildungsbetriebe. Sie beschmeilie Organisation ihres Unternehm
und dessen Eingliederung in die Gesamtwirtschatft.

Bei der Erstellung der Prasentation bearbeitemAsigabenstellungen selbststandig in

JS-

mt-

el-

Gruppe und wenden problemlésende Methoden an.eBiktieren dabei das Zusammen-

wirken des Personals in einem Einzelharoktiseb und setzen sich mit den Regelur
sowie Aufgaben, Rechten und Pflichten der Betahgim dualen System der beruflich
Ausbildung auseinander. Unter Bericksichtigung Vanfverhandlungen im Einzelhang
beurteilen die Schilerinnen und Schidex Bedeutung von Tarifvertrdgen und die Rolle
Sozialpartner bei deren Zustandekommen. Sie reflekt die mitbestimmungsrechtlich

Regelungen. Sie erkennen die Notwendigkeit derageziSicherung und der privaten Vor-

sorge in der Bundesrepublik Deahland. Die Schilerinnen und Schiler prasentiaret

dokumentieren ihre Arbeitsergebnisse strukturien @dressatenorientiert unter Verwen-

dung angemessener Medien. Sie verinnerlichen dred&uorientierung als Leitbild ihr
beruflichen Handelns.

Inhalte:

Arbeits- und Lerntechniken

einfacher Wirtschaftskreislauf

Aufgaben und Gliederung des Einzelhandels
Arbeitssicherheit und Umweltschutz
Betriebsorganisation und Arbeitsablaufe
Ausbildungsvertrag

Jugendarbeitsschutz

Nachhaltigkeit

Prasentationstechniken
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Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandalvge Verkauferin/Verkaufer

Lernfeld 2:  Verkaufsgesprache kundenorientiert 1. Ausbildungsjahr
fuhren Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zielformulierung:

Die Schilerinnen und Schiler fuhren unter Anwendumg Waren-, Kommunikationsnd
Verkaufskenntnissen Verkaufsgesprache zur Zufrieeiérder Kunden und des Unterneh-
mens. Sie beherrschen wichtige Elemente der Konmkatians-und Verkaufstechnik sow
Techniken zum Erwerb wesentlicher Kenntnisse Ubaréi. Sie wenden diese in Rollen-
spielen an, zeigen dabei sowohl verbal wie nonvéanadenorientiertes Verhalten. Bei Be-
darf geben sie situationsgerecht einfache Auskiinfteiner fremden Sprache. Beim Vr-
kaufsgesprach nutzen sie ihre Warenkenntnisse,agwgete Verkaufsargumente zu entwi-
ckeln. Sie beziehen in das Verkaufsgesprauch Serviceleistungen des Unternehmen
und reagieren angemessen auf Kundeneinwande. &ebreiten Alternativvorschlage n
dem Ziel, die Kaufentscheidung zu férdern und e erfolgreichen Kaufabschluss
bringen.

Die Schilerinnen und Schiler erstellen Kriterieal@e zur Beurteilung von Spielind
Trainingssituationen. Sie bewerten Kommunikationsd Verkaufssituationen und gek
angemessene Rickmeldungen. Als Hilfsmittel verwensie unter anderem Audio- und
Videotechnik.

Inhalte:

Warenvorlage

beratendes Verkaufen
Preis-Leistungs-Beziehung
Erganzungsangebote

fremdsprachliche Fachausdriicke

typische fremdsprachliche Redewendungen
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Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandalvge Verkauferin/Verkaufer

Lernfeld 3: Kunden im Servicebereich Kasse be- 1. Ausbildungsjahr
treuen Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zielformulierung:

Die Schuilerinnen und Schuler fihren im Kassenbleraitfallende Tatigkeiten durch u
betreuen die Kunden freundlich und aufmerksam.

Sie schlie3en unter Beachtung rechtlicher und ddgicher Regelungen Kaufvertrage

Bei Bedarf weisen Sie die Kunden auf die Verwendumig AGB hin. Sie bieten dem Ku
den an der Kasse Serviceleistungen an und untebréusatzangebote. Die Schilerin
und Schuler informieren den Kunden tber Ublicheldasarten und deren Vor- und Na
teile. Sie ordnen dabei die Zahlungsarten hinsaththrer Wirtschaftlichkeit fur das Unte
nehmen ein. Die Schilerinnen und Schiler wickelsskavorgange unter Beriicksichtigy
von Kundenkarten und Gutscheinen ab und bediereikasse entsprechend der betrig
chen Bestimmungen. Sie erstellen Quittungen undiRewen und beachten dabei ums
steuerliche Vorschriften. Sie fuhren Kassenabreeben durch, erstellen Kassenberig
und werten sie aus. Dazu setzen sie bereits bekagégnigige Rechenverfahren ein. Sie

zen das Kassensystem als ein Instrument zur Erfgsgon Verkaufsdaten im Warenwi
schaftssystem.

bli-
atz-

nut-

Inhalte:

Rechts- und Geschaftsfahigkeit

Nichtigkeit und Anfechtbarkeit
Verpflichtungs- und Erfullungsgeschaft
Vertragsfreiheit

Sicherheitsmerkmale von Banknoten
Dreisatz, Prozent- und Durchschnittsrechung
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Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandalvge Verkauferin/Verkaufer

Lernfeld 4: Waren prasentieren 1. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 40 Stunden

Zielformulierung:

Die Schilerinnen und Schiler platzieren und présemt Waren kundengerecht, verkaufs-
wirksam undbetriebswirtschaftlich sinnvoll. Sie erarbeiten tkrien flr eine ansprechen
Warenprasentation. Sie entwickeln Konzepte zur Wadsentation, stellen diese dar
bewerten sie auf der Grundlage der erarbeiteteieri@n.

Die Schulerinnen und Schuler bertcksichtigen Besdraiten von Betriebsform, Verkaufs-
form und Sortiment, allgemeine Regeln von Warergtiion und -platzierung und ver-
kaufspsychologische Erkenntnisse.

Inhalte:

Ladengestaltung
visual Merchandising
Kundenlaufstudien
Warentrager
Regalzonen
Warenkennzeichnung
Preisauszeichnung
Schaufenster
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Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandalvge Verkauferin/Verkaufer

Lernfeld 5:  Werben und den Verkauf férdern 1. Ausbidungsjahr
Zeitrichtwert: 40 Stunden

Zielformulierung:

Die Schilerinnen und Schulern erstellen einen Wsdne Dabei artikulieren sieigene
Wertvorstellungen und respektieren die Wertvorstglen anderer. Sie entwickeln ur
Beachtung der Werbegrundsatze und der gesetzlikRbbmenbedingungen Werbemalir
men. Zur Gestaltung und zum Einsatz von Werbemitelzen sie auch geeignetet@&afe
ein. Sie bewerten den Einsatz von WerbemalRnahmé&ferkaufsalltag. Sie beriicksichtig
wirtschaftliche, rechtliche und ethische Grenzen\WWerbung und beurteilen den Werbe
folg der Mal3Bnahmen. Sie wagen die Nutzung unteggtibher Werbearten hiichtlich ihrer
Wirkung auf die Verbraucher ab.

Die Schulerinnen und Schiler skizzieren und bewetgpische MalRnahmen der Verkad
forderung Sie beziehen Serviceleistungen als Mittel der Kabdedung ein. Sie wahlg
Verpackungsmaterialien und Moéglichlesit der Warenzustellung nach 6konomischen
Okologischen Gesichtspunkten aus.

ah-

ler_

Ifs-

Inhalte:

Werbetrager

kooperative Formen der Werbung
Direktwerbung

UWwG

Verpackungsverordnung
Teamarbeit
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Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandalvge Verkauferin/Verkaufer

Lernfeld 6: Waren beschaffen 2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 60 Stunden

Zielformulierung:

Die Schulerinnen und Schuler beschaffen Waren @mddisichtigen 6konomische, rechtli-
che und 6kologische Aspekte.
Auf der Grundlage warenwirtschaftlicher Daten plaisée den Beschaffungsprozess. D
ermitteln sie unterschiedliche Bezugsquellen, Kbodéen und Preise. Sie bereiten Kaufyer-
trdge mit Hilfe verschiedener Kommunikationsmedien und schliel3en sie ab. Bei der Be-
schaffungsentscheidung berlcksichtigen sie quémdtand qualitative Aspekte. Dabei nut-
zen sie auch iwirmationstechnische Systeme. Die gewonnenen Daggtenvsie aus ur
prasentieren ihre Ergebnisse als Entscheidungsigiged

Inhalte:

Mengen- Zeit- und Preisplanung
Kooperationsformen im Einkauf
Anfrage, Angebot, Bestellung
Bezugskalkulation
Angebotsvergleich
Warenwirtschaftssystem
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Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandalvge Verkauferin/Verkaufer

Lernfeld 7.  Waren annehmen, lagern und pflegen 2. Bsbildungsjahr
Zeitrichtwert: 60 Stunden

Zielformulierung:

Die Schulerinnen und Schiler prifen den Wareneiggard sorgen flr eine sachgere
Lagerung. Sieerkennen Pflichtverletzungen durch den Lieferekutioentieren diese ur
leiten entsprechende Mal3hahmen zu deren Beseitigumddie Schilerinnen und Schi
kommunizieren problemlésungsorientiert mit LiefexeBie kontrollieren die Ware anhg
von Beleg@n und erfassen die Artikel, auch unter Nutzungsimformationstechnisch
Systems.

Sie lagern Ware und beachten wichtige Lagergrundsat Verkaufs- und/oder Reserve
ger. Die Schulerinnen und Schuler analysieren Kifienz, flhren Lagerbestandsrechn
gen durch, bewerten diese und zeigen Optimierungkohdieiten auf. Im Lager und be
Umgang mit Verpackungen bertcksichtigen sie 6kosohd, rechtliche und 6kologisg
Aspekte.

Inhalte:

Sachmangel

Méangelrige

Lieferungsverzug

Mindestbestand, Meldebestand
Umschlagshaufigkeit, Lagerdauer

Inventur, Inventar

Lagerorganisation

Lager- und Transportvorschriften, Sicherheit im éag
Warenpflege

Lin-
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Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandalvge Verkauferin/Verkaufer

Lernfeld 8: Geschaftsprozesse erfassen und 2. Ausbildungsjahr
kontrollieren Zeitrichtwert: 60 Stunden

Zielformulierung:

Die Schulerinnen und Schiler erfassen die Beziedumigs Unternehmens zu Kunden
Lieferanten durch Informations-, Geldnd Wertefliisse und nehmen Auswertungen vor
bearbeiten Belege und dokumentieren die aus bkthebh Prozes resultierenden Dat

systematisch unter Beachtung der entsprechenddmdRecschriften. Mit Hilfe dieser Auf

zeichnungen stellen sie die Vermogensd Finanzlage des Unternehmens dar, erm
den Erfolg und erdrtern wesentliche Bestimmungsgnddes Erfolgs eines Einzelhandels
ternehmens.

Die Schulerinnen und Schiler bereiten aus der gsfethnung stammende Daten zur

un-

or-

bereitung betrieblicher Entscheidungen statistisah Sie kontrollieren die erfassten Wa-

rendaten, ermitteln Kennziffern und werten dieseZeit- und im Betriebsvergleich au
Dabei bedienen sie sich kaufmannischer Rechenverfaind nutzen geeignete Software
Dokumentations- und Informationsinstrument.

Inhalte:

Geschaftsfalle

Bilanz

Gewinn- und Verlustrechnung
Warenwirtschaftssystem

Statistiken

Wareneinsatz, Rohgewinn, Umsatzkennziffern
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Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandalvge Verkauferin/Verkaufer

Lernfeld 9:  Preispolitische Mal3nahmen vorberei- 2. Ausbildungsjahr
ten und durchfuhren Zeitrichtwert: 40 Stunden

Zielformulierung:

Die Schulerinnen und Schuler bereiten preispohgssMal3inahmen des Einzelhandelsunter-
nehmens vor und fuhren sie durch. Dabei organisisie ihr Lernen selbststandig und|ei-
genverantwortlich und nutzen geeignete Software. Schulerinnen und Schiler arbe
effektiv und kooperativ zusammen.

Sie kennen die Bedeutung des Verkaufspreises abtzdmlitisches Instrument. Sie ordj
die Preispolitik in die Unternehmenszielsetzung@shAusbildungsbetriebes ein. Sie bestim-
men betriebsinterne und betriebsexterne Einflisdediee Preise. Dabei uertscheiden si
kostenorientierte, nachfrageorientierte und korgazorientierte Preisgestaltungen.
Schilerinnen und Schuler kalkulieren Preise undderrabgekiirzte Kalkulationsverfah
an. Sie bewerten unterschiedliche Preisstrate§enbeschreiben Griinde fur unterschiedli-
ches Nachfrageverhalten auch unter Bericksichtiggagellschaftlicher/wirtschaftlich
Veranderungen.

Inhalte:

Preisangabeverordnung
Vorwartskalkulation

Ruckwartskalkulation

Kalkulationsfaktor

Kalkulationszuschlag, Kalkulationsabschlag
Handelsspanne
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Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandalvge Verkauferin/Verkaufer

Lernfeld 10: Besondere Verkaufssituationen 2. Ausbildungsjahr
bewaltigen Zeitrichtwert: 60 Stunden

Zielformulierung:

Ausgehend von der Unternehmensphilosophie handelrScdhilerinnen und Schiler |
Sonderfallen im Verkauf situations- und fachgerecht
In unterschiedlichen Situationen reagieren sie ar@gsen auf das Verhalten ihrer Kung
Hierbei wenden sie zielgerichtet verbale und nooaier Ausdrucksmaglichkeiten an. [
Schulerinnen und Schiller beraten fachgerecht, gegelballs auch unter Nutzung fremd-
sprachlicher Kenntnisse und technischer Hilfsmittesbesondere beim Umtausch und
der Reklamation von Waren handeln die Schilerinmeh Schuler im Interesse des Unter-
nehmens und der Kunden und beachtenid&ieatliche und betriebliche Regelungen. In
Beratungssituation erkennen sie mdgliche Konflikimyaltigen Stresssituationen und tra
durch situationsadaquates Verhalten zu deren LosengDie Schilerinnen und Schil
werden den individuellen Anspriichen ihrer Kundereget.

Inhalte:

Kundenverhalten

Verkaufen bei Hochbetrieb
Kunden in Begleitung

Verkaufen kurz vor Ladenschluss
Geschenk- und Besorgungskauf
Gewahrleistung, Garantie, Produkthaftung
Kulanz

Ladendiebstahl
Verkaufsstorungen
Finanzierungskauf
Konfliktldsungsverhalten
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Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandalvge Verkauferin/Verkaufer

Lernfeld 11: Geschéaftsprozesse erfolgsorientiert 3. Ausbildungsjahr
steuern Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zielformulierung:

Die Schulerinnen und Schiiler analysieren Geschaftspse im Einzelhandelsunternehr
und setzen Instrumente zur Verbesserung des Uhtaereserfolges ein.
Sie erfassen den Warenverkehr des Einzelhandetsehteens. Sie bereiten Entscheidun-
gen zur Anlagenwirtschaft vor und beurteilen digdgslage des Unternehmens.
Die Schulerinnen undcluler analysieren die Kostenstruktur von Einzetledsbetrieber
und rechnen betrieblichen Teilbereichen KostenSta.erlautern den Entscheidungstrag
einzelwirtschaftliche Malinahmen zur Kostensenkund stellen den Zusammenhang
Auswirkungen auf gsamtwirtschaftlicher Ebene her. Die Schilerinned 8chiler setze
die Deckungsbeitragsrechnung ein, um Verkaufspriisizulegen und das Sortiment |er-
folgsorientiert zu optimieren. Dabei beachten ®@ &Gesichtspunkt der Mischkalkulatig
Sie ermittelnden kurzfristigen Betriebserfolg und unterbreiteardthléage zur Steigeru
der Wirtschaftlichkeit.

Die Schulerinnen und Schuler berechnen mit Datsrnvatschiedenen Informationssyster
Kennziffern und nutzen sie fur Vergleiche und Sitwaseinschatzungen. Sie bereiten Statis-
tiken graphisch auf, interpretieren die Informagonund leiten mogliche Mal3nahmen
Optimierung betrieblicher Prozesse ab. Dazu nuseegeeignete Software.

Inhalte:

Wareneinkauf, Warenverkauf

Umsatzsteuer

Abschreibungen

Kostenarten, Kostenstellen, Verteilungsrechnen
externe Kosten

Nachkalkulation

Rentabilitatskennziffern, Wirtschatftlichkeit
Warenwirtschaftssystem

Auswirkungen auf den einfachen Wirtschaftskreislauf
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Lernfeld 12: Mit Marketingkonzepten Kunden 3. Ausbildungsjahr
gewinnen und binden Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zielformulierung:

Die Schulerinnen und Schiler erschlie3en Markesisgeine zentrale Aufgabe des Un
nehmens, um eine Marktposition zu gewinnen unduhezren. Die Schilerinnen und Sc
ler informieren sich tiber die Offentlichkeitsarbeit ihres Unténmens und beurteilen der
Wirksamkeit.

Die Schuilerinnen und Schiler setzen informatiofstische Systeme zur Sammlung
Auswertung von Marktinformationen und Kundendatam 8ie bewerten die Marktpdigin
ihres Unternehmens im Verhaltnis zu Mitbewerberrstationaren Handel wie auch im ¢
linehandel. Sie analysieren Produktkataloge und dénbewertungen, auch in Pre
Vergleichsportalen, elektronischen HandelsplattEmmund Onlineshops. Sie analysie
absatzpolitische Instrumente und entwickeln Korzeptr Realisierung bestehender Ma
tingziele. Sie berucksichtigen dabei wirtschaftéicRahmenbedingungen und Wechsel
kungen zwischen Onlinehandel und stationarem Haiideldie Marketingkonzepte enty
ckeln sie Zeit-und Arbeitsplane, legen Verantwortlichkeiten feaduwokumentieren d
Arbeitsfortschritte. Sie prasentieren und reflaleireinre Arbeitsergebnisse.

Die Schilerinnen und Schuler begreifen wanend kundenspezifische Servicebedirfn
als einen wichtigen Ansatz zur Schaffung und Edmgjteiner unverwechselbaren Markt
sition. Sie stellen die Servicekonzepte ihrer Aldklmgsbetriebe vor und analysie
Schwierigkeiten bei deren Umsetzung. Die Schilemond Schiler entwickeln und
grinden weitere Mal3Bnahmen zur Servicepolitik, ummitia@ie Kundenbindung zu verst:
ken. Sie setzen sich dabei auch mit dem Beschwentggement auseinander.
Sie bewerten anhand ausgewahlter Beispiele Onlopsshind Onlinddandelsplattformer
Sie setzen Instrumente des Online-Marketings ethherticksichtigen dabei rechtliche V
schriften.

ter-
hi-

Inhalte:

Marketing-Mix
Kundenbeziehungsmanagement (Customer Relationshifaykment)
Multi-Channel-Strategie
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Lernfeld 13: Personaleinsatz planen und Mitarbei- 3. Ausbildungsjahr
ter fihren Zeitrichtwert: 60 Stunden

Zielformulierung:

Die Schilerinnen und Schuler fihren unter Beachpergonalwirtschaftlicher Ziele Aufga-
ben und Téatigkeiten des Personalwesens eines Bammilsunternehmens durch. Sie
sich derunterschiedlichen Interessenlagen aller Beteiligtewusst. Zur Sicherstellung (¢
Leistungsfahigkeit des Unternehmens analysiererMdiarbeiterbestand undstruktur ung
wirken bei der Personalbedarfsermittiung und -eapanung mit. Bei der internen und éx-
ternen Personalbeschaffung setzen sie untersattiedinstrumente ein und stellen Kriter|
zur Bewerberauswahl zusammen. Sie erkennen dieuBetdgvon Arbeitsvertragen fur d
Arbeitsverhaltnis und dessen Beendigung. Die Scimilen und Schiler erstellen Entgeltab-
rechnungen.
Die Schulerinnen und Schiler kennen verschiedenglibhieiten der Mitarbeitermotivati
on und setzen diese ein, um das Arbeitsverhaltendie Leistungsbereitschaft von Mitar-
beitern zu fordern.

Inhalte:

Gesprachsfuhrung

Umgang mit Konflikten

Personalentwicklung

Datenschutz

Begrindung, Betreuung und Beendigung von Arbeitsilarissen
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Lernfeld 14: Ein Einzelhandelsunternehmen leiten 3. Ausbildungsjahr
und entwickeln Zeitrichtwert: 60 Stunden

Zielformulierung:

Die Schulerinnen und Schiler denken und handeln irngitenerischen Zusammenhang
Sie erkunden und erarbeiten Leitungskompetenzesh am Hinblick auf ihre personlich
berufliche Perspektive. Sie wirken bei der Leitieiges Unternehmens mit und erarbejten
Konzepte zur weiteren Entwicklung des Unternehm&ies.stellen verschiedene Unterneh-
mensformen dar und beurteilen diese. Die Schilennmd Schiler wéhlen geeignete Mog-
lichkeiten der Finanzierung aus. Sie unterscheideditarten und beschreiben exempla-
risch Kreditsicherheiten. Zur Sicherung der Ligtadiiberwachen sie den Zahlungseing
und ergreifen Mal3hahmen bei Zahlungsverzug.

Inhalte:

Firma, Handelsregister

Einzelunternehmung, KG, GmbH, Genossenschaft, OHG
Franchising

Lieferantenkredit, Kontokorrentkredit, Darlehen

einfacher Eigentumsvorbehalt, Burgschaft, Sichestibgreignung
gerichtliches Mahnwesen

Insolvenz
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3.1.2 Stundentafel

Unterrichtsstunden
1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr Summe

I. Berufsbezogener Lernbereich
Kundenkommunikation 160 60 80 300
Warenbezogene Prozesse 80 120 - 200
Wirtschafts- und Sozialprozesse 80 40 120 240
Egzmﬁgnische Steuerung und B 60 80 140
Fremdsprachliche Kommunikation 0 — 40 0-80 0-80 40 - 80
Summe: 320 - 360 280 — 36( 280 - 3460 920 - 960

II. Differenzierungsbereich

Die Stundentafeln der APO-BK, Anlage A 1.1, A 1.2,

A 1.3 und A 1.4, gelten entsprechend.

[ll. Berufsuibergreifender Lernbereich

Deutsch/Kommunikation

Religionslehre

Sport/Gesundheitsférderung

Politik/Gesellschaftslehre

Die Stundentafeln der APO-Biklage A 1.1, A 1.2,

A 1.3 und A 1.4, gelten entsprechend.
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3.1.3 Bundelungsfacher

Zusammenfassung der Lernfelder

Die Bundelungsfacher fassen Lernfelder des KMK-Raflehrplans zusammen, die Uber den
Ausbildungsverlauf hinweg eine Kompetenzentwicklwsmralcurricular ermdglichen. Die
Leistungsbewertungen innerhalb der Lernfelder werzier Note des Blndelungsfaches zu-
sammengefasst. Eine Dokumentation der Leistungsekitmg Uber die Ausbildungsjahre
hinweg ist somit sichergestellt.

Zusammenfassung der Lernfelder zu Bundelungsfacherm den einzelnen Ausbildungs-
jahren

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
LF 2, LF 3 LF 10 LF 12 Kundenkommunikation uisérvice
LF4,LF5 LF 6, LF 7 - Warenbezogene Prozesse
LF1 LF 9 LF 13, LF 14| Wirtschafts- und Sozialpesse
- LF 8 LF 11 Kaufmannische Steuerung und Korgroll

Beschreibung der Bundelungsfacher

Die Beschreibung der Bundelungsfacher verdeutlidn Zusammenhang der Arbeits- und
Geschaftsprozesse in gleichen oder affinen behdgticHandlungsfeldern, die konstituierend
fur die jeweiligen Lernfelder sind.

Kundenkommunikation und -service

In diesem Fach werden die Kompetenzen entwickedt,vdrrangig auf kundenorientiertes
Verkaufen und das Anbieten und Erbringen von Seleistungen gerichtet sind. Ubergrei-
fende Zielsetzung der im Fach geblndelten Lernfehdielet damit die kundenorientierte
Kommunikation sowie das kundenbezogene Verhaltaunmehmend komplexeren Lernsitua-
tionen. Da die damit verbundenen beruflichen Hamgiun an konkrete Waren gebunden sind,
werden Warenkenntnisse aus der Praxis einbezodpmsk werden Techniken zum Erwerb
von Warenkenntnissen vermittelt.

Das erste Ausbildungsjahr stellt den Umgang mitedezelnen Kundin oder dem einzelnen
Kunden in storungsfreien Verkaufssituationen in d&mdergrund. Erworben werden Ver-
kaufs- und Gespréachstechniken. Kérpersprachlickeménte sind einbezogen (LF 2).

Haufig vollzieht sich der Erstkontakt mit der Kundbder dem Kunden an der Kasse. Kun-
denbezogene Kommunikation und das Anbieten voni&deistungen sind in diesem Ein-

satzgebiet ebenso notwendige Kompetenzen zur Kibitiumg. Dariiber hinaus erfordert
dieser Handlungsbereich betriebswirtschaftliche tewhtliche Kompetenzen sowie den si-
cheren Umgang mit IT-Systemen beim Abschluss undiee Erfullung des Kaufvertrages

(LF 3).

Im zweiten Ausbildungsjahr werden kommunikative Kmtenzen zur Bewaltigung von kon-

flikthaften und komplexen Verkaufssituationen westdgwickelt (LF 10).

Uber die individuelle Kommunikation mit der Kundimd dem Kunden hinaus werden im
dritten Ausbildungsjahr Marketinginstrumente erssBen und strategisches Denken sowie
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planerisches Vorgehen gefordert. Die Schilerinneth 8chiler beziehen Serviceelemente
und neue Medien zur Kundenbindung und Neukundengewig mit ein (LF 12).

Warenbezogene Prozesse

In diesem Fach sind die Lernfelder zusammengefdssen Schwerpunkte warenbezogene
Prozesse und die Bedeutung der Ware fir den kunéaterten Einzelhandelsbetrieb in den
Vordergrund stellen. Dabei wird der Weg der Warmoeferanten zur Kundin/zum Kunden
analysiert und gestaltet.

Der Schwerpunkt im ersten Ausbildungsjahr liegt dah verschiedenen Mdglichkeiten zur
Prasentation von Waren. Dabei beachten die Schiliund Schiler die Besonderheiten un-
terschiedlicher Betriebs- und Verkaufsformen soveikaufspsychologische Elemente (LF 4).

Werbung und Verkaufsforderung sind elementare Bestdle warenbezogener Prozesse.
Dabei erfolgt der Einsatz der Serviceleistungen Yatpackungsmaterialien unter 6konomi-
schen und 6kologischen Gesichtspunkten (LF 5).

Okonomische, rechtliche und 6kologische Gesichtktguspielen auch bei der Warenbeschaf-
fung als Ausgangspunkt der warenbezogenen Proresaeeiten Ausbildungsjahr eine ent-
scheidende Rolle. Ausgehend von den Daten des Watsthaftssystems ermitteln die
Schilerinnen und Schuler verschiedene Bezugsquealemren Konditionen und Preise. Die
erhaltenen Informationen prasentieren sie als Gagedder Beschaffungsentscheidung unter
quantitativen und qualitativen Aspekten (LF 6).

Der Wareneingang wird Uberwacht, Waren werden depridl fachgerecht gelagert. Bei Sto-
rungen in warenbezogenen Beschaffungsprozessehtbeaiie rechtliche und wirtschaftliche
Bedingungen und bewaltigen diese problemlésungsieite Kundenkommunikation. Unter
Einsatz von informations- und kommunikationstectingsx Systemen werden Belege erfasst
und ausgewertet. Mithilfe von Rechenverfahren umthiciffern werden Optimierungsmaog-
lichkeiten fir das Lager gefunden. Sowohl im Lagksrauch beim Umgang mit Verpackun-
gen werden nicht nur 6konomische und rechtlicheeksgn sondern auch okologische Uber-
legungen beachtet (LF 7).

Wirtschafts-und Sozialprozesse

In den Lernfeldern dieses Faches sind Schulerinmeh Schiler als Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter eingebunden in vielfaltige Wirtschaftsid Sozialprozesse in ihren Betrieben, der
Gesamtwirtschaft und der Gesellschaft. Sie erfghdass personliche mikrookonomische
Entscheidungen weitreichende makrotkonomische Alswgen haben.

Ausgehend von der betrieblichen Situation als Abddande oder Auszubildender und Mit-
arbeiterin oder Mitarbeiter, die bzw. der durchegelsche Vorschriften unterstitzt und ge-
schitzt wird, Gbernehmen sie Verantwortung fur sied ihre berufliche und private Zukunft.
Daraus ergibt sich die Notwendigkeit einer sozi@eherung und privaten Vorsorge (LF 1).

Mit den auf Grundlage von betriebsinternen Datenitéglten Preisen mussen sich Unterneh-
men im gesamtwirtschaftlichen Prozess behauptenng&woliegt die Preisstrategie einer Einzel-
handelsunternehmung nicht nur Kostengesichtspunk@mdern auch dem unterschiedlichen
Nachfrageverhalten sowie gesellschaftlichen untsehaftlichen Veranderungen (LF 9).

Die Schulerinnen und Schiiler im dritten Ausbildyags entwickeln personalwirtschaftliche
Kompetenzen. Sie sind in der Lage, die Persondlpales Unternehmens zu beurteilen, die
Wirkung von motivierenden Instrumenten einzusch@tsech fir soziale Belange einzusetzen
und mit Konflikten umzugehen (LF 13).

Sie erkennen, dass der Prozess der Weiterentwiglkden Unternehmung u. a. auf einer ge-
sunden Finanzierung basiert sowie durch Kooperatioth andere Mdglichkeiten gefordert
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werden kann. Dabei bertcksichtigen sie untersdiiggllUnternehmensformen. Im Falle ei-
nes Zahlungsverzuges einer Schuldnerin oder einbsld@ers konnen sie die geeigneten
Malinahmen ergreifen. Sie analysieren krisenhafteviEklungen des Unternehmens und
kdnnen geeignete Mittel zur Existenzsicherung diemeLF 14).

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle

In diesem Fach werden die Lernfelder zusammendefdiesdie Werteprozesse beinhalten,
die der Planung und der Kontrolle der betrieblichemstungsprozesse dienen, Kennzahlen
fur die Feststellung des Unternehmenserfolgs Ieterd eine Grundlage fur Investitions-und
Finanzierungsprozesse bieten.

Im zweiten Ausbildungsjahr erfassen die Schilemnoad Schiler den Wertefluss anhand
von Belegen und stellen diesen unter Beachtungligoér und betrieblicher Vorgaben dar.
Aus einem vorlaufigen Abschluss der Konten leitée Schilerinnen und Schiler vermo-
gens-, finanz- und ertragswirtschaftliche Auswiren ab. Die Schilerinnen und Schiler
nutzen die Daten aus dem Jahresabschluss undedmiignnzahlen zur Vorbereitung unter-
nehmenspolitischer Entscheidungen. Sie entwickiglriPeoblembewusstsein fur betriebliche
Kennziffern und gewinnen Sicherheit im Umgang nmteustitzender Software (LF 8).

Die Schulerinnen und Schiiler analysieren den Weidfstingsprozess, indem sie Kosten und
Leistungen unterscheiden, berechnen, beurteilendism@gewonnenen Daten fur betriebliche
Entscheidungsprozesse vorbereiten. Sie entwicki@lnueternehmensgerechtes und situati-
onsangemessenes Kostenbewusstsein (LF 11).

3.1.4 Darstellung von Ankniipfungsmaoglichkeiten im Bildungsgang

Die folgende Gesamtmatrix gibt einen Uberblick ude Ankniipfungsmoglichkeiten der
Lernfelder des Ausbildungsberufes und der Anfordgssituationen der weiteren Fachen
den relevanten Handlungsfeldern des Fachbereichisaaft und Verwaltung und den dar-
aus abgeleiteten Arbeits- und GeschéftsprozesserRdhmen der Bildungsgangarbeit sind
auch die Bildungspléane fur den Fachbereich Techiaittirwissenschaften bei der Gestaltung
der Didaktischen Jahresplanung mit zu berticksiehtig

Die Ziffern in der Gesamtmatrix entsprechen denenlLernfelder bzw. der Anforderungssi-
tuationen in den Bildungsplanen.

Uber die fiir den Bildungsgang relevanten Arbeitsd Geschaftsprozesse sind Ankniipfun-
gen zwischen Lernfeldern und Fachern moglich.

Grundlagen fir den Unterricht in den weiteren Féaclsind die gultigen Bildungsplane und
Unterrichtsvorgaben fir den entsprechenden Facitbeder Fachklassen des dualen Systems
der Berufsausbildung sowie die Verpflichtung zurs@immmenarbeit der Lernbereiche
(s. APO-BK, Erster Teil, Erster Abschnitt, § 6).rDénterricht unterstitzt die berufliche Bil-
dung und fordert zugleich eine fachspezifische Kerapzerweiterung. Mathematik und Da-
tenverarbeitung sind in die Lernfelder integriert.

Die Handreichung ,Didaktische Jahresplanung. Praigetee Handreichung fur die Fachklas-
sen des dualen Systerfdfietet umfassende Hinweise und Anregungen zuwplem Kom-
petenzentwicklung, Didaktischen Jahresplanung usteliing von Lernsituationen.

Die Gesamtmatrix kann dabei als Arbeitsgrundlagedi& Bildungsgangkonferenz genutzt
werden, um eine Didaktische Jahresplanung zu kenstel

! Fremdsprachliche Kommunikation, Wirtschafts- uncbtrizbslehre (in nicht-kaufmannischen Berufen),
Deutsch/Kommunikation, Religionslehre, Sport/Geaitsforderung und Politik/Gesellschaftslehre.
2's. www.berufsbildung.nrw.de
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Gesamtmatrix: Anknipfungsmaglichkeiter der Lernfelder und der Facher zu relevanten Arbeit- und Geschaftsprozesse
Bildungsgang:Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandel und Fachoberschulrefe — Wirtschaft und Verwaltung

bildungsgangbezogene
Bildungsplan

fachbereichsbezogene Bildungspléne

Fremdsprachliche

Lernf_elder des Kommunikation/ Deutsch/_ ! Kath. Religionslehre Ev. Religionslehre Sport/ g Politik/

Ausbildungsberufs Englisch Kommunikation Gesundheitsférderung Gesellschaftslehre
Handlungsfeld 1: Unternehmensstrategien und Manageent
Unternehmensgrindung 1,14 1,4,6 1,2,3,4,6 3,6 1,2,5
Unternehmensfiihrung 13 1,4,6 1,2 1,2,3,4,5/6 1,2,5/6 56 2,85
Controlling 11 1,4,6 3,56 1,2,5
Planung, Organisation, Steuerung und Kontrolle Roozessen 12 1,4,6 3 2,3
Planung, Organisation und Kontrolle von Strukturen 1,14 1,4,6
Planung, Organisation und Kontrolle von Informasieand 2,3,10 1,4,6 1,2 1,2,3,4,56 2
Kommunikationsbeziehungen
Handlungsfeld 2: Beschaffun
Beschaffungsmarktforschung 6 1,3,4,5 2 3,6 56 3,6 4,6
Beschaffungsplanung 6 1,3,4,5 3 6 56 4,6 4,6
Beschaffungsabwicklung und Logistik 6 1,3,4,5 1 5 56 1,2 4,6
Bestandsplanung, -fiihrung und -kontrolle 6,7 U3y 2 3 56 1,2 4,6
Beschaffungscontrolling 7 1,3,4,5 6 56
Handlungsfeld 3: Leistungserstellun:
Leistungsprogrammplanung 2,4 3 6 5,6 1,2,3 4
Leistungsentwicklung 2,4,10 2,4 3 56 56 1,2 4
Leistungserbringung und innerbetriebliche Logistik 1,2,3,4,10,12 2,4 3 2 1,5,6 1,2,4,6 4
Leistungserstellungscontrolling 2,4 6 5,6
Handlungsfeld 4: Absat:
Absatzmarktforschung 12 3,4,5 2 3,56 4 1,3,5,6 4,6
Analyse, Einsatz und Kombination absatzpolitisdhetrumente | 5, 9, 12 3,4,5 3,4,5,6,7 4,5 42, 2,3,4,6 4,6
Kundenauftragsabwicklung und Logistik 3 3,4,5 1 ,54 4 3,6 4,6
Absatzcontrolling 3,4,5 6 4
Handlungsfeld 5: Personall
Personalbedarfsplanung und -beschaffung 13 4,5,6 1,2 1,2,4,5,6 5 1,2,3,4,5,6 1,2,3,5
Personaleinsatz und -entlohnung 13 4,5,6 4,6 2,4,5,6 56 56 1,2,3,5
Personalausbildung und -entwicklung 1,13 4,5,6 1,7 1,2,4,5,6 1,5,6 2,4,56 1,2,3,5
Personalfiihrung, -beurteilung und -erhaltung 13 54 1,5,7 1,2,4,5,6 2,5,6 3 1,2,3,5
Personalfreisetzung 13 4,5,6 1,3,57 1,2,5,6 5 56 1,2,3,5
Personalcontrolling 13 4,5,6 6 5
Handlungsfeld 6: Investition und Finanzierunc
Finanzmarktforschung 2,7 6
Investitions- und Finanzplanung 14 2,6 4,6 56 56
Investitions- und Finanzierungsentscheidung undcttfiihrung 14 1,3 4,6 56 56
Investitions- und Finanzcontrolling
Handlungsfeld 7: Wertstrome
Wertschopfung 4,6 4,6 1,2,5
Erfassung und Dokumentation von Wertstromen 7,8,11 2,6 56
Aufbereitung und Auswertung von Wertstromen 3,B,1 2 5,6
Planung von Wertstromen 11

Seite 42 von 47




Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandalge Verkauferin/Verkaufer

Gesamtmatrix: Anknipfungsmaglichkeiter der Lernfelder und der Facher zu relevanten Arbeit- und Geschaftsprozesse
Bildungsgang: Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhande und Fachhochschulreife- Wirtschaft und Verwaltung

bildungsgangbezogene

fachbereichsbezogene Bildungspléne

Bildungsplan
Deutsch. . . Sport/ Politik/
,I'j\irsngﬁ:j%?giii rufs E;Egrr?uni— Englisch Mathematik | Biologie Chemie Physik Eitlig?gflg::eeh re FEQ\S;E)?:SSE; %?jgpudngeits_ I((3;Ersgllschafts-

Handlungsfeld 1: Unternehmensstrategien und Manageent
Unternehmensgrindung 1,14 1,4,6 1,2,35,6 3 1,2,34,6 63, 1,2,5
Unternehmensfiihrung 13 1 1,4,6 2,6 1,234 1,2,3,4,5(6 25,6 5,6 1,2,5
Controlling 11 1,4,6 1,3,4,5/6 4 3,5,6 1,2,5
Planung, Organisation, Steuerung und Kontrolle Roozessen 12 1,4,6 1,2,3,4,5(6 4 3,4 3 2,
Planung, Organisation und Kontrolle von Strukturen 1,14 1,4,6
Planung, Organisation und Kontrolle von Informasieand 2,3,10 1,2,3,6 1,4,6 1, 4,6, 4 1,2,%4, |4 1,2,3,4,56| 2
Kommunikationsbeziehungen
Handlungsfeld 2: Beschaffun
Beschaffungsmarktforschung 6 2 1,3,4,5 1,2,4,6 3,4,5 3,6 56 3,6 4,6
Beschaffungsplanung 6 1,2,3 1,3,4,5 1,2,3,4,5, 3 3,4,5 6 56 4,6 4,6
Beschaffungsabwicklung und Logistik 6 1,2,3,4 3]4,5 1,4,5,6 3 3,4 1,2,3,5 5 56 1,2 ,64
Bestandsplanung, -fiihrung und -kontrolle 6,7 4 3,4,5 1,2,3,4,5,6 3 56 1,2 4,6
Beschaffungscontrolling 7 1,3,4 1,3,4,5 1,2,3,4,5, 3 3 1,583, 5,6
Handlungsfeld 3: Leistungserstellun:
Leistungsprogrammplanung 1,2,3,4 2,4 1,2,5,6 6 56 1,2, 3 4
Leistungsentwicklung 2,4,10 2,4 1,2,3,4,5, 4 56 56 1,2 4
Leistungserbringung und innerbetriebliche Logistik 1,2,3,4,10,12 4 2,4 1,2,3,4,5,16 1,2,3,5 2 1,5,6 1,2,4,6 4
Leistungserstellungscontrolling 4 2,4 1,2,4,6 56
Handlungsfeld 4: Absat:
Absatzmarktforschung 12 2,3,4 3,4,5 1,2,3,6 3 3 3,56 4 B3 4,6
Analyse, Einsatz und Kombination absatzpolitisdhetrumente 5,912 4,6,7 3,4,5 1,2,3,6 3 ,31 4,5 2,4 2,3,4,6 4,6
Kundenauftragsabwicklung und Logistik 3 2,3,7 435 1,2,3,4,6 4 1,2, 3 4,5 4 3,6 4,6
Absatzcontrolling 4 3,4,5 1,2,3,4,6, 4
Handlungsfeld 5: Personall
Personalbedarfsplanung und -beschaffung 13 1,2, 3, 4,5,6 1,2,4 2,4 1,2,4,5,6 5 1,24,%,6 | 1,2,35
Personaleinsatz und -entlohnung 13 1,4 4,5,6 4,8, 2,4 1,2,4,5,6 56 56 1,2,3,5
Personalausbildung und -entwicklung 1,13 1, 7,5, 4,5,6 2,4 4 1,2,5 1,2,4,5,6 1,5,6 4,8, 6 1,2,3,5
Personalfiihrung, -beurteilung und -erhaltung 13 3,8, 7 4,5,6 1,4 4 1,2,5 1,2,4,5,6 55 3 1,2,3,5
Personalfreisetzung 13 1 4,5, 6 1,2,5,6 4 1,2,5,6 5 56 ,B,5
Personalcontrolling 13 4 4,5, 6 1,2,3,6 4 5
Handlungsfeld 6: Investition und Finanzierunc
Finanzmarktforschung 2,4 2,5,6 6
Investitions- und Finanzplanung 14 2,5,6 3 4 4,6 56 5,6
Investitions- und Finanzierungsentscheidung undcttfiihrung 14 4 2,5,6 3 4,6 56 56
Investitions- und Finanzcontrolling
Handlungsfeld 7: Wertstrome
Wertschopfung 4 1,3,4,6 3,4 4,6 1,2,5
Erfassung und Dokumentation von Wertstromen 7,8,11 3,4 1,3,4,6 5,6
Aufbereitung und Auswertung von Wertstromen 3,B,1 1,3,4 1,2,3,4,6 56
Planung von Wertstromen 11
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Gesamtmatrix: Ananpfungsmdq(Iichkeiter der Lernfelder und der Féacher zu relevanten Arbeit- und Geschéaftsprozesse
Bildungsgang: Verkauferin/Verkaufer und Fachoberschulreife- Wirtschaft und Verwaltung
glillc(ijt:;ggss%?gr?bezogene fachbereichsbezogene Bildungspléne
Lernfelder des Fremdsplrachliche Deutsch/ . . Sport/ Politik/
Ausbildungsberufs Eﬁg}gﬁ?'kat'on/ Kommunikation Kath. Religionslehre Ev. Religionslehre Gesundheitsférderung Gesellschaftslehre
Handlungsfeld 1: Unternehmensstrategien und Manageent
Unternehmensgrindung 1 1,4,6 2 1,2,3,4,6 3,6 1,2,5
Unternehmensfiihrung 1,4,6 1,2 1,2,34,56 1,256 5,6 52
Controlling 1,4,6 3,56 1,2,5
Planung, Organisation, Steuerung und Kontrolle Roozessen 1,4,6 3 2,3
Planung, Organisation und Kontrolle von Strukturen 1 1,4,6
Planung, Organisation und Kontrolle von Informasieand 2,3,10 1,4,6 1,2 1,2,3,4,56 2
Kommunikationsbeziehungen
Handlungsfeld 2: Beschaffun
Beschaffungsmarktforschung 6 1,3,4,5 2 3,6 56 3,6 4,6
Beschaffungsplanung 6 1,3,4,5 3 6 56 4,6 4,6
Beschaffungsabwicklung und Logistik 6 1,3,4,5 1 5 56 1,2 4,6
Bestandsplanung, -fiihrung und -kontrolle 6,7 U3y 2 3 56 1,2 4,6
Beschaffungscontrolling 7 1,3,4,5 6 56
Handlungsfeld 3: Leistungserstellun:
Leistungsprogrammplanung 2,4 3 6 5,6 1,2,3 4
Leistungsentwicklung 2,4,10 2,4 3 56 56 1,2 4
Leistungserbringung und innerbetriebliche Logistik 1,2,3,4,10 2,4 3 2 1,5,6 1,2,4,6 4
Leistungserstellungscontrolling 2,4 6 5,6
Handlungsfeld 4: Absat:
Absatzmarktforschung 3,4,5 2 3,56 4 1,3,5,6 4,6
Analyse, Einsatz und Kombination absatzpolitisdhetrumente | 5, 9 3,4,5 3,4,56,7 4,5 2,4 3,24,6 4,6
Kundenauftragsabwicklung und Logistik 3 3,4,5 1 ,54 4 3,6 4,6
Absatzcontrolling 3,4,5 6 4
Handlungsfeld 5: Personall
Personalbedarfsplanung und -beschaffung 4,5,6 2 1, 1,2,4,5,6 5 1,2,3,4,5,6 1,2,3,5
Personaleinsatz und -entlohnung 4,5,6 4,6 4,2,6 56 56 1,2,3,5
Personalausbildung und -entwicklung 1 4,5,6 1,7 1,2,4,5,6 1,5,6 2,4,56 1,2,3,5
Personalfiihrung, -beurteilung und -erhaltung £ 5, 1,5,7 1,2,4,5,6 2,5,6 3 1,2,3,5
Personalfreisetzung 4,5,6 1,3,57 1,2,5,6 5 56 1,2,3,5
Personalcontrolling 4,5,6 6 5
Handlungsfeld 6: Investition und Finanzierung
Finanzmarktforschung 2,7 6
Investitions- und Finanzplanung 2,6 4,6 56 ,65
Investitions- und Finanzierungsentscheidung undcttfiihrung 1,3 4,6 56 5,6
Investitions- und Finanzcontrolling
Handlungsfeld 7: Wertstrome
Wertschopfung 4,6 4,6 1,2,5
Erfassung und Dokumentation von Wertstromen 7, 8, 2,6 56
Aufbereitung und Auswertung von Wertstromen 3,8 2 56
Planung von Wertstromen
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3.2 Lernerfolgsuberprifung

Die Leistungsbewertung in den Bildungsgéngen riceteh nach 8 48 des Schulgesetzes
NRW (SchulG) und wird durch 8§ 8 der Ausbildungs-duprifungsordnung Berufskolleg
(APO-BK) und dessen Verwaltungsvorschriften konkrett.

Grundsatzliche Funktionen der Lernerfolgsuberprifung
In der Lernerfolgsiuberprifung werden
— die im Zusammenhang mit dem Unterricht erworbenemgetenzen erfasst,

— differenzierte Rickmeldungen zum individuellen $tader erworbenen Kompetenzen fur
die Lehrenden und die Lernenden ermdoglicht.

Schilerinnen und Schiler erhalten durch Lernerfdigsprifungen ein Feedback, das eine
Hilfe zur Selbsteinschatzung sowie eine Ermutigtiilgdas weitere Lernen darstellen soll.
Die Riuckmeldungen ermdglichen den Lernenden Erkesse Uber ihren Lernstand und da-
mit Uber Ansatzpunkte fur ihre weitere individudlempetenzentwicklung.

Fur Lehrerinnen und Lehrer bieten Lernerfolgsiuhi#rprgen die Basis fur eine Diagnose des
erreichten Lernstandes der Lerngruppe und fur iddelle Rickmeldungen zum weiteren

Kompetenzaufbau. Lernerfolgsiiberprifungen dienenib#a hinaus der Evaluation des

Kompetenzerwerbs und sind damit fur Lehrerinnenluettrer ein Anlass, den Lernprozess und
die Zielsetzungen sowie Methoden ihres Unterrightevaluieren und ggf. zu modifizieren.

Lernerfolgsuberprifungen bilden die Grundlage dssiungsbewertung.

Anforderungen an die Gestaltung von Lernerfolgsubeprifungen

Kompetenzorientierung zielt darauf ab, die Lernende befahigen, Problemsituationen aus
Arbeits- und Geschéftsprozessen mit Hilfe von ebgaen Kompetenzen zu erkennen, zu
beurteilen, zu lI6sen und ggf. alternative Losunggnau beschreiten und zu bewerten.

Kompetenzen werden durch die individuellen Hand&umder Lernenden in Lernerfolgstber-
prufungen beobachtbar, beschreibbar und konneremsaitvickelt werden. Dabei konnen die
erforderlichen Handlungen in unterschiedlichen Typftreten, z. B. Analyse, Strukturie-
rung, Gestaltung, Bewertung, und sollen entsprethdem Anforderungsniveau des Bil-
dungsganges und des Bildungsverlaufes zunehmendHardlungsspielrdume fur die Ler-
nenden eréffnen.

Die bei Lernerfolgsuberprifungen eingesetzten Aoégasind entsprechend der jeweiligen
Lernsituation in einen situativen Kontext eingefuder nach dem Grad der Bekanntheit,
Vollstandigkeit, Determiniertheit, Losungsbestimaitioder der Art der sozialen Konstellati-
on variiert werden kann.

Mit dem Subjektbezug wird die individuelle Sichff &ompetenz in den Mittelpunkt gertckt.
Wesentlich sind die Annahme der Rolle und die sslésdige subjektive Auseinandersetzung
der Lernenden mit den Herausforderungen der Arbaitd Geschéftsprozesse.

Konkretisierungen fur die Lernerfolgsiberprufungraen in der Bildungsgangkonferenz
festgelegt.
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3.3 Anlage

3.3.1 Entwicklung und Ausgestaltung einer Lernsituation

Bei der Entwicklung von Lernsituationen sind weiené Qualitditsmerkmale zu beriicksich-
tigen.

LEine Lernsituation

- bezieht sich anhand eines realitatsnahen Szerariasne beruflich, gesellschaftlich oder
privat bedeutsame exemplarische Problemstellung Sitieation,

— ermoglicht individuelle Kompetenzentwicklung im Radn einer vollstandigen Handlung,
- hat ein konkretes, dokumentierbares Handlungsptdaltk. Lernergebnis,

- schlieRt angemessene Erarbeitungs-, Anwendungsndsb und Vertiefungsphasen sowie
Erfolgskontrollen ein®

Mindestanforderungen an die Dokumentation einer Lensituation

»Titel (Formulierung problem-, situations- oder kpetenzbezogen),
— Zuordnung zum Lernfeld bzw. Fach,

— Angabe des zeitlichen Umfangs,

— Beschreibung des Einstiegsszenarios,

— Beschreibung des konkreten Handlungsproduktes/tgebeisses,

— Angabe der wesentlichen Kompetenzen,

— Konkretisierung der Inhalte,

- einzufihrende oder zu vertiefende Lern- und Arbeitsniken,

— erforderliche Unterrichtsmaterialien oder Angabeendstelle,

— organisatorische Hinweisé*.

Zur Unterstltzung der Bildungsgangarbeit wurde iamfRen der Bildungsplanarbeit ein Bei-
spiel fur die Ausgestaltung einer Lernsituation diiesen Ausbildungsberuf entwickélDie
dargestellte Lernsituation bewegt sich in ihremBleg auf einem mittleren Abstraktionsni-
veau. Sie ist als Anregung fir die konkrete Arlawit Bildungsgangkonferenz zu sehen, die
bei ihrer Planung die jeweilige Lerngruppe, die lk@ten schulischen Rahmenbedingungen
und den Gesamtrahmen der Didaktischen Jahrespldrariigksichtigt.

!'s. Handreichung ,Didaktische Jahresplanung. Préigoie Handreichung fiir die Fachklassen des dugysn
tems*
2's. www.berufsbildung.nrw.de
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3.3.2Vorlage fiir die Dokumentation einer Lernsituation®

Nr. Ausbildungsjahr
Bundelungsfach: T(tel)

Lernfeld Nr. (... UStd.)Titel
Lernsituation Nr. (... UStd.)Titel

Einstiegsszenario

Handlungsprodukt/Lernergebnis

ggf. Hinweise zur Lernerfolgsiuberprifung und Leistingsbewertung

Wesentliche Kompetenzen

— Kompetenz 1 (Facherkurzel)
— Kompetenz 2 (Facherkurzel)
— Kompetenz n (Facherkirzel)

Konkretisierung der Inhalte

Lern- und Arbeitstechniken

Unterrichtsmaterialien/Fundstelle

Organisatorische Hinweise

z. B. Verantwortlichkeiten, Fachraumbedarf, Einbindung von Experten/Exkursionen, Lernortkooperation

! Zu einer exemplarischen Lernsituation fiir dieseiskldungsberuf: s. www.berufsbildung.nrw.de
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