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RdErl. d. Ministeriums
fiir Schule, Jugend und Kinder
v.25.3.2003 —433-6.08.01.13-3053
Fiir den Unterricht in den Fachklassen des dualen Systems der Berufsausbildung wurden unter
verantwortlicher Leitung des Landesinstituts fiir Schule sowie unter Mitwirkung erfahrener
Lehrkrifte und Berufsstandsvertreter flir die in Anlage 1 aufgefiihrten Ausbildungsberufe des
dualen Systems der Berufsausbildung auf der Grundlage der von der Kultusministerkonferenz
beschlossenen Rahmenlehrpléne fiir das Land Nordrhein- Westfalen Lehrpldane zur Erprobung
erarbeitet. Die vorldufigen Unterrichtsvorgaben und Stundentafeln wurden den Berufskollegs
bereits zur Verfligung gestellt und sind ab 1. 8. 2002 Grundlage des Unterrichts.

Diese vorldufigen Unterrichtsvorgaben werden nun abgeldst durch die entsprechenden Lehr-
plédne zur Erprobung.

Den Berufskollegs, die die jeweiligen Bildungsgénge fiihren, gehen die Lehrplane mit je ei-
nem Exemplar in Papierform unmittelbar zu. Die Lehrpléne Werden auBerdem im Internet des
Ministeriums fiir Schule, Jugend und Kinder des Landes NRW" verdffentlicht. Eine Bestel-
lung iiber den Verlag ist nicht moglich. Riickfragen sind an das Landesinstitut fiir Schule zu
richten.

Die Lehrplédne sind allen an der didaktischen Jahresplanung fiir den Bildungsgang Beteiligten
zur Verfligung zu stellen und zusétzlich in der Schulbibliothek u.a. fiir die Mitwirkungsbe-
rechtigten zur Einsichtnahme bzw. zur Ausleihe verfiigbar zu halten.

Die zur Erprobung in Kraft gesetzten Lehrplidne sind in Lernfeldern strukturiert. Die Bil-
dungsgangkonferenzen sind aufgerufen, eine intensive didaktische Diskussion der Lehrpline
unter Einbeziehung des vom Landesinstitut fiir Schule entwickelten Kriterienkataloges zu
fithren.

Um Vorlage eines daraus abgeleiteten Erfahrungsberichtes bis zum 30. 10. 2005 an die zu-
standige Bezirksregierung wird gebeten. Nach Einarbeitung der Erfahrungsberichte ist beab-
sichtigt, die erforderliche Verbandebeteiligung gemil § 16 SchMG (BASS 1 — 3) einzuleiten.
Mit Ablaufdes 31. 7. 2002 treten die bisherigen Richtlinien und Lehrpléne (Anlage 2) auslau-
fend aulBer Kraft.

Der Runderlass vom 26. 7. 2002 (ABIl. NRW. 8/02, S. 302) tritt mit sofortiger Wirkung auf3er
Kraft.

* www.bildungsportal.nrw.de (Schule/Schule in NRW/Schulrecht/Richtlinien und Lehrplidne
zur Erprobung (BK))
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1 Vorgaben fiir den Lernort Berufsschule im Rahmen der dua-
len Berufsausbildung

1.1 Rechtliche Grundlagen

Grundlagen fiir die Berufsausbildung zur Fachkraft im Fahrbetrieb sind:

e die geltenden Verordnungen tiber die Bildungsgénge in den Fachklassen des dualen Sys-
tems

e der KMK-Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsberuf Fachkraft im Fahrbetrieb (vgl. Kap.
5), der mit der Verordnung iiber die Berufsausbildung zur Fachkraft im Fahrbetrieb (vgl.
Anlage A-I) abgestimmt ist.

Die Verordnung iiber die Berufsausbildung gemal § 25 BBiG bzw. HWO beschreibt die Be-
rufsausbildungsanforderungen. Sie wurde von dem zustindigen Fachministerium des Bundes
im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fiir Bildung und Forschung erlassen. Der mit
der Verordnung tiber die Berufsausbildung abgestimmte Rahmenlehrplan der Stindigen Kon-
ferenz der Kultusminister und -senatoren der Lander (KMK-Rahmenlehrplan) beschreibt die
Berufsausbildungsanforderungen fiir den berufsbezogenen Unterricht der Berufsschule.

Die Stundentafel (vgl. Kap. 2) und der Lehrplan zur Erprobung sind durch das Ministerium
fur Schule, Jugend und Kinder des Landes Nordrhein-Westfalen mit Einfiihrungserlass vom
.... in Kraft gesetzt worden.

1.2 Hinweise zum Lehrplan zur Erprobung

Der vorliegende Lehrplan zur Erprobung ist die landesspezifische Umsetzung des KMK-Rah-
menlehrplans fiir den Ausbildungsberuf Fachkraft im Fahrbetrieb. Er iibernimmt die Lernfel-
der des KMK-Rahmenlehrplans mit ihren jeweiligen Zielformulierungen und Inhalten als
Mindestanforderungen. Der Lehrplan enthdlt Vorgaben fiir den Unterricht in den Lernberei-
chen gemdll der Verordnung tiber die Ausbildung und Priifung in den Bildungsgéngen des
Berufskollegs (Ausbildungs- und Priifungsordnung Berufskolleg-APO-BK) vom 26. Mai
1999. Zur Unterstiitzung der Lernortkooperation und der schulinternen Arbeit ist dem Lehr-
plan zur Erprobung die Verordnung iiber die Berufsausbildung als Anlage beigefiigt.

Generelles Ziel fiir den Unterricht ist die Entwicklung umfassender Handlungskompetenz.
Dazu gehort auch die Sensibilisierung fiir die Wirkungen tradierter ménnlicher und weiblicher
Rollenpragungen und die Entwicklung alternativer Verhaltensweisen zur Forderung der
Gleichstellung von Frauen und Miannern.

In der Anlage beigefiigt ist ein Fragenkatalog zur Evaluation des Lehrplans zur Erprobung,
der die in den Bildungsgingen der Berufskollegs gemachten Erfahrungen und Anregungen im
Umgang mit dem vorliegenden Lehrplan erfasst (vgl. Anlage A-III). Die Bildungsgangkonfe-
renzen sind aufgerufen, zu dem im Einfithrungserlass genannten Zeitpunkt den zustdndigen
Bezirksregierungen den Evaluationsbogen zuzuleiten. Das Landesinstitut fiir Schule wertet
die Riickldufe aus und arbeitet die Ergebnisse ggf. in den Lehrplan ein.



2 Stundentafel
Unterrichtsstunden
1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr Summe

I.  Berufsbezogener Lernbereich
Wi.rtschaftsprozesse und Betriebsorgani- 60 - 80 60 - 80 80 200 — 240
sation
Beforderungsprozesse und Kundendienste | 60 — 80 100 - 120 120 280 - 320
Fahrzeugsysteme 160 80 80 320
Fremdsprache 0—-40 0—-40 0—-40 40 - 120

Summe: 320 280 — 320 | 280 —320 |880—960

II. Differenzierungsbereich

Die Stundentafeln der APO-BK, Anlage A 1, A 2,

A 3.1 und A 3.2 gelten entsprechend.

ITII. Berufsiibergreifender Lernbereich

Deutsch/Kommunikation

Religionslehre

Sport/Gesundheitsforderung

Politik/Gesellschaftslehre

Die Stundentafeln der APO-BK, Anlage A 1, A 2,

A 3.1 und A 3.2 gelten entsprechend.
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3 Hinweise zu den Lernbereichen
3.1 Hinweise zum berufsbezogenen Lernbereich

3.1.1 Zuordnung der Lernfelder

Zuordnung der Lernfelder zu den Fichern
1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
I. Berufsbezogener Lernbereich
Wirtschaftsprozesse und Betriebsor- LF 1 LF5 LF 11
ganisation
Beforderungsprozesse und Kunden- LF 4 LF 6,LF 8 LF 9, LF 12
dienste
Fahrzeugsysteme LF2,LF3 LF 7 LF 10, LF 13
Fremdsprache 5.3.1.2 s.3.1.2 s.3.1.2

3.1.2 Erliduterung und Beschreibung der Ficher

Wirtschaftsprozesse und Betriebsorganisation

Die fuir das Fach verbindlichen Vorgaben ergeben sich aus dem vorldufigen Lehrplan Wirt-
schafts- und Betriebslehre vom 4.5.1992 (Heft 4296 der Schriftenreihe: Die Schule in Nord-
rhein-Westfalen), der am 1.8.1992 in Kraft getreten ist.

Ziele und Inhalte des Faches Wirtschafts- und Betriebslehre sind weitgehend durch die Vor-
gaben des KMK-Rahmenlehrplans abgedeckt.

Die im Lehrplan fiir Wirtschafts- und Betriebslehre weiteren enthaltenen Themenbereiche
sind mit den Inhalten des berufsbezogenen Lernbereichs zu verkniipfen. Die Abstimmung -
auch mit den Féachern des berufsiibergreifenden Lernbereichs - erfolgt in den Bildungsgang-
konferenzen.

Die Lernfelder 1, 5 und 11 des KMK-Rahmenlehrplans und die im Lehrplan fiir Wirtschaft-
und Betriebslehre weiteren enthaltenen Themenbereiche sind in dem Fach Wirtschaftsprozes-
se und Betriebsorganisation zusammengefasst.

Beforderungsprozesse und Kundendienste

Die sichere und kundenfreundliche Personenbeforderung ist ein wichtiges Handlungsfeld fiir
die Fachkraft im Fahrbetrieb. Dabei muss sie im Umgang mit Kunden sachkompetent, ziel-
gruppengerecht und der Situation angepasst handeln (LF 4). Um diese Auftridge sach- und
kundenorientiert durchfiihren zu konnen, sind die Fahrzeuge fachgerecht und vorschriftsge-
mél zu bedienen (LF 6, LF 12). Fiir die Erfullung dieser Aufgaben ist es erforderlich, Kun-
denwiinsche zu kennen oder zu ermitteln, Plidne aller Art zu erstellen und Mallnahmen der
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Qualitétssicherung durchzufiihren. Bei diesen Tatigkeiten wird die Fachkraft im Fahrbetrieb
beteiligt (LF 8, LF 9, LF 12). Der hohen Verantwortung gegeniiber dem Kunden wird durch
ergonomische Gestaltung des Arbeitsplatzes und durch bewusste Lebensfiihrung Rechnung
getragen (LF 9). Zur Bewiltigung von Verwaltungsaufgaben sind Grundkenntnisse der Stan-
dardsoftware einschlielich der Textverarbeitung erforderlich (LF 4, LF 8).

Fahrzeugsysteme

In den Lernfeldern, die in diesem Fach zusammengefasst sind, werden die Schiilerinnen und
Schiiler mit den Systemen vertraut gemacht. Sie erkennen, wie Fahrzeuge und Hilfssysteme
funktionieren, um

e diese fachgerecht und sicherheitsbewusst einzusetzen und zu behandeln,

e auf Storungen reagieren zu konnen, kleinere Storungen selbst beheben und in anderen
Féllen fachgerechte Mallnahmen fiir die Storungsbeseitigung einleiten zu konnen,

¢ die Fahrzeug- und Hilfssysteme moglichst wirtschaftlich zu nutzen,

¢ Dbei der Nutzung und Wartung den Umweltschutz zu beriicksichtigen.

Im 1. Jahr stehen vor allem die Strukturen und der Aufbau von Fahrzeugsystemen sowie die
Uberpriifung der Betriebsbereitschaft und die Fahrzeugpflege und -wartung im Mittelpunkt.
Es werden Grundkenntnisse und Kompetenzen fiir den Umgang mit Fahrzeugen zur Beforde-
rung von Personen erworben. Kompetenzen im Bereich der Pflege und Wartung von Fahrzeu-
gen werden erworben (LF 2). Grundkenntnisse und Kompetenzen hinsichtlich der Uberprii-
fung der Betriebsbereitschaft der Fahrzeuge zur Beforderung von Personen sowie hinsichtlich
des systematischen Arbeitens bei der Fehlersuche und anschlieender Fehlerbeseitigung wer-
den erworben (LF 3).

Im 2. Jahr erhalten die Schiilerinnen und Schiiler Einblick in die Betriebsbereitschaft von
Schienenfahrzeugen (LF 7). Die hier erworbenen Kompetenzen beféhigen sie, die Betriebsbe-
reitschaft von Schienfahrzeugen mit technischen Mitteln unter Beriicksichtigung der gesetzli-
chen Vorschriften zu tiberpriifen, systematische Fehleranalyse vorzunehmen und Stérungen
Zu beseitigen.

Im 3. Jahr bilden die Kompetenzen des 1. und 2. Jahres die Grundlage fiir die verantwor-
tungsbewusste Planung von Personenbeforderungen. Dabei werden Kundenanforderungen,
wirtschaftliche und 6kologische Aspekte beriicksichtigt. Kompetenzen der Streckenfiihrung
fiir Fahrzeuge zur Beforderung von Personen werden vermittelt (LF 10). Kompetenzen, Kon-
trollsysteme sicher einzusetzen, zu deuten und Kommunikationssysteme sinnvoll zu nutzen
werden vermittelt (LF 13). Sicherheitselektronik und Leitsysteme erhohen die Sicherheit der
Personenbeforderung. Es entsteht die Einsicht, dass Fahrphysik nicht nur von der Mechanik,
sondern auch durch die Elektronik beeinflusst wird. Ein wesentlicher Aspekt dieser Einsicht
besteht in der Tatsache, dass die Sicherheits- und Komfortsysteme die Grenzen der Physik
nicht iiberschreiten lassen.
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Fremdsprache

Berufsbezogene Fremdsprachenkenntnisse werden im Hinblick auf eine zukunftsorientierte
Ausbildung in diesem Berufsbild und angesichts der zunehmenden Internationalisierung der
Informationsstrome und Wirtschaftsmirkte immer wichtiger.

Um Schiilerinnen und Schiiler fiir den Beruf der Fachkraft im Fahrbetrieb handlungsfahig zu
machen, ist die Vermittlung von Fachterminologie und deren Anwendung in praxisbezogenen
Situationen, erforderlich. Daneben ist aber auch eine Steigerung der allgemeinen Sprachkom-
petenz anzustreben mit dem Ziel, die miindliche und schriftliche Kommunikationsfihigkeit zu
verbessern.

Inhaltliche Aspekte zur Forderung des Fremdsprachenerwerbs sind besonders in den Lernfel-
dern LF 4, LF 5 und LF 6 enthalten.

Die in der Stundentafel erdffnete Bandbreitenregelung ermdglicht es den Schulen, die im
KMK-Rahmenlehrplan fuir die gesamte Ausbildungszeit geforderten Mindeststunden Fremd-
sprachenunterricht zu ergénzen.

3.2 Hinweise zum berufsiibergreifenden Lernbereich

Der Unterricht in den Fichern des berufsiibergreifenden Lernbereichs Deutsch/Kommuni-
kation, Religionslehre, Sport/Gesundheitsforderung und Politik/Gesellschaftslehre ist integra-
ler Bestandteil eines beruflichen Bildungsgangs. So weit wie moglich sollen die Lehrerinnen
und Lehrer dieser Facher thematisch und methodisch Kooperationen und Erweiterungen un-
tereinander und mit dem berufsbezogenen Lernbereich umsetzen. Die Zusammenarbeit im
Bildungsgang erfolgt auf der Grundlage der fiir die Facher jeweils giiltigen Lehrplédne.

33 Hinweise zum Differenzierungsbereich

3.3.1 Allgemeine Hinweise

Die Unterrichtsstunden des Differenzierungsbereichs kénnen in dem in der Stundentafel aus-
gewiesenen Umfang fiir die Stiitzung bzw. Vertiefung von Lernprozessen oder den Erwerb
von Zusatzqualifikationen, erweiterten Zusatzqualifikationen und erweiterten Stiitzangeboten
verwendet werden. Zusatzqualifikationen werden unter Angabe der erworbenen zusitzlichen
Kompetenzen zertifiziert (s. APO-BK, Erster Teil, 1. Abschnitt, §§ 8,9). Die Stundenanteile
des Differenzierungsbereichs konnen dariiber hinaus auch im Rahmen von Bildungsgidngen
des dualen System genutzt werden, die eine Berufsausbildung nach BBiG/HWO und den Er-
werb der Fachhochschulreife verbinden (Doppelqualifikation).

3.3.2 Erwerb der Fachhochschulreife

Fir Bildungsgénge, die eine Berufsausbildung nach BBiG/HWO und den Erwerb der
Fachhochschulreife verbinden, gelten die entsprechenden Vorgaben der APO-BK sowie der
,» Vereinbarung iiber den Erwerb der Fachhochschulreife in beruflichen Bildungsgéngen (Be-
schluss der Kultusministerkonferenz vom 05.06.1998 i. d. F. vom 09.03.2001)“ (siche Anlage
A-ID).
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4 Lernerfolgsiiberpriifung

Lernerfolgstiberpriifungen erfolgen auf der Grundlage der rechtlichen Vorgaben. Sie dienen
der Sicherung der Ziele des Bildungsganges und haben in diesem Zusammenhang verschiede-
ne Funktionen.

Sie sind Grundlage fiir die Planung und Steuerung konkreter Unterrichtsverldufe, indem sie
Hinweise auf Lernvoraussetzungen, Lernfortschritte, Lernschwierigkeiten und Lerninteressen
der einzelnen Schiilerinnen und Schiiler liefern.

Sie bilden die Grundlage fuir die individuelle Beratung der Schiilerinnen und Schiiler anldss-
lich konkreter Probleme, die im Zusammenhang mit dem Lernverhalten, den Arbeitsweisen,
der Leistungsmotivation und der Selbstwerteinschidtzung stehen. Somit sind sie auch Basis flir
die Beratung(en) der Schiilerinnen und Schiiler iiber ihren individuellen Bildungsgang.

Sie sind Grundlage fiir die Leistungsbewertung und haben damit auch rechtliche Konsequen-
zen fiir die Zuerkennung des Berufsschulabschlusses, den Erwerb allgemeinbildender Ab-
schliisse der Sekundarstufe II sowie den nachtrdglichen Erwerb von Abschliissen der Sekun-
darstufe 1.

Dartiiber hinaus liefern sie auch Informationen und Entscheidungshilfen flir alle in der Be-
rufsausbildung Mitverantwortlichen.

Lernerfolgsiiberpriifungen erfiillen eine wichtige padagogische Funktion, indem sie den Schii-
lerinnen und Schiilern bei der Einschitzung ihrer Leistungsprofile helfen und sie zu neuen
Anstrengungen ermutigen.

Formen und Inhalte der Lernerfolgsiiberpriifung und die didaktisch-methodische Ausgestal-
tung der unterrichtlichen Lehr-Lernprozesse stehen in unmittelbarem Zusammenhang. Eine
Unterrichtsgestaltung, die auf den Erwerb umfassender Handlungskompetenz ausgerichtet ist,
erfordert in der Lernerfolgsiiberpriifung vor allem problemorientierte Aufgabenstellungen, die
von den Schiilerinnen und Schiilern zielorientiert und selbststandig gelost werden konnen.

Bei der Beurteilung und Benotung von Lernerfolgen soll sich das Anforderungsniveau an der
angestrebten Handlungskompetenz orientieren. Innerhalb dieses allgemeinen Rahmens sind
insbesondere

e der Umfang der geforderten Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten

e die sachliche Richtigkeit sowie die Differenzierung und Griindlichkeit der Kenntnisse,
Fahigkeiten und Fertigkeiten

die Selbststandigkeit der geforderten Leistung

die Nutzung zugelassener Hilfsmittel

die Art der Darstellung und Gestaltung des Arbeitsergebnisses

das Engagement und soziale Verhalten in Lernprozessen

zu berlicksichtigen. Diese Kriterien beziehen sich auf alle Dimensionen der Handlungskompe-
tenz. Uber Formen und Einsatz der Lernerfolgsiiberpriifungen entscheidet die Bildungsgang-
konferenz unter Berticksichtigung der rechtlichen Vorgaben.
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5 KMK-Rahmenlehrplan®

RAHMENLEHRPLAN

fiir den Ausbildungsberuf

Fachkraft im Fahrbetrieb

(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 14.06.2002)

) Bekanntmachung der Verordnung iiber die Berufsausbildung zur Fachkraft im Fahrbetrieb nebst Rahmenlehr-

plan vom 11.07.2001, in: Bundesanzeiger, herausgegeben vom Bundesministerium der Justiz, Jg. 54,
31.07.2002
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TeilI: Vorbemerkungen

Dieser Rahmenlehrplan fiir den berufsbezogenen Unterricht der Berufsschule ist durch die
Standige Konferenz der Kultusminister und -senatoren der Lénder (KMK) beschlossen wor-
den.

Der Rahmenlehrplan ist mit der entsprechenden Ausbildungsordnung des Bundes (erlassen
vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie oder dem sonst zustédndigen Fach-
ministerium im Einvernehmen mit dem Bundesministerium flir Bildung und Forschung) ab-
gestimmt. Das Abstimmungsverfahren ist durch das “Gemeinsame Ergebnisprotokoll vom
30.05.1972” geregelt. Der Rahmenlehrplan baut grundsétzlich auf dem Hauptschulabschluss
auf und beschreibt Mindestanforderungen.

Der Rahmenlehrplan ist bei zugeordneten Berufen in eine berufsfeldbreite Grundbildung und
eine darauf aufbauende Fachbildung gegliedert.

Auf der Grundlage der Ausbildungsordnung und des Rahmenlehrplans, die Ziele und Inhalte
der Berufsausbildung regeln, werden die Abschlussqualifikation in einem anerkannten Aus-
bildungsberuf sowie - in Verbindung mit Unterricht in weiteren Fachern - der Abschluss der
Berufsschule vermittelt. Damit werden wesentliche Voraussetzungen fiir eine qualifizierte
Beschiftigung sowie fiir den Eintritt in schulische und berufliche Fort- und Weiter-
bildungsgénge geschaffen.

Der Rahmenlehrplan enthélt keine methodischen Festlegungen fiir den Unterricht. Selbsténdi-
ges und verantwortungsbewusstes Denken und Handeln als iibergreifendes Ziel der Ausbil-
dung wird vorzugsweise in solchen Unterrichtsformen vermittelt, in denen es Teil des metho-
dischen Gesamtkonzeptes ist. Dabei kann grundsétzlich jedes methodische Vorgehen zur Er-
reichung dieses Zieles beitragen; Methoden, welche die Handlungskompetenz unmittelbar
fordern, sind besonders geeignet und sollten deshalb in der Unterrichtsgestaltung angemessen
bertiicksichtigt werden.

Die Lander tibernehmen den Rahmenlehrplan unmittelbar oder setzen ihn in eigene Lehrpline
um. Im zweiten Fall achten sie darauf, dass das im Rahmenlehrplan beriicksichtigte Ergebnis
der fachlichen und zeitlichen Abstimmung mit der jeweiligen Ausbildungsordnung erhalten
bleibt.
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Teil II: Bildungsauftrag der Berufsschule

Die Berufsschule und die Ausbildungsbetriebe erfiillen in der dualen Berufsausbildung einen
gemeinsamen Bildungsauftrag.

Die Berufsschule ist dabei ein eigenstdndiger Lernort. Sie arbeitet als gleichberechtigter Part-
ner mit den anderen an der Berufsausbildung Beteiligten zusammen. Sie hat die Aufgabe, den
Schiilerinnen und Schiilern berufliche und allgemeine Lerninhalte unter besonderer Bertick-
sichtigung der Anforderungen der Berufsausbildung zu vermitteln.

Die Berufsschule hat eine berufliche Grund- und Fachbildung zum Ziel und erweitert die vor-
her erworbene allgemeine Bildung. Damit will sie zur Erfiillung der Aufgaben im Beruf sowie
zur Mitgestaltung der Arbeitswelt und Gesellschaft in sozialer und 6kologischer Verantwor-
tung befdhigen. Sie richtet sich dabei nach den fuir diese Schulart geltenden Regelungen der
Schulgesetze der Lander. Insbesondere der berufsbezogene Unterricht orientiert sich au3er-
dem an den fiir jeden einzelnen staatlich anerkannten Ausbildungsberuf bundeseinheitlich
erlassenen Berufsordnungsmitteln:

e Rahmenlehrplan der stindigen Konferenz der Kultusminister und -senatoren der Lander
(KMK)
¢ Ausbildungsordnungen des Bundes fiir die betriebliche Ausbildung.

Nach der Rahmenvereinbarung {iber die Berufsschule (Beschluss der KMK vom 15.03.1991)
hat die Berufsschule zum Ziel,

e “eine Berufsfihigkeit zu vermitteln, die Fachkompetenz mit allgemeinen Féhigkeiten hu-
maner und sozialer Art verbindet;

¢ berufliche Flexibilitit zur Bewiltigung der sich wandelnden Anforderungen in Arbeitswelt
und Gesellschaft auch im Hinblick auf das Zusammenwachsen Europas zu entwickeln;

¢ die Bereitschaft zur beruflichen Fort- und Weiterbildung zu wecken;

e die Fihigkeit und Bereitschaft zu fordern, bei der individuellen Lebensgestaltung und im
offentlichen Leben verantwortungsbewusst zu handeln.”

Zur Erreichung dieser Ziele muss die Berufsschule

e den Unterricht an einer fiir ihre Aufgaben spezifischen Padagogik ausrichten, die Hand-
lungsorientierung betont;

e unter Beriicksichtigung notwendiger beruflicher Spezialisierung berufs- und berufsfeld-
iibergreifende Qualifikationen vermitteln;

e cin differenziertes und flexibles Bildungsangebot gewihrleisten, um unterschiedlichen
Féahigkeiten und Begabungen sowie den jeweiligen Erfordernissen der Arbeitswelt und
Gesellschaft gerecht zu werden;

e im Rahmen ihrer Moglichkeiten Behinderte und Benachteiligte umfassend stiitzen und
fordern;



-17 -

e auf die mit Berufsausiibung und privater Lebensfiihrung verbundenen Umweltbedrohun-
gen und Unfallgefahren hinweisen und Moglichkeiten zu ihrer Vermeidung bzw. Vermin-
derung aufzeigen.

Die Berufsschule soll dariiber hinaus im allgemeinen Unterricht und soweit es im Rahmen
berufsbezogenen Unterrichts moglich ist, auf Kernprobleme unserer Zeit wie z.B.

e Arbeit und Arbeitslosigkeit

e friedliches Zusammenleben von Menschen, Volkern und Kulturen in einer Welt unter
Wahrung kultureller Identitét

¢ Erhaltung der natiirlichen Lebensgrundlage, sowie

e Gewibhrleistung der Menschenrechte

eingehen.

Die aufgefiihrten Ziele sind auf die Entwicklung von Handlungskompetenz gerichtet. Diese
wird hier verstanden als die Bereitschaft und Fahigkeit des einzelnen, sich in gesellschaftli-
chen, beruflichen und privaten Situationen sachgerecht, durchdacht sowie individuell und
sozial verantwortlich zu verhalten.

Handlungskompetenz entfaltet sich in den Dimensionen von Fachkompetenz, Personal-
kompetenz und Sozialkompetenz.

Fachkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit, auf der Grundlage fachlichen
Wissens und Konnens Aufgaben und Probleme zielorientiert, sachgerecht, methodengeleitet
und selbstdndig zu 16sen und das Ergebnis zu beurteilen.

Personalkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit, als individuelle Personlich-
keit die Entwicklungschancen, Anforderungen und Einschrinkungen in Familie, Beruf und
offentlichem Leben zu kldren, zu durchdenken und zu beurteilen, eigene Begabungen zu ent-
falten sowie Lebenspldne zu fassen und fortzuentwickeln. Sie umfasst personale Eigenschaf-
ten wie Selbststandigkeit, Kritikfihigkeit, Selbstvertrauen, Zuverlédssigkeit, Verantwortungs-
und Pflichtbewusstsein. Zur ihr gehoren insbesondere auch die Entwicklung durchdachter
Wertvorstellungen und die selbstbestimmte Bindung an Werte.

Sozialkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit, soziale Beziehungen zu leben
und zu gestalten, Zuwendungen und Spannungen zu erfassen, zu verstehen sowie sich mit
anderen rational und verantwortungsbewusst auseinander zu setzen und zu verstéandigen. Hier-
zu gehort insbesondere auch die Entwicklung sozialer Verantwortung und Solidaritét.

Methoden- und Lernkompetenz erwachsen aus einer ausgewogenen Entwicklung dieser
drei Dimensionen.

Kompetenz bezeichnet den Lernerfolg in Bezug auf den einzelnen Lernenden und seine Befi-
higung zu eigenverantwortlichem Handeln in privaten, beruflichen und gesellschaftlichen
Situationen. Demgegeniiber wird unter Qualifikation der Lernerfolg in Bezug auf die Ver-
wertbarkeit, d.h. aus der Sicht der Nachfrage in privaten, beruflichen und gesellschaftlichen
Situationen, verstanden (vgl. Deutscher Bildungsrat, Empfehlungen der Bildungskommission
zur Neuordnung der Sekundarstufe II).
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Teil III: Didaktische Grundsiitze

Die Zielsetzung der Berufsausbildung erfordert es, den Unterricht an einer auf die Aufgaben
der Berufsschule zugeschnittenen Padagogik auszurichten, die Handlungsorientierung betont
und junge Menschen zu selbststéndigem Planen, Durchfiihren und Beurteilen von Arbeitsauf-
gaben im Rahmen ihrer Berufstitigkeit befdhigt.

Lernen in der Berufsschule vollzieht sich grundsitzlich in Beziehung auf konkretes berufli-
ches Handeln sowie in vielfiltigen gedanklichen Operationen, auch gedanklichem Nachvoll-
ziehen von Handlungen anderer. Dieses Lernen ist vor allem an die Reflexion der Vollziige
des Handelns (des Handlungsplans, des Ablaufs, der Ergebnisse) gebunden. Mit dieser ge-
danklichen Durchdringung beruflicher Arbeit werden die Voraussetzungen geschaffen fiir das
Lernen in und aus der Arbeit. Dies bedeutet fiir den Rahmenlehrplan, dass die Beschreibung
der Ziele und die Auswahl der Inhalte berufsbezogen erfolgt.

Auf der Grundlage lerntheoretischer und didaktischer Erkenntnisse werden in einem pragma-
tischen Ansatz fiir die Gestaltung handlungsorientierten Unterrichts folgende Orientierungs-
punkte genannt:

¢ Didaktische Bezugspunkte sind Situationen, die fiir die Berufsausiibung bedeutsam sind
(Lernen fiir Handeln).

¢ Den Ausgangspunkt des Lernens bilden Handlungen, moglichst selbst ausgefiihrt oder aber
gedanklich nachvollzogen (Lernen durch Handeln).

¢ Handlungen miissen von den Lernenden moglichst selbststindig geplant, durchgefiihrt,
tiberpriift, ggf. korrigiert und schlieBlich bewertet werden.

e Handlungen sollten ein ganzheitliches Erfassen der beruflichen Wirklichkeit férdern, z.B.
technische, sicherheitstechnische, 6konomische, rechtliche, 6kologische, soziale Aspekte
einbeziehen.

¢ Handlungen miissen in die Erfahrungen der Lernenden integriert und in Bezug auf ihre
gesellschaftlichen Auswirkungen reflektiert werden .

¢ Handlungen sollen auch soziale Prozesse, z.B. der Interessenerkldrung oder der Konflikt-
bewiltigung, einbeziehen.

Handlungsorientierter Unterricht ist ein didaktisches Konzept, das fach- und handlungssyste-
matische Strukturen miteinander verschrinkt. Es ldsst sich durch unterschiedliche Unter-
richtsmethoden verwirklichen.

Das Unterrichtsangebot der Berufsschule richtet sich an Jugendliche und Erwachsene, die sich
nach Vorbildung, kulturellem Hintergrund und Erfahrungen aus den Ausbildungsbetrieben
unterscheiden. Die Berufsschule kann ihren Bildungsauftrag nur erfiillen, wenn sie diese Un-
terschiede beachtet und Schiilerinnen und Schiiler- auch benachteiligte oder besonders begab-
te - ihren individuellen Méglichkeiten entsprechend fordert.
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Teil IV: Berufsbezogene Vorbemerkungen

Der vorliegende Rahmenlehrplan fiir die Berufsausbildung zur Fachkraft im Fahrbetrieb ist
mit der Verordnung iiber die Berufsausbildung zur Fachkraft im Fahrbetrieb vom 11.07.2002
(BGBI. I S. 2612 {f.) abgestimmt.

Fiir den Priifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde wesentlicher Lehrstoff der Berufs-
schule wird auf der Grundlage der “Elemente fiir den Unterricht der Berufsschule im Bereich
Wirtschafts- und Sozialkunde gewerblich-technischer Ausbildungsberufe” (Beschluss der
Kultusministerkonferenz vom 18. 05 1984) vermittelt.

Die Fachkrifte im Fahrbetrieb arbeiten in Unternehmen des offentlichen Personennahver-
kehrs. Zu ihren Aufgaben gehort das Fithren von Kraftomnibussen und/oder schienengebun-
dener Fahrzeuge nach der Verordnung iiber den Bau und Betrieb der Straenbahnen. Damit
verbunden sind die sichere und fahrgastfreundliche Beférderung der Fahrgiste sowie der di-
rekte Kundenservice vor Ort. Aulerdem verkaufen sie die Leistungen ihres Unternehmens.
Sie wirken mit bei Kundendienst und Marketing sowie bei Planung und Disposition von
Fahrbetrieb und Fahrzeugeinsatz.

Nicht das Produkt, sondern der Kunde steht im Mittelpunkt der Arbeit. Dabei wird vom Leit-
bild eines Mitarbeiters ausgegangen, der funktionsiibergreifend eingesetzt wird. Diese funkti-
onsilibergreifende Tétigkeit, die von den Mitarbeitern iiberwiegend im rollenden Fahrzeug
alleinverantwortlich und in Kommunikation mit der Leitstelle geleistet werden muss, erfordert

Eigeninitiative und Verantwortungsbewusstsein,

vorausschauendes Handeln,

Team- und Kommunikationsfahigkeit,

geistige Flexibilitdt und Mobilitét,

die Fahigkeit zur Nutzung technischer und organisatorischer Hilfsmittel,
die Bereitschaft zur stindigen Fortbildung.

Der vorliegende Rahmenlehrplan geht von folgenden Vorstellungen aus:

Der Ausbildungsberuf gehort zu den Berufen, in denen Dienstleistungen erbracht werden, die
in vielen Bereichen besondere Kompetenzen verlangen und zwar unter anderem in den Berei-
chen Fiihren von Fahrzeugen, Kommunikation mit Kunden, Betreuung, Beratung und Ver-
kauf. Dabei miissen einschldgige Rechtsgrundlagen und betriebsspezifische Regelungen be-
achtet und angewendet werden.

Der Sicherheit kommt dabei ein besonderer Stellenwert zu. Die Fachkrifte im Fahrbetrieb
tragen auch Mitverantwortung fiir den piinktlichen, reibungslosen und sicheren Ablauf von
Fahrten. Sie miissen in der Lage sein, Storungen und UnregelmifBigkeiten rechtzeitig zu er-
kennen und geeignete GegenmalBBnahmen zu ergreifen. Durch ihre Téatigkeit beeinflussen sie
in erheblichem Maf3e die Betriebskosten ihres Unternehmens und die Attraktivitdt und Leis-
tungsfahigkeit des offentlichen Personennahverkehrs.

Seine besondere Prigung erhdlt der Beruf dadurch, dass er ein hohes Ma3 an Verantwor-
tungsbereitschaft fiir Mensch und Umwelt verlangt.

Es ist daher auch Problembewusstsein flir Fragen der Arbeitssicherheit und des Umweltschut-
zes zu entwickeln, insbesondere sind
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¢ (Grundsdtze und MaBnahmen der Unfallverhiitung und des Arbeitsschutzes zur Vermei-
dung von Gesundheitsschiden und zur Vorbeugung gegen Berufskrankheiten sowie Mal3-
nahmen zur Gesundheitsforderung zu beachten,

¢ Notwendigkeiten und Mdoglichkeiten einer von humanen und ergonomischen Gesichts-
punkten bestimmten Arbeits- und Arbeitsplatzgestaltung zu beriicksichtigen,

e berufsbezogene Umweltbelastungen zu erkunden und Mallnahmen zu ihrer Vermeidung
bzw. Verminderung einzuleiten,

e die Wiederverwertung bzw. sachgerechte Entsorgung von Abfallstoffen zu fordern und zu
veranlassen,

¢ (Grundsdtze zum rationellen Einsatz der bei der Arbeit verwendeten Energien und Materia-
lien zu beriicksichtigen und entsprechende Maflnahmen daraus abzuleiten.

Der Rahmenlehrplan orientiert sich in Aufbau und Zielsetzung vorrangig an charakteristi-
schen Situationen des beruflichen Alltags. Aus diesem Grunde bilden Sachgebiete wie Ma-
thematik, Statistik, Datenverarbeitung (DV) oder Textverarbeitung keine eigenstdndigen
Lernfelder. Sie sind vielmehr an entsprechende berufliche Handlungssituationen angebunden.

Eine grofle Bedeutung hat die situationsgerechte Unterrichtung der Fahrgéste. Die Schulung
der sprachlichen Ausdrucksfihigkeit erfordert besondere Aufmerksamkeit: Fachkrifte im
Fahrbetrieb sollen nicht nur Standard-Ansagen machen, sondern in Sondersituationen Kunden
verstdndlich und prégnant informieren. Auch in der Kommunikation mit der Leitstelle oder
bei technischen Storungen oder bei Unfillen sind prizise Aussagen in Wort und Schrift we-
sentlich, damit zielgerichtet die notwendigen Mallnahmen getroffen werden konnen.

Fremdsprachliche Fachbegriffe sind mit 40 Stunden in die Lernfelder integriert.
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Teil V: Lernfelder

Ubersicht iiber die Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf
Fachkraft im Fahrbetrieb

Lernfelder Zeitrichtwerte
Nr. 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr.

1 |Das eigene Verkehrsunternehmen représentie- 40

ren
2 | Fahrzeuge pflegen und warten 40
3 | Betriebsbereitschaft des KOM tiberpriifen 120
4 | Mit Kunden der Verkehrsunternehmen 80

umgehen
5 |Dienstleistungen von Verkehrsunternehmen 80

anbieten und erbringen
6 | Personenverkehr durchfiihren 80
7 |Betriebsbereitschaft von Schienenfahrzeugen 80

iberpriifen
8 |Bei der Gestaltung von Betriebsabldufen mit- 40

wirken
9 |Die Arbeitsbedingungen mitgestalten 40
10 |Fahrzeuge auf dem Schienennetz einsetzen 40
11 |Kostenbewusst handeln 80
12 | Fahrzeuge sicher und kundenfreundlich fithren 80
13 | Elektronische Gerite einsetzen 40

Summe (insgesamt 840 Std.) 280 280 280
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Lernfeld 1:  Das eigene Verkehrsunternehmen 1. Ausbildungsjahr
reprisentieren Zeitrichtwert: 40 Stunden
Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiiler erkennen ihren Beruf als kundenorientierten Dienstleistungs-
beruf fiir den 6ffentlichen Personennahverkehr. Dabei begreifen sie, dass sie ihr Unterneh-
men reprasentieren. Sie ordnen die Stellung und das Leistungsangebot ihres Unternehmens
in den Verkehrsmarkt ein und berticksichtigen die Auswirkungen des Personenbeférderungs-
rechts auf das Leistungsangebot ihres Unternehmens. Sie erkennen die Bedeutung der plane-
rischen Vorgaben fiir das Betriebsgeschehen. Sie wenden Sicherheitsvorschriften situations-
gerecht an.

Inhalte:

Dienstleistungsberuf

Gesetzliche Bestimmungen und Verordnungen {iber

die Durchfiihrung des OPNV und die Personenbeforderung
Unternehmer

Auftragsunternehmer

Genehmigungen

Kunde

Eigentumsformen

Verkehrsverbiinde, Verkehrsgemeinschaften, Tarifgemeinschaften
Verkehrsplanung

Nahverkehrsplan, Nahverkehrsentwicklungsplan
Liniennetzplan

Tarifzonenplan

Fahrplan

Arbeitsumwelt

SchutzmafBnahmen

Présentationsformen

Kommunikation
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Lernfeld 2: Fahrzeuge pflegen und warten 1. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 40 Stunden

Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiiler konnen Struktur und Aufbau von Fahrzeugen beurteilen, kon-
nen Pflege- und Wartungsaufgaben selbststindig und verantwortungsbewusst an Fahrzeugen
und Zubehor durchfiihren. Sie entscheiden sachgerecht tiber die notwendigen Betriebs- und
Hilfsstoffe. Sie wirken bei Beschaffungsvorgidngen mit.

Die Schiilerinnen und Schiiler fiihren diese Aufgaben umweltbewusst durch und fiihren die
Reststoffe und Abfille einer umweltgerechten Entsorgung zu. Sie informieren iiber die
Durchfiihrung der Aufgaben.

Inhalte:

Fahrzeugarten

Fahrzeugmalle und —daten

Ausriistungsgegenstdnde und Zubehor
Betriebsanleitungen

Betriebliche Regelungen zur Fahrzeugpflege und Wartung
Reinigung

Betriebsstoffe

Hilfsstoffe

Gesetzliche und betriebliche Vorschriften zum Umgang mit Betriebs- und Hilfsstoffen
Elektrizitit

Melden und dokumentieren
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Lernfeld 3:  Betriebsbereitschaft des KOM 1. Ausbildungsjahr
iiberpriifen Zeitrichtwert: 120 Stunden
Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiiler konnen die Uberpriifung der Betriebsbereitschaft von KOM
planvoll und unter Beachtung von betrieblichen und gesetzlichen Vorschriften durchfiihren.
Sie kennen die zu priifenden Aggregate, wenden Priifmethoden an, kennen die Kriterien der
Priifung, beurteilen die Ergebnisse und leiten entsprechende Maflnahmen ein. Bei auftreten-
den Storungen werden diese eingegrenzt und entsprechend den Moglichkeiten behoben oder
andere geeignete Mallnahmen zur Stérungsbeseitigung eingeleitet.

Inhalte:

Motortypen

Motormanagement

Alternative Antriebe

Schmierung

Kiihlung

Kupplung

Getriebe

Wellen und Gelenke

Elektrische Anlage

Abgasbehandlung

Fahrwerk

Lenkung

Réder und Reifen

Bremsen

Kupplungseinrichtungen

Priifmethoden

Storungssuche

Storungsbeseitigung

Storungsmeldung
Unfallverhiitungsvorschriften

Abschleppen

Gesetzliche Vorschriften und Verordnungen
Tiiren, Steuerungen, Anfahrsperre, Notldseeinrichtungen
Fahrzeugfiihrerplatz

Innenbeleuchtung, Liiftung, Heizung, Klimaanlage
Beschriftungen und Sinnbilder
Informationseinrichtungen
Notfallausriistung

Abfahrkontrolle

Kontrollgerit
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Lernfeld 4: Mit Kunden der Verkehrsunternehmen 1. Ausbildungsjahr
umgehen Zeitrichtwert: 80 Stunden
Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiiler agieren im Umgang mit Kunden sachkundig, situationsgerecht
und zielgruppenorientiert und beriicksichtigen deren Bediirfnisse. Sie erkennen, dass sie hiu-
fig die ersten und einzigen Kontaktpersonen ihrer Kunden sind und dass die Professionalitét
ihres eigenen Verhaltens entscheidenden Einfluss sowohl auf das Vertrauensverhiltnis zwi-
schen Verkehrsunternehmen und Kunden als auch auf die Atmosphére am Arbeitsplatz hat.
Die Schiilerinnen und Schiiler schitzen ihr eigenes Verhalten gegeniiber Mitarbeitern und
Kunden ein, und sie entwickeln auf dem Boden psychologischer Grundkenntnisse die Féhig-
keit, Zusammenhinge zwischen eigenem Verhalten und den Reaktionen der Menschen ihrer
Umgebung herzustellen. Konflikttrachtige Situationen versuchen sie rechtzeitig zu erkennen,
Konflikte zu vermeiden und im Konfliktfall deeskalierend zu wirken.

In der Kommunikation mit Kunden setzen sie Standardsoftware und moderne Informations-
systeme ein.

Inhalte:

Kundengruppen im OPNV
Externe Kunden

Interne Kunden

Potenzielle Kunden
Personlichkeit
Personlichkeitsstérungen
Rolle

Gruppe

Gruppenverhalten
Kommunikation

Interaktion

Korrespondenz
Standardsoftware anwenden
Nonverbale Kommunikation
Mimik, Gestik, Korpersprache
AuBeres Erscheinungsbild
Gesprichsfiihrung
Fremdsprachige Standardformulierungen
Konfliktsituation
Deeskalation
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Lernfeld 5:  Dienstleistungen von Verkehrsunter- 2. Ausbildungsjahr
nehmen anbieten und erbringen Zeitrichtwert: 80 Stunden
Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiiler informieren und beraten Kunden bei der Vorbereitung und
Durchfiithrung von Fahrten und erteilen einfache Auskiinfte in einer Fremdsprache. Sie ver-
kaufen und kontrollieren Fahrscheine und setzen Dienstleistungen kundenorientiert und im
betrieblichen Interesse um. Sie geben Auskiinfte auch {iiber touristische Ziele und betreuen
Fahrgiste. Sie wirken beim Marketing mit.

Inhalte:

Tarifgebiet

Tarife

Fahrpreise

Fahrpldne
Anschlussverbindungen
Fahrgastbetreuung
Kommunikation

Information

Beratungsgesprich
Verkaufsgespridch
Vertriebswege
Verkaufsunterstiitzungssysteme
Verkauf

Rede- und Fragetechniken
Ansagen

Konfliktbewéltigung
Touristische Ziele

Héufig besuchte Einrichtungen
Fahrzeugbesetzung

Gepiack

Kundenorientiertes Verhalten an Haltestellen
Mietwagen- und Taxieinsatz
Fundsachen

Ersatzverkehr

Fremdsprachige Standardauskiinfte
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Lernfeld 6: Personenverkehr durchfiihren 2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiiler bereiten Fahrzeuge entsprechend dem Beforderungsauftrag fiir
den Personenverkehr vor. Sie richten Bordinformationssysteme ein und bedienen sie. Die
Fahrten fiihren sie nach den vorgegebenen Plinen durch. Sie beachten im Personenverkehr
gesetzliche und betriebliche Vorschriften. Sie kommunizieren mit der Leitstelle und beachten
deren Anweisungen und tauschen Informationen mit anderen Beteiligten aus. Den Ablauf und
die Ergebnisse der Beforderungsauftrige dokumentieren sie.

Inhalte:

Gesetzliche Vorschriften

Genehmigung

Personenverkehr

Sonderformen des Linienverkehrs
Bordinformationssysteme

Betriebliche Informationssysteme
Innerbetrieblicher Informationsaustausch
Beschilderung

Beforderungsvertrag
Beforderungsbedingungen
Beforderungsentgelt

Beforderungstarife

Fahrtauftrag

OPNV Nahverkehrspline
Sozialvorschriften

Wirtschaftliche und Umwelt schonende Fahrweise
Fremdsprachige Kommunikation
Dokumentieren

Meldepflichten
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Lernfeld 7:  Betriebsbereitschaft von Schienenfahr- 2. Ausbildungsjahr
zeugen iiberpriifen Zeitrichtwert: 80 Stunden
Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiiler kénnen die Uberpriifung der Betriebsbereitschaft von Schie-
nenfahrzeugen planvoll und unter Beachtung von betrieblichen und gesetzlichen Vorschriften
durchfiihren. Sie kennen die zu priifenden Aggregate, wenden Priifmethoden an, kennen die
Kriterien der Priifung, beurteilen die Ergebnisse und leiten entsprechende MafBnahmen ein.
Bei auftretenden Storungen werden diese eingegrenzt und entsprechend den Moglichkeiten
behoben oder andere geeignete MalBnahmen zur Storungsbeseitigung eingeleitet.

Inhalte:

Fahrzeuggestaltung

Fahrzeugmalle

Laufwerke

Bremsen

Antriebe

Fahrsteuerung

Stromabnehmer und Schleifer
Signaleinrichtungen der Schienenfahrzeuge
Bahnrdumer und Schienenrdumer
Kupplungseinrichtungen
Fahrzeugfiihrerplatz

Innenbeleuchtung, Liiftung, Heizung
Beschriftungen und Sinnbilder

Tiiren, Steuerungen, Anfahrsperre, Notldseeinrichtungen
Stérungssuche

Storungsbeseitigung

Stérungsmeldung
Unfallverhiitungsvorschriften
Notfallausriistung

Abschleppen

Gesetzliche Vorschriften und Verordnungen
Funktionskontrolle/Abfahrkontrolle
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Lernfeld 8:  Bei der Gestaltung von Betriebsabliufen 2. Ausbildungsjahr
mitwirken Zeitrichtwert: 40 Stunden
Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiiler wirken bei der Erstellung von Bedienungsplidnen, Fahrzeug-
einsatzpldnen, Personaleinsatzpldnen und bei der Antragstellung bei Behorden mit. Sie erar-
beiten Vorschlidge zur Verbesserung der Bedienungs- und Beforderungsqualitdt und beraten
und unterstiitzen die Betriebsleitung bei der Gestaltung des Betriebsablaufes und der Be-
triebseinrichtungen. Sie beobachten Kundengewohnheiten, erfassen und bearbeiten Kunden-
wiinsche und Beschwerden. Sie flihren Kundenbefragungen durch und helfen bei der Auswer-
tung.

Inhalte:

Bedienungspléne
Streckennetz

Fahrpldne
Fahrzeugeinsatz- und —umlaufpliane
Fuhrparkmanagement
Personaleinsatzpléne
Dienstplédne
Sozialvorschriften
Kundenbefragungen
Kundenzédhlungen
Verkehrszdhlungen
Kundenverhalten
Verkehrsstrome
Leitstellen
Qualitdtssicherung
Beschwerdemanagement
Korrespondenz
Textverarbeitung
Haltestellen
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Lernfeld 9: Die Arbeitsbedingungen mitgestalten 3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 40 Stunden

Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiiler kennen die besonderen Belastungen des Fahrdienstes und stel-
len sich in ithrem Lebens- und Arbeitsstil darauf ein; insbesondere beriicksichtigen sie bei ih-
rer Erndhrung die Erhaltung der Fahrtiichtigkeit. Sie beachten gesetzliche Vorschriften liber
die gesundheitlichen Anforderungen fiir den Einsatz im Fahrdienst.

Sie setzen Techniken der Stressbewéltigung ein. Sie erkennen Situationen besonderer psychi-
scher Belastungen und wissen, welche Hilfsangebote in und auBlerhalb des Betriebes zur Ver-
fligung stehen.

Sie fordern die Zusammenarbeit und die Kommunikation am Arbeitsplatz und nehmen Ein-
fluss auf die ergonomische Gestaltung des Arbeitsplatzes.

Inhalte:

Gesundheit

Erndhrung

Drogen, Alkohol, Medikamente
Motivation

Leistungsfahigkeit des Fahrers
Ergonomie

Fahrzeugfiihrerplatz

Licht und Sehen

Klima, Heizung, Liiftung
Schichtdienst — Biorhythmus
Teamarbeit

Innerbetriebliche Kommunikation
Stressbewiltigung

Bewiltigung von Extremsituationen
Sozialvorschriften
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Lernfeld 10: Fahrzeuge auf dem Schienennetz 3. Ausbildungsjahr
einsetzen Zeitrichtwert: 40 Stunden
Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiiler setzen das von ihnen gefiihrte Schienenfahrzeug den von der
Linienfithrung geforderten Anspriichen geméB ein. Sie beachten Besonderheiten der Strecken-
fithrung, beobachten ihr Fahrzeug, die Strecke und die Haltestellen und reagieren der Situati-
on angepasst.

Inhalte:

Gesetzliche Bestimmungen und Verordnungen fiir den Berieb von Stralenbahnen
Stra3enbahn

U —Bahn

Stadtbahn

Signale

Betriebsanlagen
Streckenfiihrung

Briicken

Tunnel

Haltestellen

Fahrtreppen und Fahrsteige
Bahnkorper

Schiene
Weichen/Kreuzungen
Oberbau

Lichter Raum
Bahniiberginge
Zugsicherung
Energieversorgung
Fahrleitungen
Beleuchtungen

Betrieb der Fahrzeuge
Fahrordnung

Teilnahme am Stra3enverkehr
Stérungen
Schienenersatzverkehr
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Lernfeld 11: Kostenbewusst handeln 3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiiler beriicksichtigen, dass Verkehrsunternehmen nur bei wirtschaft-
licher Leistungserbringung auf dem Markt bestehen kénnen.

Sie konnen die Berechnungsfaktoren von Kostensidtzen im Personenverkehr nennen. Auf
Grundlage dieser Kostensitze ermitteln sie Angebotspreise.

Sie konnen die wesentlichen Einnahmequellen der 6ffentlichen Verkehrsunternehmen benen-
nen und die Rolle der 6ffentlichen Hand darstellen. Sie erkennen, dass durch die Ausweitung
eines bedarfsgerechten Beforderungsangebots und durch gezieltes Marketing die Einnahme-
und Ertragssituation verbessert werden kann.

Sie konnen die wirtschaftlichen Auswirkungen von organisatorischen und technischen Ande-
rungen im Fahrbetrieb einschétzen.

Sie wirken bei qualitédtssichernden MaBnahmen und bei der Kostenerfassung mit.

Inhalte:

Kostenrechnung

Kostensatz

Angebotserstellung fiir Sonderverkehre und Gelegenheitsverkehr
Marketing

Materialbewirtschaftung

Qualitétssicherung

Schadensfille

Korrespondenz

Textverarbeitung

Finanzierung

Zuschiisse

Eigenwirtschaft

Gemeinwirtschaft

Wirtschaftliche und Material schonende Fahrweise
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Lernfeld 12:  Fahrzeuge sicher und kunden- 3. Ausbildungsjahr
freundlich fiithren Zeitrichtwert: 80 Stunden
Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiiler fiihren ihr Fahrzeug sicher und umsichtig. Sie beachten dabei
den tibrigen Verkehr und die Umwelt. Sie beachten die vielfdltigen Aspekte der Fahrgastsi-
cherheit vor und nach dem Ein- und Aussteigen sowie wéhrend der Fahrt. Sie fiihren ihr
Fahrzeug kundenorientiert, und wirtschaftlich. Sie fiihren Kontrollen der Fahrgéste im Auf-
trag ihres Unternehmens durch. Bei Zwischenfillen handeln sie umsichtig und schadens-
mindernd.

Inhalte:

Verkehrsumwelt

Partnerkunde

StraBenkunde

Topografie

Wetter, Jahreszeit, und Tageszeit

Defensives und energiesparendes Fahren
Eigenschaften von Fahrzeugen

Fahrphysik

Fahrtechniken, Fahrmandver (Kreuzen, Begegnen, Uberholen, Gefille)
Anfahren, Halten, gleichméBiges Fahren
Einfddeln

Verhalten in besonderen Verkehrssituationen
Sicherungssysteme

Sicherheit und Komfort der Fahrgiste, Besetzung
Fahrgastpflichten

Haftung und Versicherung
Gefdhrdungshaftung und Verschuldenshaftung
Unfille — Zwischentille — Storfille
Fahrgastinformation

Kommunikation und Interaktion

Nonverbale Kommunikation
Gesprichsfiihrung

Kundenkontrolle

Konfliktsituation

Deeskalation
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Lernfeld 13:  Elektronische Geriite einsetzen 3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 40 Stunden

Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiiler sind unter Beachtung des Kontrollgerdtes und der Anzeigen
von Kontrollinstrumenten in der Lage, Fahrauftrdge optimiert auszufiihren. Im Bedarfsfall
bedienen sie elektronische Geridte und nutzen Informationssysteme. Sie unterstiitzen die an
den Leitsystemen tédtigen Betriebsbediensteten. Bei der manuellen bzw. automatisierten Ab-
fertigung von Fahrzeugen an Haltestellen wirken sie mit und bedienen Sicherungseinrichtun-
gen.

Inhalte:

Kontrollgerit

Warnsysteme

Informations- und Kommunikationsgerite
Informationseinrichtungen
Funksprechverkehr

Komfortelektronik

Sicherheitselektronik

Leitsysteme

Haltestelleneinrichtungen
Haltepunktsicherung




6

-35-

Aufgaben der Bildungsgangkonferenz

Die Bildungsgangkonferenz hat bei der Umsetzung des Lehrplans im Rahmen der didakti-
schen Jahresplanung (s. APO-BK, Erster Teil, Erster Abschnitt, § 6) in Kooperation mit allen
an der Berufsausbildung Beteiligten (s. APO-BK, Erster Teil, Erster Abschnitt, § 14 (3)) vor
allem folgende Aufgaben:

Ausdifferenzierung der Lernfelder durch die Lernsituationen, wobei zu beachten ist, dass
die im Lehrplan enthaltenen Zielformulierungen, Inhalte und Zeitrichtwerte verbindlich
sind

Planung von Lernsituationen, die an beruflichen Handlungssituationen orientiert sind und
fur das Lernen im Bildungsgang exemplarischen Charakter haben

Ausgestaltung der Lernsituationen, Planung der methodischen Vorgehensweise (Projekt,
Fallbeispiel, ...) und Festlegung der zeitlichen Folge der Lernsituationen im Lernfeld; dabei
ist von der Bildungsgangkonferenz besonderes Gewicht auf die Entwicklung aller Kompe-
tenzdimensionen zu legen, also neben der Fachkompetenz auch der Personal- und Sozial-
kompetenz. Integrativ sind Methoden-, Lern- und Sprachkompetenz zu entwickeln

Verkniipfung der Zielformulierungen und Inhalte des berufsbezogenen Lernbereichs mit
dem Fach Wirtschaftsprozesse und Betriebsorganisation und den Fachern des berufsiiber-
greifenden Lernbereichs sowie des Differenzierungsbereichs

Planung der Lernorganisation in Absprache mit der Schulleitung

— Vorschldge zur Belegung von Klassen- und Fachrdumen, Planung von Exkursionen
usw.

— Planung zusammenhéngender Lernzeiten zur Umsetzung der Lernsituation
— Einsatzplan fiir die Lehrkrifte (im Rahmen des Teams)

Bestimmung und Verwaltung der sidchlichen Ressourcen im Rahmen der Zustdndigkeiten
der Schule

Vereinbarungen hinsichtlich der Lernerfolgsiiberpriifungen

Beriicksichtung entsprechender Regelungen bei Einrichtung eines doppeltqualifizierenden
Bildungsgangs (vgl. APO-BK, Anlage A, §§ 2,7)

Dokumentation der didaktischen Jahresplanung

Evaluation
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7 Beispiel fiir die Ausgestaltung einer Lernsituation

Die hier dargestellte Lernsituation bewegt sich in ihrer Planung auf einem mittleren Abstrak-
tionsniveau. Sie ist als Anregung fiir die konkrete Arbeit der Bildungsgangkonferenz zu sehen,
die bei ihrer Planung die jeweilige Lerngruppe, die konkreten schulischen Rahmenbedingun-

gen und den Gesamtrahmen der didaktischen Jahresplanung beriicksichtigt.

Lernfeld 5:

Dienstleistungen von Verkehrsunternehmen anbieten und erbringen

Lernsituation: Eine Schulungsfahrt planen
Schul-/Ausbildungsjahr: 2.

Zeitrichtwert: 40 UStd.

Beschreibung der Lernsituation:

Eine Fachklasse Fachkraft im Fahrbetrieb des Berufskollegs plant eine Stadtrundfahrt als
Schulungsfahrt. Dabei beriicksichtigen sie Tarifgebiete und Preisgestaltung, touristische Ziele,
fremdsprachliche Standardauskiinfte, Fahrzeugbesetzung und kundenorientiertes Verhalten an

Haltestellen.

Angestrebte Kompetenzen:

Beitriige des berufsbezogenen Lernbereichs:

Fachkompetenzen:

e Verkehrsgeografie beriicksichtigen
Fahrzeugauswahl begriinden

Lesen von Stra3enkarten
Verkehrsrechtliche Vorschriften beachten
Dokumente und Begleitpapiere zusam-
menstellen

Kraftstoffverbrauch berechnen

e [Lenk- und Arbeitszeigen kennen

Personal-/Sozialkompetenzen:

e Unfille vermeiden

¢ Bei Zwischenfillen angemessen reagieren
¢ Umweltschutz beachten

e Soziale Verantwortung tibernehmen

Beitrige des berufsiibergreifenden Lernbe-
reichs:

Die Facher des berufsiibergreifenden Lernbe-
reichs leisten ihre Beitrdge auf der Grundlage
der jeweiligen Fachlehrplédne im Rahmen der
Bildungsgangkonferenz.

Mogliche Ankniipfungspunkte:

Deutsch/Kommunikation

e Fachsprache verstehen und anwenden

¢ Informationsquellen und -materialien
auffinden und auswerten

e Fachsprachliche Informationen (Anwei-
sungen) verstehen

e Losungen présentieren

Politik/Gesellschaftslehre
e Gesellschaftliche Bedeutung von Ver-
kehrssystemen und -entwicklungen
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Inhaltsbereiche:

Fiihrerscheinrecht
Fahrzeugabmessungen
Vorschriften, Dokumente, Papiere
Sozialvorschriften
Verkehrsgeografie
Spezialkarten

Unfille

Zwischenfille
Gesprichsfiihrung
Konfliktbewéltigung
Fremdsprachliche Standardauskiinfte
Umweltschutz

Tarifgebiet

Tarife

Fahrpreise

Fahrplédne
Anschlussverbindungen
Fahrgastbetreuung
Kommunikation

Information
Beratungsgesprich

Rede- und Fragetechniken
Ansagen

Konfliktbewéltigung
Touristische Ziele

Haufig besuchte Einrichtungen
Fahrzeugbesetzung
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Handlungsphasen der Lernenden/Lerngruppe

Mogliche Methoden, Medien,

Sozialformen
Analysieren: Aufgabenstellung erfassen : Zligcgre.;l;eenstellung
Probleme erkennen - Daten der Modellunterneh-
Losungsansitze entwickeln mung
) Arbeitsablauf und Arbeitsschritte .
Planen: Gruppenarbeit
festlegen
Bestimmen des erforderlichen
Kartenmaterials
Informationsquellen und Gesetze er-
mitteln
Formen der Dokumentation und
Prisentation absprechen
Zeitrahmen festlegen
Ausfiihren: Festlegen der Fahrtroute mit Fahrzei- Medien:
ten, Pausen, Haltepunkten - QGesetze
Bestimmen und Bearbeiten der erfor- |- Fachbiicher
dthhen F ahrzeug- und Personalpa- | Karten
piere sowie Dokumente
Erstellen eines Besetzungsplanes - Routenplaner
Vorkehrungen zur Fahrgastsicherheit |- Internet
treffen Fahrzeug
Losungen dokumentieren
Bewerten: Arbeitsergebnisse vorstellen, beurtei- | Selbst- und Fremdeinschétzung
len und bewerten
Reflektieren: Gruppenprozess Unterrichtsgespriach
Fehleranalyse und Optimierung der
Losungen
Vertiefen: Ubertragen auf das regionale Ver-

bundnetz
Besonderheiten anderer Stidte

Untille (Verhaltensrichtlinien)
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Anlagen

A-1 Verordnung iiber die Berufsausbildung”

Hinweis

Die Verordnung iiber die Berufsausbildung ist als
Nur-Lese-Version des Bundesgesetzblattes, Jahr-
gang 2002, Teil I, Nr. 48, 17.07.2002, S. 2612 ff.
zu finden.

) Bekanntmachung der Verordnung iiber die Berufsausbildung zur Fachkraft im Fahrbetrieb nebst Rahmenlehr-
plan vom 11.07.2001, in: Bundesanzeiger, herausgegeben vom Bundesministerium der Justiz, Jg. 54,
31.07.2002
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A-I1  Vereinbarung iiber den Erwerb der Fachhochschulreife in be-
ruflichen Bildungsgiingen

Vereinbarung iiber den Erwerb der Fachhochschulreife
in beruflichen Bildungsgingen

(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 05.06.1998 i. d. F. vom 09.03.2001)

) hrsg. vom Sekretariat der Standigen Konferenz der Kultusminister der Lander in der Bundesrepublik Deutsch-
land, Bonn
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I. Vorbemerkung

Die Vereinbarung tiber den Erwerb der Fachhochschulreife in beruflichen Bildungsgingen
geht davon aus, dass berufliche Bildungsgiange in Abhéngigkeit von den jeweiligen Bildungs-
zielen, -inhalten sowie ihrer Dauer Studierfdhigkeit bewirken kdnnen.

Berufliche Bildungsgénge fordern fachpraktische und fachtheoretische Kenntnisse sowie
Leistungsbereitschaft, Selbststdndigkeit, Kooperationsfahigkeit, Verantwortungsbewusstsein
und kreatives Problemldsungsverhalten. Dabei werden auch die fiir ein Fachhochschulstudi-
um erforderlichen Lern- und Arbeitstechniken vermittelt.

II. Voraussetzungen fiir den Erwerb der Fachhochschulreife nach dieser Ver-
einbarung

Die Fachhochschulreife nach dieser Vereinbarung kann erworben werden in Verbindung mit
dem
Abschluss einer mindestens zweijdhrigen Berufsausbildung nach dem Recht des Bundes
oder der Linder'; die Mindestdauer fiir doppeltqualifizierende Bildungsginge betriigt drei
Jahre
Abschluss eines mindestens zweijdhrigen berufsqualifizierenden schulischen Bildungs-
gangs"), bei zweijihriger Dauer in Verbindung mit einem einschligigen halbjahrigen Prak-
tikum bzw. einer mindestens zweijdhrigen Berufstitigkeit
Abschluss einer Fachschule/Fachakademie.

Der Erwerb der Fachhochschulreife {iber einen beruflichen Bildungsgang setzt in diesem Bil-
dungsgang den mittleren Bildungsabschluss voraus. Der Nachweis des mittleren Bildungsab-
schlusses muss vor der Fachschulabschlusspriifung erbracht werden.

Die Fachhochschulreife wird ausgesprochen, wenn in den einzelnen origindren beruflichen
Bildungsgéngen die zeitlichen und inhaltlichen Rahmenvorgaben eingehalten werden. Auf3er-
dem muss die Erflillung der in dieser Vereinbarung festgelegten inhaltlichen Standards {iber
eine Priifung (vgl. Ziff. V.) nachgewiesen werden. Diese kann entweder in die origindre Ab-
schlusspriifung integriert oder eine Zusatzpriifung sein.

Die Moglichkeit, tiber den Besuch der Fachoberschule die Fachhochschulreife zu erwerben,
wird durch die ,,Rahmenvereinbarung iiber die Fachoberschule® (Beschluss der Kultusminis-
terkonferenz vom 06.02.1969 1. d. F. vom 26.02.1982) und die ,,Rahmenordnung fiir die Ab-
schlusspriifung der Fachoberschule® (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom
26.11.1971) geregelt.

einschlieBlich besonderer zur Fachhochschulreife fithrender Bildungsgénge nach Abschluss einer Berufsaus-
bildung (u. a. Telekolleg IT)
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III. Rahmenvorgaben
Folgende zeitliche Rahmenvorgaben miissen erfiillt werden:

1. Sprachlicher Bereich 240 Stunden
Davon miissen jeweils mindestens 80 Stunden auf
Muttersprachliche Kommunikation/Deutsch und auf
eine Fremdsprache entfallen.

2. Mathematisch-naturwissenschaftlich-technischer 240 Stunden
Bereich
3. Gesellschaftswissenschaftlicher Bereich (einschlieB-  mindestens 80 Stunden

lich wirtschaftswissenschaftlicher Inhalte)
Diese Stunden konnen jeweils auch im berufsbezogenen Bereich erfiillt werden, wenn es sich
um entsprechende Unterrichtsangebote handelt, die in den Lehrpldnen ausgewiesen sind. Die
Schulaufsichtsbehorde legt fiir jeden Bildungsgang fest, wo die fiir die einzelnen Bereiche
geforderten Leistungen zu erbringen sind.

IV. Standards

1. Muttersprachliche Kommunikation/Deutsch

Der Lernbereich ,,Miindlicher Sprachgebrauch® vermittelt und festigt wesentliche Techniken
situationsgerechten, erfolgreichen Kommunizierens in Alltag, Studium und Beruf.

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen die Fahigkeiten erwerben,

unterschiedliche Rede- und Gespriachsformen zu analysieren, sachgerechte und manipulie-
rende Elemente der Rhetorik zu erkennen,

den eigenen Standpunkt in verschiedenen miindlichen Kommunikationssituationen zu
vertreten,

Referate zu halten, dabei Techniken der Priasentation anzuwenden und sich einer anschlie-
Benden Diskussion zu stellen.

Im Lernbereich ,,Schriftlicher Sprachgebrauch stehen vor allem die Techniken der pridzisen
Informationswiedergabe und der schliissigen Argumentation — auch im Zusammenhang mit
beruflichen Erfordernissen und Anforderungen des Studiums — im Mittelpunkt.

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen die Fahigkeit erwerben,

komplexe Sachtexte liber politische, kulturelle, wirtschaftliche, soziale und berufsbezoge-
ne Themen zu analysieren (geraffte Wiedergabe des Inhalts, Analyse der Struktur und we-
sentlicher sprachlicher Mittel, Erkennen und Bewertung der Wirkungsabsicht, Erlduterung
von Einzelaussagen, Stellungnahme) und

Kommentare, Interpretationen, Stellungnahmen oder Problemerorterungen — ausgehend
von Texten oder vorgegebenen Situationen — zu verfassen (sachlich richtige und schliissi-
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ge Argumentation, folgerichtiger Aufbau, sprachliche Angemessenheit, Adressaten- und
Situationsbezug) oder

literarische Texte mit eingegrenzter Aufgabenstellung zu interpretieren (Analyse von in-
haltlichen Motiven und Aspekten der Thematik, der Raum- und Zeitstruktur, ggf. der Er-
zdhlsituation, wichtiger sprachlicher und ggf. weiterer Gestaltungselemente).

2. Fremdsprache

Das Hauptziel des Unterrichts in der fortgefiihrten Fremdsprache ist eine im Vergleich zum
Mittleren Schulabschluss gehobene Kommunikationsfdhigkeit in der Fremdsprache fiir All-
tag, Studium und Beruf. Dazu ist es erforderlich, den allgemeinsprachlichen Wortschatz zu
festigen und zu erweitern, einen spezifischen Fachwortschatz zu erwerben sowie komplexe
grammatikalische Strukturen gebrauchen zu lernen.

Verstehen (Rezeption)

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen die Fahigkeit erwerben,

anspruchsvollere allgemeinsprachliche und fachsprachliche AuBerungen und unterschied-
liche Textsorten (insbesondere Gebrauchs- und Sachtexte) — ggf. unter Verwendung von
fremdsprachigen Hilfsmitteln — im Ganzen zu verstehen und im Einzelnen auszuwerten.

Sprechen und Schreiben (Produktion)

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen die Fahigkeit erwerben,

Gesprichssituationen des Alltags sowie in berufsbezogenen Zusammenhingen in der
Fremdsprache sicher zu bewiltigen und dabei auch die Gesprichsinitiative zu ergreifen,

auf schriftliche Mitteilungen komplexer Art situationsgerecht und mit angemessenem
Ausdrucksvermdgen in der Fremdsprache zu reagieren,

komplexe fremdsprachige Sachverhalte und Problemstellungen unter Verwendung von
Hilfsmitteln auf deutsch wiederzugeben und entsprechende in deutsch dargestellte Inhalte
in der Fremdsprache zu umschreiben.

3 . Mathematisch-naturwissenschaftlich-technischer Bereich

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen ausgehend von fachrichtungsbezogenen Problemstellun-
gen grundlegende Fach- und Methodenkompetenzen in der Mathematik und in Naturwissen-
schaften bzw. Technik erwerben.

Dazu sollen sie

Einblick in grundlegende Arbeits- und Denkweisen der Mathematik und mindestens einer
Naturwissenschaft bzw. Technik gewinnen,
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erkennen, dass die Entwicklung klarer Begriffe, eine folgerichtige Gedankenfiihrung und
systematisches, induktives und deduktives, gelegentlich auch heuristisches Vorgehen
Kennzeichen mathematisch- naturwissenschaftlich-technischen Arbeitens sind,

Vertrautheit mit der mathematischen und naturwissenschaftlich-technischen Fachsprache
und Symbolik erwerben und erkennen, dass Eindeutigkeit, Widerspruchsfreiheit und Voll-
standigkeit beim Verbalisieren von mathematischen bzw. naturwissenschaftlich-techni-
schen Sachverhalten vor allem in Anwendungsbereichen fiir deren gedankliche Durch-
dringung unerldsslich sind,

befdhigt werden, fachrichtungsbezogene bzw. naturwissenschaftlich-technische Aufgaben
mit Hilfe geeigneter Methoden zu 16sen,

mathematische Methoden anwenden konnen sowie Kenntnisse und Fahigkeiten zur Aus-
wahl geeigneter Verfahren und Methoden mindestens aus einem der weiteren Bereiche
besitzen:

¢ Analysis (Differential- und Integralrechnung)

e Beschreibung und Berechnung von Zufallsexperiment, einfacher Wahrscheinlichkeit,
Héufigkeitsverteilung sowie einfache Anwendungen aus der beurteilenden Statistik,

e Lineare Gleichungssysteme und Matrizenrechnung,
reale Sachverhalte modellieren kénnen (Realitdt > Modell - Losung — Realitit),

grundlegende physikalische, chemische, biologische oder technische Gesetzmifligkeiten
kennen, auf fachrichtungsspezifische Aufgabenfelder {ibertragen und zur Problemlésung
anwenden konnen,

selbststdndig einfache naturwissenschaftliche bzw. technische Experimente nach vorgege-
bener Aufgabenstellung planen und durchfiihren,

Ergebnisse ihrer Tétigkeit begriinden, présentieren, interpretieren und bewerten konnen.

V. Priifung

1. Allgemeine Grundsitze

Fiir die Zuerkennung der Fachhochschulreife ist jeweils eine schriftliche Priifung in den drei
Bereichen — muttersprachliche Kommunikation/Deutsch, Fremdsprache, mathematisch-
naturwissenschaftlich-technischer Bereich — abzulegen, in der die in dieser Vereinbarung
festgelegten Standards nachzuweisen sind. Fiir die Zuerkennung der Fachhochschulreife fiir
Absolventinnen und Absolventen der mindestens zweijdhrigen Fachschulen kann der Nach-
weis der geforderten Standards in zwei der drei Bereiche auch durch kontinuierliche Leis-
tungsnachweise erbracht werden. Soweit die zeitlichen und inhaltlichen Rahmenvorgaben
dieser Vereinbarung durch die Stundentafeln und Lehrpldne der genannten beruflichen Bil-
dungsginge abgedeckt und durch die Abschlusspriifung des jeweiligen Bildungsgangs oder
eine Zusatzpriifung nachgewiesen werden, gelten die Bedingungen dieser Rahmenvereinba-
rung als erfullt.

Die Priifung ist bestanden, wenn mindestens ausreichende Leistungen in allen Fichern er-
reicht sind. Ein Notenausgleich fiir nicht ausreichende Leistungen richtet sich nach den Be-
stimmungen der Lander.
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Die schriftliche Priifung kann in einem Bereich durch eine schriftliche Facharbeit mit an-
schlieBender Prasentation der Ergebnisse im Rahmen eines Kolloquiums unter priifungsge-
méfBen Bedingungen ersetzt werden.

2. Festlegungen fiir die einzelnen Bereiche

a)  Muttersprachliche Kommunikation/Deutsch

In der schriftlichen Priifung mit einer Dauer von mindestens 3 Stunden ist eine der fol-
genden Aufgabenarten zu beriicksichtigen:
(Textgesttitzte) Problemerdrterung,
Analyse nichtliterarischer Texte mit Erlduterung oder Stellungnahme,
Interpretation literarischer Texte.

b)  Fremdsprachlicher Bereich

In der schriftlichen Priifung mit einer Dauer von mindestens 1 1/2 Stunden, der ein oder
mehrere Texte, ggf. auch andere Materialien, zugrunde gelegt werden, sind Sach- und
Problemfragen zu beantworten und personliche Stellungnahmen zu verfassen. Zusétz-
lich konnen Ubertragungen in die Muttersprache oder in die Fremdsprache verlangt
werden.

¢)  Mathematisch-naturwissenschaftlich-technischer Bereich

In der schriftlichen Priifung mit einer Dauer von mindestens zwei Stunden soll nachge-
wiesen werden, dass die Schiilerinnen und Schiiler in der Lage sind, komplexe Aufga-
benstellungen selbststandig zu strukturieren, zu 16sen und zu bewerten, die dabei erfor-
derlichen mathematischen oder naturwissenschaftlich-technischen Methoden und Ver-
fahren auszuwihlen und sachgerecht anzuwenden.

VI. Schlussbestimmungen

Die Schulaufsichtsbehorde jedes Landes in der Bundesrepublik Deutschland steht in der Ver-
pflichtung und der Verantwortung, die Voraussetzungen flir den Erwerb der Fachhochschul-
reife liber berufliche Bildungswege zu gewdhrleisten.

Die Léander verpflichten sich, Priifungsarbeiten fiir verschiedene Fachrichtungen in den Berei-
chen Muttersprachliche Kommunikation/Deutsch, Fremdsprache und Mathematik/Naturwis-
senschaft/Technik zur Sicherung der Transparenz und Vergleichbarkeit auszutauschen.

Ein gemal dieser Vereinbarung in allen Lédndern der Bundesrepublik Deutschland anerkann-
tes Zeugnis enthilt folgenden Hinweis:

»Entsprechend der Vereinbarung tiber den Erwerb einer Fachhochschulreife in berufli-
chen Bildungsgidngen — Beschluss der Kultusministerkonferenz 05.06.1998 i. d. F. vom
09.03.2001 — berechtigt dieses Zeugnis in allen Lidndern in der Bundesrepublik
Deutschland zum Studium an Fachhochschulen.*
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Dieser Sachverhalt wird bei bereits erteilten Zeugnissen auf Antrag nach folgendem Muster
bescheinigt:

Frau/Herr

geboren am

n

hat am

an der (Schule)

die Abschlusspriifung in dem Bildungsgang

bestanden.

,Entsprechend der Vereinbarung tiber den Erwerb einer Fachhochschulreife in berufli-
chen Bildungsgéingen — Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 05.06.1998 i. d. F.
vom 09.03.2001 — berechtigt dieses Zeugnis in allen Lindern in der Bundesrepublik
Deutschland zum Studium an Fachhochschulen.*

Bildungsgiénge, die dieser Vereinbarung entsprechen, werden von den Landern dem Sekreta-
riat angezeigt und in einem Verzeichnis, das vom Sekretariat gefiihrt wird, zusammengefasst.
Die vorliegende Vereinbarung tritt mit dem Tage der Beschlussfassung in Kraft.

Die ,,Vereinbarung von einheitlichen Voraussetzungen fiir den Erwerb der Fachhochschulrei-

fe uber besondere Bildungswege™ (Beschluss der KMK vom 18.09.1981 i.d.F. vom
14.07.1995) wird mit Wirkung vom 01.08.2001 aufgehoben.'

Fiir das Land Berlin werden Zeugnisse der Fachhochschulreife auf der Grundlage der ,,Vereinbarung von
einheitlichen Voraussetzungen fiir den Erwerb der Fachhochschulreife tiber besondere Bildungswege noch
bis zum 01.02.2005 ausgestellt und gegenseitig anerkannt.
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A-III  Fragenkatalog zur Lehrplanevaluation

Vorbemerkungen zum Fragebogen

Die Antworten auf die folgenden Fragen erfordern die Einschédtzung des Lehrplans aus der
Erfahrung in der Bildungsgangarbeit und in der unterrichtlichen Umsetzung Ihrer Schule. Mit
diesem Fragebogen werden alle Lehrplédne, die zur Erprobung in Kraft gesetzt wurden, erfasst.

Die Begrifflichkeit entsprechend der APO-BK ist zu verwenden.

Fir die Einschitzungen und Beurteilungen stehen die skalierten Antwortmdoglichkeiten zur
Verfligung. Bei einigen Fragen sind zusitzlich Textfelder flir ergdnzende Vorschldge bereit
gestellt.

Um die Auswertungsarbeit zu erleichtern bitten wir Sie, ausschlieBlich die vorgesehenen Fel-
der (ankreuzen bei skalierten Tabellen und/oder freie Textfelder fiir selbstformulierte Antwor-
ten) zu nutzen. Die skalierten Antwortfelder ermoglichen die Beantwortung der Fragen in den
Spannbreiten von eher weniger = 1 bis sehr = 5 in aufsteigender Reihenfolge.
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Evaluationsbogen zum Lehrplan zur Erprobung

fiir den Ausbildungsberuf

(Bitte ergdinzen Sie die folgenden Angaben!)

Schulnummer

Schulname

Straf3e

PLZ/Ort

Telefon

Fax

E-Mail

Internet

Schulleitung

Bildungsgangleitung

Schulaufsicht

Anzahl der Schiilerinnen und Schiiler im Stand (Schuljahr):
Bildungsgang (gesamt)
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1. Wie hilfreich ist die Darstellung/der Aufbau des Lehrplans ?

Im Hinblick auf:
Ubersichtlichkeit 1 2 3 4 5
Lesbarkeit 1 2 4
Vollstindigkeit im Sinne der Ordnungsmittel 1 2 3 4

Zeitliche Ubereinstimmung der Inhaltsvorgaben der
Lernfelder mit den Vorgaben der Zwischenpriifung 1 2 3 4 5
bzw. des KMK-Rahmenlehrplans

Ergdnzungs- bzw. Verdnderungsvorschldge:

2. Unterstiitzt der Lehrplan die Bildungsgangarbeit?

Im Hinblick auf:
Kollegiale Zusammenarbeit 1 2 3 4 5
Zusammenarbeit der Lernbereiche 1 2 3 4 5
Weiterentwicklung handlungsorientierten Unterrichts 1 2 3 4 5
Unterstiitzung der Lernortkooperation 1 2 3 4 5
3.  Sind die Ziel-/Kompetenzformulierungen der Lernfelder als Grundlage fiir die Unter-

richtsplanung und die Umsetzung in Lernsituationen hilfreich?

Im Hinblick auf:
Entwicklung umfassender Handlungskompetenz 1 2 3 4 5
Berufliche Relevanz 1 2 3 4 5
Offenheit fuir neue fachliche Aspekte 1 2 3 4 5
Offenheit fiir neue berufliche Entwicklungen 1 2 3 4 5
Offenheit fuir regionalspezifische Belange 1 2 3 4 5

4. Sind die Angaben des Inhalts der Lernfelder als Grundlage fiir die Unterrichtsplanung
und die Umsetzung in Lernsituationen hilfreich?
Im Hinblick auf:

Entwicklung umfassender Handlungskompetenz

Berufliche Relevanz

Offenheit fiir neue fachliche Aspekte

Offenheit fiir neue berufliche Entwicklungen

—_ = = = =
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Offenheit fuir regionalspezifische Belange
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5. Unterstiitzen die Vorgaben des Lehrplans zum berufsbezogenen Lernbereich die Bil-

dungsgangarbeit?

Im Hinblick auf:
Zuordnung der Lernfelder zu den Unterrichtsfidchern 1 2 3 4
Zeitliche Gewichtung der Unterrichtsficher 1 2 3 4 5

6.  Unterstiitzen die Hinweise und Vorgaben des Lehrplans zum Differenzierungsbereich
(bzw. bei Lehrpldnen der dlteren Generation zum Wahlbereich) die Ausgestaltung die-
ses Lernbereichs durch die Schule?

Im Hinblick auf:
Erginzungs-, Erweiterungs-, Vertiefungsangebote' 1 2 3 4
Zusatzqualifikationen 1 2 4
Erwerb der Fachhochschulreife 1 2 3 4 5

7. Sind die Informationen des Lehrplans zu Lernsituationen flir die Unterrichtsplanung

hilfreich?

Im Hinblick auf:
Entwicklung von Lernsituationen 1 2 3 4 5
Strukturierung von Lernsituationen 1 2 3 4 5
Ergdnzungsvorschldge:
8.  Entsprechen die gewihlten Fécherbezeichnungen der Arbeitsprozessstruktur des Bil-

dungsgangs in hinreichendem Maf3e?

Anderungsvorschlige:

Nur fiir Plane im Bereich Wirtschaft und Verwaltung.
Gilt nur fiir Lehrpléne, die bereits nach dem Lernbereichskonzept der APO-BK gegliedert sind.
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9. Ergeben sich aus dem Verhiltnis zwischen dem schulischen Qualifikationserwerb und
den Anforderungen der beruflichen Zwischen- und Abschlusspriifungen Anderungs-
notwendigkeiten?

Nein I:I
Ja I:I

Wenn Ja: Bitte nennen und erldutern Sie Thre Anregungen:

10a Ist die Stundenverteilung der Ficher iiber die Schuljahre unter pddagogischen Ge-
sichtspunkten angemessen?

Anderungsvorschidge:

10b Ist die Stundenverteilung der Facher iiber die Schuljahre unter schulorganisatorischen
Gesichtspunkten angemessen?

Anderungsvorschlige:
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10c Ist die Stundenverteilung der Féacher tiber die Schuljahre unter fachlichen Gesichtspunk-
ten angemessen?

Anderungsvorschlige:

11. Weitere Anregungen und Verbesserungsvorschlige:



