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1 Rechtliche Grundlagen

Grundlagen fir die Ausbildung in diesem Beruf sind

— die geltende Verordnung Uber die Berufsausbilduam ¥6.04.2006, veroffentlicht im
Bundesgesetzblatt (BGBI. | Nr. 17, S. 828 f)nd

— der Rahmenlehrplan der Standigen Konferenz derukndinister und -senatoren der Lan-
der (KMK-Rahmenlehrplan) fur den jeweiligen Aushitdysberuf (s. Kapitel 3.4).

Die Verordnung Uber die Berufsausbildung gemaf 8&d5 BBiG bzw. 25 und 26 HWO
beschreibt die BerufsausbildungsanforderungenisSiom zustéandigen Fachministerium des
Bundes im Einvernehmen mit dem BundesministeriumBildung und Forschung erlassen.
Der mit der Verordnung Uber die Berufsausbildungestimmte KMK-Rahmenlehrplan ist
nach Lernfeldern strukturiert. Er basiert auf damfokderungen des Berufes sowie dem Bil-
dungsauftrag der Berufsschule und zielt auf dieMekiung umfassender Handlungskompe-
tenz. Hierzu gehort auch die Sensibilisierung figr Wirkungen tradierter ménnlicher und
weiblicher Rollenprdgungen und die Entwicklung rai&giver Verhaltensweisen zur Férde-
rung der Gleichberechtigung von Frauen und Man(@emnder Mainstreaming).

Der vorliegende Lehrplan ist durch Erlass des Ménisms fur Schule und Weiterbildung
(MSW) in Kraft gesetzt worden. Er Ubernimmt den KNR@hmenlehrplan mit den Lernfel-
dern, ihren jeweiligen Zielformulierungen und Irtleal als Mindestanforderungen. Er enthéalt
dartiber hinaus Vorgaben fur den Unterricht undZdisammenarbeit der Lernbereiche gemaf3
der Verordnung Uber die Ausbildung und Prifung em @ildungsgangen des Berufskollegs
(Ausbildungs- und Prifungsordnung Berufskolleg -QABK) vom 26. Mai 1999 in der je-
weils gultigen Fassung.

2  Zur Umsetzung des Lehrplans im Bildungsgang

.Kernaufgabe bei der Umsetzung lernfeldorientiettehrplane ist die Entwicklung, Realisa-
tion und Evaluation von Lernsituationen, die sich den didaktischen Kategorien Gegen-
warts-, Zukunftsbedeutung sowie Exemplaritat ahseic.

Lernsituationen sind didaktisch aufbereitete thésohe Einheiten, die sich zur Umsetzung
von Lernfeldern und Fachern aus beruflich, gededitbch oder privat bedeutsamen Prob-
lemstellungen erschlieen. Solche Problemstellusgah Ausgangspunkt, aber ebenso Ziel-
perspektive eines handlungsorientierten Unterrichis Entwicklung einer umfassenden
Handlungskompetenz.

Vor diesem Hintergrund bereiten Lernsituationene&iend Inhalte aus den Lernfeldern und
Fachern fur die unterrichtliche Umsetzung didaktisad methodisch auf und konkretisieren
diese. Lernsituationen sind didaktisch als kompleger-Lern-Arrangements anzusehen. Sie
schlieRen in ihrer Gesamtheit alle Erarbeitungsamy@ndungs-, Ubungs- und Vertiefungspha-
sen sowie Erfolgskontrollen ein.

Es gibt Lernsituationen, die

— ausschlie3lich zur Umsetzung eines Lernfeldes ekedtiwerden

! Hrsg.: Bundesanzeiger Verlagsgesellschaft mbHn Kol
Zs. Linksammlung zum Lehrplan: http://www.berufdioihg.nrw.de/cms/verweise/




— neben den Zielen und Inhalten eines LernfeldeZidile und Inhalte eines oder mehrerer
weiterer Facher integrieren

— ausschlie3lich zur Umsetzung eines einzelnen Faghesriert werden

— neben den Zielen und Inhalten eines Faches soloke kernfeldes oder weiterer Facher
integrieren.

Lernsituationen knupfen haufig aneinander an. 8m@glichen eine zielgerichtete, planvolle
und individuelle Kompetenzentwicklung der Lernendgie auch eine zunehmende Komple-
xitat im Bildungsgangverlauf ausdriicken kanfvgl. Handreichung ,Didaktische Jahrespla-
nung).

2.1 Aufgaben der Bildungsgangkonferenz

Aufgabe der Bildungsgangkonferenz ist es, im Rahoendidaktischen Jahresplanung eine
Konkretisierung der curricularen Vorgaben fir deitd@hgsgang vorzunehmen und dabei
auch Besonderheiten der Region und der Lernortéesaktuelle Bezilige zu bertcksichtigen.
Die Bildungsgangkonferenz arbeitet bei der didakien Umsetzung des Lehrplans mit allen
an der Berufsausbildung Beteiligten zusammen (8K, Erster Teil, Erster Abschnitt, § 6
und 8 14 (3)) und plant und realisiert die Zusamamieait der Lernbereiche.

Hinweise und Anregungen zur Entwicklung und Gestejtder didaktischen Jahresplanung
enthalt die Handreichung ,Didaktische Jahresplafdng

Danach sind insbesondere folgende Aufgaben zerteist

— Anordnung der Lernfelder in den einzelnen Ausbilggjahren

— Ausdifferenzierung der Lernfelder durch praxisrelate, exemplarische Lernsituationen
— Festlegung des zeitlichen Umfangs der Lernsituation

— didaktisch begrindete Anordnung der Lernsituatiamaer Beachtung des Kompetenz-
zuwachses

— Konkretisierung der Kompetenzentwicklung in dennstuationen unter Bertcksichti-
gung aller Kompetenzdimensionen wie sie der KMK+Rahlehrplan vorsieht (s. Kapi-
tel 3.4) und unter Einbezug der im berufsbezogémenbereich zusatzlich ausgewiese-
nen Facher wi€remdsprachliche KommunikatimderWirtschafts- und Betriebslehre
und der Facher des berufsibergreifenden Lernbareich

— Zuordnung von einzufiihrenden oder zu vertiefenddseistechniken zu den Lernsi-
tuationen

— Vereinbarungen zu Lernerfolgstberpriufungen
— Planung der Lernorganisation

— Belegung von Klassen-/Fachraumen, DurchfihrungBsdwursionen usw.

zusammenhangende Lernzeiten

Einsatz der Lehrkréafte im Rahmen des Teams

sachliche Ressourcen

Ls, Linksammlung zum Lehrplan: http://www.berufdioihg.nrw.de/cms/verweise/
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— Berucksichtigung der Besonderheiten bei Durchfugreines doppeltqualifizierenden
Bildungsgangs (vgl. Handreichung ,Doppelqualifiketim dualen Systemy

Die didaktische Jahresplanung ist zu dokumentierahdie Bildungsgangarbeit zu evaluie-
ren.

2.2 Hinweise zur Lernerfolgstberprifung und Leistungsbevertung

Lernerfolgsuberprifung und Leistungsbewertung ddam, dass alle Dimensionen der Hand-
lungskompetenz in Aufgabenstellungen bericksichigden.

Lernerfolgsuberprifungen und LeistungsbewertungehGrundlage fur
— die Planung und Steuerung konkreter Unterrichtéuéel
— Beratungen mit Schilerinnen und Schulern zu deggstiingsprofilen

— Beratungen mit an der Berufsausbildung Mitverantliatren insbesondere Uber die Zuer-
kennung des Berufsschulabschlusses, den Erwerbnadigbildender Abschliisse der Se-
kundarstufe Il sowie den nachtraglichen Erwerb &bschlissen der Sekundarstufe I.

Lernerfolgsuberprifungen und Leistungsbeurteilungeentieren sich am Niveau der in den
Zielformulierungen der Lernfelder als Mindestanfmehgen beschriebenen Kompetenzen.
Dabei sind zu bertcksichtigen:

der Umfang und die Differenziertheit von Kenntnigséahigkeiten und Fertigkeiten

die Selbststandigkeit bei der Leistungserbringung

die situationsgerechte, sprachlich richtige Komrkation sowie
— das Engagement und soziale Verhalten in Lernpreness

Leistungen inDatenverarbeitungverden im Rahmen der Umsetzung der Lernfeldeaehar
und flieRen dort in die Bewertung ein.

Leistungen im Fackremdsprachliche Kommunikatieaverden in enger Verknipfung mit den
Lernfeldern erbracht, jedoch gesondert bewertet.

Im FachFremdsprachliche Kommunikatiomird dabei unter Bertucksichtigung des Gemein-
samen Européischen Referenzrahmens und des Fautatehflir Fachklassen des dualen Sys-
tems der Berufsausbildung das Spektrum der allgemesprachlichen Mittel, Wortschatz-
spektrum und -beherrschung, grammatikalische Kénegk Aussprache und Intonation, Dis-
kurskompetenz sowie Redefluss und -genauigkeit aegestrebten Niveau zugeordnet. Das
Niveau des européischen Referenzrahmens, an déndsicUnterricht orientiert hat, wird
zusatzlich zur Note auf dem Zeugnis ausgewiesenallan Schilerinnen und Schilern glei-
che Lernchancen zu ermdglichen, werden untersatiedVorkenntnisse in der Fremdspra-
che grundsatzlich durch ein binnendifferenziertegetrichtsangebot auf zwei unterschiedli-
chen Niveaustufen oder durch Kursbildung bertckigjth

Die Leistungsbewertung im Differenzierungsbereiathtet sich nach den Vorgaben der
APO-BK.

Ls, Linksammlung zum Lehrplan: http://www.berufdioihg.nrw.de/cms/verweise/




2.3 Hinweise zur Forderung der Gleichberechtigung
(Gender Mainstreaming)

Es ist Aufgabe der Schule, den Grundsatz der Qdeigthtigung der Geschlechter zu achten
und auf die Beseitigung bestehender Nachteile irken (8 2 Abs. 6 Satz 2 Schulgesetz).

Grundlagen und Praxishinweise zur Férderung denGggleichheit (,Reflexive Koedukati-
on“) sind den jeweils aktuellen Veroffentlichungaées Ministeriums fur Schule und Weiter-
bildung zu entnehmeh.

Ls, Linksammlung zum Lehrplan: http://www.berufdioihg.nrw.de/cms/verweise/

10




3
reich

3.1 Stundentafel

Vorgaben und Hinweise fir den berufsbezogenen Lerrds

Unterrichtsstunden

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr Summe
I. Berufsbezogener Lernbereich
Wirtschafts- und Sozialprozesse 120 - - 120
Betriebliche Prozesse 60 40 60 160
Projektmanagement 100 80 180 360
Statistik - 160 40 200
Fremdsprachliche Kommunikation 0 —40 0-80 0-80 80
Summe: 280-320 280-36D 280 - 360 920

II. Differenzierungsbereich

Die Stundentafeln der APO-BK, Anlage A 1, A
A 3.1 und A 3.2, gelten entsprechend.

lll. Berufstbergreifender Lernbereich

Deutsch/Kommunikation

Religionslehre

Sport/Gesundheitsférderung

Politik/Gesellschaftslehre

Die Stundentafeln der APO-BK, Anlage A 1, A
A 3.1 und A 3.2, gelten entsprechend.

3.2 Bundelungsfacher

3.2.1 Zusammenfassung der Lernfelder

Lernfelder des KMK-Rahmenlehrplans, die sich awschen oder affinen beruflichen Hand-
lungsfeldern ableiten, sind zu Bindelungsfachesammengefasst. Diese Bundelungsfacher
sind in der Regel Uber die gesamte Ausbildungszesgewiesen. Die Leistungsbewertungen
innerhalb der Lernfelder werden zur Note des Bilunugdfaches zusammengefasst. Eine Do-
kumentation der Leistungsentwicklung Uber die Algklngsjahre hinweg ist somit sicherge-

stellt.
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Zusammenfassung der Lernfelder zu Bindelungsfacherim den einzelnen Ausbildungs-
jahren

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
LF1,LF2 Wirtschafts- und Sozialprozesse
LF 3 LF 5 LF 9 Betriebliche Prozesse
LF 4 LF6 LF 10, LF 11, LF13Projektmanagement
LF7,LF 8 LF 12 Statistik

3.2.2 Beschreibung der Bindelungsfacher

Die Beschreibung der Bundelungsfacher verdeutlitdnt Zusammenhang der Arbeits- und
Geschéftsprozesse in den gleichen oder affinerfllmdien Handlungsfeldern, die konstituie-
rend fur die jeweiligen Lernfelder sind.

Wirtschafts— und Sozialprozesse

Zu Beginn ihrer Ausbildung ordnen die Schulerinngyal Schuler sich und ihren Betrieb in

einen gesamtwirtschaftlichen Zusammenhang eins&en sich mit den Leistungsschwer-
punkten ihres Ausbildungsbetriebes auseinandeRémmen ihres Ausbildungsvertrages -
bernehmen sie Verantwortung mit Rechten und P#ichind erfassen die gesetzlichen Rah-
men- und Arbeitsbedingungen. Sie beschreiben démeBeals komplexes organisatorisches
Gebilde und erkennen seine vielfaltigen inner- an®erbetrieblichen Verflechtungen und

Prozesse (LF 1).

Die Schulerinnen und Schiler reflektieren und digken die Grenzen und Risiken der Bran-
che und lernen, diese aus verschiedenen Blickwinkelbetrachten. Sie setzen sich mit ge-
sellschaftlichen Phanomenen und Veranderungenraus®r und beziehen Position. Sie be-
werten die Rolle und Marktstellung ihres Ausbildsbetriebes auch im Vergleich zur Kon-

kurrenz und begreifen dabei auch die Rolle stdwtid?olitik und Europas. In diesem Zu-

sammenhang leiten sie aus verschiedenen MarktKatisteen ab, wie sich in unserer

marktwirtschaftlichen Ordnung Preise am Markt bildeF 2).

Betriebliche Prozesse

Dieses Fach erstreckt sich Uber alle drei Ausbddjahre, wobei der Datenschutz und die
Datensicherheit in jedem Ausbildungsjahr themenpezoangewendet werden. Das erste
Ausbildungsjahr stellt die Beziehung und Vertragsaikung zur Kundin/zum Kunden in den
Vordergrund. Die Schilerinnen und Schiler besckreiden Unterschied von nonverbaler
und verbaler Kommunikation und reflektieren geféh@esprache. Sie stellen verschiedene
Arten der Kundengewinnung dar und beachten als dilssterin/Dienstleister die gesetzli-
chen Rahmenbedingungen sowie die berufsbezogeraez&r in Form von Codices, Selbst-
verpflichtungen und Standesregeln (LF 3).

Im zweiten Lehrjahr dokumentieren die Schilerinoad Schiler Wertestrome projektorien-

tiert und beurteilen den wirtschaftlichen ErfolgwBrojekten und Unternehmen. Hierzu wah-
len sie geeignete Kennziffern aus und bertcksiehtigeltende Umsatzsteuerregelungen
(LF 5).
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Im dritten Lehrjahr erarbeiten die Schilerinnen @uthiiler selbststédndig und systemgesttitzt
eine Projektdokumentation in Form geeigneter Dgten. Sie wenden verschiedene Mog-

lichkeiten der Archivierung sowie der DatenausgabeSie erstellen Schaubilder und Grafi-

ken, indem sie Datenmaterial adaquat und fokusaiesiwerten (LF 9).

Projektmanagement

Im Hinblick auf die Tatigkeit einer Mitarbeiterinfees Mitarbeiters in der Markt- und Sozial-

forschung kommt der Anwendung von ProjektmanagefBansteinen eine zentrale Rolle zu.

Daher stellt dieses Fach die Kernprozesse in dektMand Sozialforschung dar. Schon im

ersten Ausbildungsjahr bilden die Schilerinnen 8aolller eigenstandig ein Projekt in einem
Projektmanagementplan ab. Sie erkennen den kmnséfad und stellen schon in der Pla-
nungsphase Erfolgskriterien fur die DurchfiihrungesiProjektes auf. Sie nutzen Moglichkei-
ten der Primar- und Sekundéarforschung und beunt&hlbebungs- und Untersuchungsmetho-
den in Bezug auf die Fragestellung. Anhand vorhaed&ntersuchungen bewerten sie die
Gute der Datenerhebung und machen Alternativvoigeh{LF 4).

In der Projektvorbereitungsphase im zweiten Ausinigsjahr entscheiden sie sich fir geeig-
nete Methoden, Erhebungstechniken und Untersuckypegs und erstellen eine Datenbank
fur die spatere Datenerhebung. Im Rahmen eineeffeibung beschreiben sie die Grundla-
gen der Stichprobentheorie und legen ParameterSasentwerfen einen Fragebogen, berei-
ten Leitfaden fur Interviewer/Interviewerinnen wand schaffen die Voraussetzungen fur die
Durchfuihrung einer Gruppendiskussion. Hierbei blesiahtigen sie auch die Méglichkeiten
und Grenzen des Internets (LF 6).

Das dritte Ausbildungsjahr umfasst die Gestaltuog Rrojektprasentationen, die Nachberei-
tung von Projekten sowie die Umsetzung eines eigéhrejektes mit all seinen Phasen und
Facetten. Die Schilerinnen und Schuler extrahiateneiner Vielzahl von Informationen das
Wesentliche, formulieren Kernaussagen und setzsedn eine Prasentation um. (LF 10) Sie
vergleichen gesetzte Ziele mit dem eigentlich Ureggen und erklaren die Abweichungen.
Sie legen die Informationen in einer Datenbanklatihrem beruflichen Alltag kdnnen sie

dadurch die Projektarchivierungen vornehmen, dasisie auch mit den rechtlichen Hinter-

grinden auskennen (LF 11). Zum Abschluss der Adibhd fuhren die Schilerinnen und

Schiler ein Projekt von der Projektidee bis zursemdation durch und dokumentieren den
jeweiligen Projektfortschritt im Team (LF 13).

Statistik

Mit den Lernfeldern dieses Faches werden die Sahdalen und Schiler mit den gangigen
Fachbegriffen, Methoden und Berechnungen in deikiMamnd Sozialforschung vertraut ge-

macht. In diesem Fach wird das Ristzeug zur Auswgrvon Datenmaterial vermittelt, dem

Kernstick in der Markt- und Sozialforschung. Zwaiissen sie in ihrer spateren Tatigkeit
nicht alle Feinheiten der Statistik kennen; jedbehdtigen sie z. B. fir die Durchfihrung von
Plausibilitatschecks und die Begleitung von Pragakin spateren Berufsalltag das notwendi-
ge Hintergrundwissen. Bereits in der Mittelstufesdigiftigen sich die Schilerinnen und
Schiler mit den Grundzuigen der Datenprifung. Seeecen Daten und transkribieren wortli-

che Nennungen (LF 7).

Sie fuhren Berechnungen mithilfe von ausgewahltedl3&n der deskriptiven Statistik durch.
Die Schulerinnen und Schuler treffen Entscheidungguiglich der Anwendung verschiede-
ner Verfahren in Bezug auf ausgewahlte Fragesgdinrund wenden in diesem Zusammen-
hang gangige Auswertungsprogramme an (LF 8).

13



In der Oberstufe bewerten die Schiilerinnen und I8clainhand von gangigen, gesamtwirt-
schaftlichen Kennziffern die aktuelle Wirtschaftisition und bewerten diese vor dem Hinter-
grund wirtschafts- und strukturpolitischer MaRnahm8ie vergleichen internationales Da-
tenmaterial und die Wirksamkeit internationaler tBesungen auf das Wachstum von Volks-
wirtschaften. Auf diese Weise verknupfen die Schititeen und Schuler praktisches Wissen
Uber Statistik mit ihrer gesellschaftlichen Veraotiung (LF 12).

3.3 Hinweise und Vorgaben zum Kompetenzerwerb in weitean Fachern

Als ,weitere“ Facher werden die im berufsbezogehembereich zuséatzlich ausgewiesenen
Facher wieFremdsprachliche Kommunikationnd die Facher des berufsibergreifenden
Lernbereichs bezeichnet. Der Unterricht in diesaahiern ist fir die Forderung umfassender
Handlungskompetenz unverzichtbar.

3.3.1 Kompetenzerwerb im Fach Fremdsprachliche Kommunikaton

Grundlage fir den Unterricht im FaBnemdsprachliche Kommunikatiast der giltige Fach-
lehrplan fur Fachklassen des dualen Systems def€ersbildung. Der Unterricht unterstitzt
die berufliche Qualifizierung und fordert zugleieime fachspezifische Kompetenzerweite-
rung.

Die im Umfang von 40 Stunden in den Lernfeldern &#K-Rahmenlehrplanes enthaltenen
fremdsprachlichen Ziele und Inhalte sind entspredhaden Anforderungen der Lerngruppe in
enger Verknipfung mit den Lernfeldern unterriclitliomzusetzen und im Fadfremd-
sprachliche Kommunikatiomu benoten. Dasselbe gilt fir die dartiber hinacis aus den
besonderen Anforderungen des Ausbildungsberufebengien fremdsprachlichen Ziele und
Inhalte, die mit zuséatzlich 80 Unterrichtsstundemer Stundentafel verankert sind. Die Leis-
tungsbewertung richtet sich nach den Vorgaben pitkb2.2.

In der nachfolgenden Tabelle sind beispielhafte Aungspunkte fur die fremdsprachliche
Kommunikation in den Lernfeldern fir den Ausbildsbgruf aufgefuhrt

Kompetenzbereiche Fremdsprache

Rezeption

Erfassen der wesent-
lichen Aussagen
fremdsprachlicher
Texte (hérend und
lesend)

Produktion

Erstellen von mind-
lichen und schriftli-
chen Mitteilungen
aller Art in der
Fremdsprache

Mediation

Ubertragen von
Texten, Sachverhal-
ten und Problemstel-
lungen von einer
Sprache in die ande-
re

Interaktion

Fuhren von Gespra-
chen und Austausch
schriftlicher Mittei-
lungen in der Fremd-
sprache

Lernfeld 1

Die Ausbildung in der
Markt- und Sozialfor-
schung mitgestalten

Grundlagentexte zu
Unternehmen in der
Markt- und Sozialfor-
schung und gesetzli-
chen Grundlagen
verstehen

te und Arbeitsgebiete

nehmens beschreibern

Leistungsschwerpunkt

des Ausbildungsunter

sich Gber Erfahrunger
und Arbeitseinsatze
austauschen

Lernfeld 2
Geschéftsprozesse de
Markt- und Sozialfor-
schung analysieren

Informationsquellen
rzum europaischen un
globalen Wettbewerb
auswerten

Geschéftsprozesse
dnterner und externer
Dienstleister erlautern

Lernfeld 3
Dienstleistungen der
Markt und Sozialfor-
schung anbieten

Informationen Uber
auslandische Unter-
nehmen verstehen un
auswerten

Anfragen und Angebqg
te verfassen
d

-Informationen zum
Leistungsspektrum de
Ausbildungsunter-
nehmens lbertragen

mit unternehmens-
snternen und —externe

Personen situationsge-

recht und kundenori-
entiert kommunizierery

>
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Kompetenzbereiche Fremdsprache

Rezeption

Erfassen der wesent-
lichen Aussagen
fremdsprachlicher
Texte (hérend und
lesend)

Produktion

Erstellen von mind-
lichen und schriftli-
chen Mitteilungen
aller Art in der
Fremdsprache

Mediation

Ubertragen von
Texten, Sachverhal-
ten und Problemstel-
lungen von einer
Sprache in die ande-
re

Interaktion

Fuhren von Gespra-
chen und Austausch
schriftlicher Mittei-
lungen in der Fremd-
sprache

Lernfeld 4

Markt- und Sozialfor-
schungsprojekte pla-
nen

Informationen aus
Projektdatenbanken
verstehen und auswe
ten

Untersuchungen,
Fragebdgen und Leit-
rfaden zusammenstel-
len

Lernfeld 5
Wertestrome von
Projekten/Unter-
nehmen der Markt-
und Sozialforschung
dokumentieren

Lernfeld 6
Markt- und Sozialfor-

reiten

D

schungsprojekte vorbeé

Arbeitsplan und Auf-
gabenbeschreibung fi
Interviewer verfassen
Fragebdgen erstellen

eine Ubersicht tiber
ranfallende Tatigkeiten
Ubertragen

Uiber die in der Vorbe-
reitungsphase notwen
digen Tatigkeiten
kommunizieren

Lernfeld 7
Markt- und Sozialfor-

fihren

schungsprojekte durch-

Interviews durchfiih-
ren

Lernfeld 8

Daten von Markt- und
Sozialforschungspro-
jekten auswerten

Lernfeld 9
Projektdokumentation
erstellen

Projektergebnisse
zusammenstellen und
eine Projektdokumen-
tation erstellen

Lernfeld 10

Projektdokumen-
tationen gestalten und
organisieren

Prasentation eines
Projekts durchfiihren

Arbeitsplan zur Pro-
jektdokumentation
erstellen

Uber Kernaussagen d
Projektprasentation
kommunizieren

Lernfeld 11

Markt- und Sozialfor-
schungsprojekte nach
bereiten

Informationen Uber
Instrumente, die die
+Kundenzufriedenheit
erfassen, verstehen
und auswerten

Lernfeld 12
Gesellschaftliche
Prozesse mit der
Markt- und Sozialfor-
schung analysieren

Texte Uber die Bedeu
tung gesamt-
wirtschaftlicher Zu-

sammenhange verste

hen und auswerten

Ziele und Zielkonflikte
der Wirtschafts- und
Strukturpolitik erlau-

-tern

Lernfeld 13
Ein Markt- und Sozial;
forschungsprojekt

umsetzen

eine Projektidee for-
mulieren und begrin-
den

Arbeitspléne fur ein
Projekt Ubertragen

im Team Uber die
Umsetzung der Pro-
jektidee kommunizie-
ren

3.3.2 Integration der Datenverarbeitung

Ziele und Inhalte deDatenverarbeitungsind in die Lernfelder integriert. Die Leistungsbe
wertung richtet sich nach den Vorgaben in Kapitgl 2
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3.4 KMK-Rahmenlehrplan

RAHMENLEHRPLAN

fur den Ausbildungsberuf

Fachangestellter fir Markt- und Sozialforschung
Fachangestellte fiir Markt- und Sozialforschung 2

(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 08.03630

1Hrsg.: Sekretariat der Standigen Konferenz detusahinister der Lander in der Bundesrepublik Dehltstd,
Bonn
Zs. Linksammlung zum Lehrplan: http://www.berufdioihg.nrw.de/cms/verweise/
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Teil | Vorbemerkungen

Dieser Rahmenlehrplan fir den berufsbezogenen tittierder Berufsschule ist durch die
Standige Konferenz der Kultusminister und -senataler Lander (KMK) beschlossen wor-
den.

Der Rahmenlehrplan ist mit der entsprechenden Adistbgsordnung des Bundes (erlassen
vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Technobogder dem sonst zustandigen Fach-
ministerium im Einvernehmen mit dem Bundesminist@rifir Bildung und Forschung) ab-
gestimmt.

Der Rahmenlehrplan baut grundséatzlich auf dem Hahptabschluss auf und beschreibt
Mindestanforderungen.

Auf der Grundlage der Ausbildungsordnung und desnilehrplans, die Ziele und Inhalte

der Berufsausbildung regeln, werden die Abschlus#tation in einem anerkannten Aus-

bildungsberuf sowie - in Verbindung mit Unterrichtweiteren Fachern - der Abschluss der
Berufsschule vermittelt. Damit werden wesentlicheralissetzungen fur eine qualifizierte
Beschaftigung sowie fur den Eintritt in schulisalmed berufliche Fort- und Weiterbildungs-

gange geschaffen.

Der Rahmenlehrplan enthélt keine methodischen dgstigen fir den Unterricht. Bei der

Unterrichtsgestaltung sollen jedoch Unterrichtsrodém, mit denen Handlungskompetenz
unmittelbar gefdrdert wird, besonders beriicksi¢chtigrden. Selbststandiges und verantwor-
tungsbewusstes Denken und Handeln als Ubergregediéé der Ausbildung muss Teil des

didaktisch-methodischen Gesamtkonzepts sein.

Die Lander bernehmen den Rahmenlehrplan unmitteltber setzen ihn in eigene Lehrplane
um. Im zweiten Fall achten sie darauf, dass dafk@hmenlehrplan erzielte Ergebnis der
fachlichen und zeitlichen Abstimmung mit der jewggh Ausbildungsordnung erhalten
bleibt.
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Teil Il Bildungsauftrag der Berufsschule

Die Berufsschule und die Ausbildungsbetriebe egfulh der dualen Berufsausbildung einen
gemeinsamen Bildungsauftrag.

Die Berufsschule ist dabei ein eigenstandiger Letri®ie arbeitet als gleichberechtigter Part-
ner mit den anderen an der Berufsausbildung Bgteilizusammen. Sie hat die Aufgabe, den
Schilern und Schulerinnen berufliche und allgeméi@inhalte unter besonderer Bertck-
sichtigung der Anforderungen der Berufsausbildungermitteln.

Die Berufsschule hat eine berufliche Grund- undhbddung zum Ziel und erweitert die vor-
her erworbene allgemeine Bildung. Damit will sie Eufillung der Aufgaben im Beruf sowie
zur Mitgestaltung der Arbeitswelt und Gesellschafsozialer und 6kologischer Verantwor-
tung befahigen. Sie richtet sich dabei nach denligiBerufsschule geltenden Regelungen der
Schulgesetze der Lander. Insbesondere der berofgdee Unterricht orientiert sich aul3er-
dem an den fir jeden staatlich anerkannten Aushgsioeruf bundeseinheitlich erlassenen
Ordnungsmitteln:

- Rahmenlehrplan der Standigen Konferenz der Kultostar und -senatoren der Lander
(KMK)

- Verordnung uber die Berufsausbildung (Ausbildungeang) des Bundes fiir die betrieb-
liche Ausbildung.

Nach der Rahmenvereinbarung tber die BerufsscBdschluss der KMK vom 15.03.1991)
hat die Berufsschule zum Ziel,

- ,eine Berufsfahigkeit zu vermitteln, die Fachkonget mit allgemeinen Fahigkeiten hu-
maner und sozialer Art verbindet

- berufliche Flexibilitat zur Bewaltigung der sich maelnden Anforderungen in Arbeitswelt
und Gesellschaft auch im Hinblick auf das Zusamnasaisen Europas zu entwickeln

- die Bereitschaft zur beruflichen Fort- und Weittbng zu wecken

- die Fahigkeit und Bereitschaft zu fordern, beiiddividuellen Lebensgestaltung und im
offentlichen Leben verantwortungsbewusst zu hanteln

- Zur Erreichung dieser Ziele muss die Berufsschule

- den Unterricht an einer fur ihre Aufgabe spezifestadagogik ausrichten, die Hand-
lungsorientierung betont

- unter Berucksichtigung notwendiger beruflicher Sglesierung berufs- und berufsfeld-
Ubergreifende Qualifikationen vermitteln

- ein differenziertes und flexibles Bildungsangebatghrleisten, um unterschiedlichen
Fahigkeiten und Begabungen sowie den jeweiligear8eirnissen der Arbeitswelt und Ge-
sellschaft gerecht zu werden

- Einblicke in unterschiedliche Formen von Beschdttig einschliel3lich unternehmerischer
Selbststandigkeit vermitteln, um eine selbstverantwhe Berufs- und Lebensplanung zu
unterstitzen

- im Rahmen ihrer Moglichkeiten Behinderte und Bemeitigte umfassend stitzen und
fordern
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- auf die mit Berufsaustibung und privater Lebensfiiprneerbundenen Umweltbedrohungen
und Unfallgefahren hinweisen und Mdéglichkeiten ater Vermeidung bzw. Verminde-
rung aufzeigen.

Die Berufsschule soll dartiber hinaus im allgemeidaterricht und, soweit es im Rahmen des
berufsbezogenen Unterrichts madglich ist, auf Kesbfgme unserer Zeit wie zum Beispiel:

- Arbeit und Arbeitslosigkeit,

- friedliches Zusammenleben von Menschen, VolkernKmturen in einer Welt unter
Wahrung kultureller Identitat,

- Erhaltung der natlrlichen Lebensgrundlage sowie

- Gewahrleistung der Menschenrechte
eingehen.

Die aufgefuihrten Ziele sind auf die Entwicklung dandlungskompetenzgerichtet. Diese
wird hier verstanden als die Bereitschaft und Bigiiging des Einzelnen, sich in beruflichen,
gesellschaftlichen und privaten Situationen saaer durchdacht sowie individuell und
sozial verantwortlich zu verhalten. Handlungskorepetentfaltet sich in den Dimensionen
von Fachkompetenz, Humankompetenz und Sozialkompete

Fachkompetenzbezeichnet die Bereitschaft und Befahigung, aufGleindlage fachlichen
Wissens und Kénnens Aufgaben und Probleme zieliertnsachgerecht, methodengeleitet
und selbststandig zu I6sen und das Ergebnis zudieur

Humankompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Befahigung, adsviduelle Persdnlich-
keit die Entwicklungschancen, Anforderungen undsEiméankungen in Familie, Beruf und
offentlichem Leben zu klaren, zu durchdenken undeurteilen, eigene Begabungen zu ent-
falten sowie Lebensplane zu fassen und fortzuekéiic Sie umfasst Eigenschaften wie
Selbststandigkeit, Kritikfahigkeit, Selbstvertraueduverlassigkeit, Verantwortungs- und
Pflichtbewusstsein. Zu ihr gehéren insbesonderén alie Entwicklung durchdachter Wert-
vorstellungen und die selbstbestimmte Bindung ant&Ve

Sozialkompetenzbezeichnet die Bereitschaft und Befahigung, seZgdziehungen zu leben
und zu gestalten, Zuwendungen und Spannungen asserf und zu verstehen sowie sich mit
Anderen rational und verantwortungsbewusst ausderanu setzen und zu verstandigen.
Hierzu gehort insbesondere auch die EntwicklungaserzVerantwortung und Solidaritat.

Bestandteil sowohl von Fachkompetenz als auch vamahkompetenz als auch von Sozial-
kompetenz sind Methodenkompetenz, kommunikative petenz und Lernkompetenz.

Methodenkompetenzbezeichnet die Bereitschaft und Befahigung zugerthtetem, plan-
malfigem Vorgehen bei der Bearbeitung von AufgalrehRroblemen (zum Beispiel bei der
Planung der Arbeitsschritte).

Kommunikative Kompetenz meint die Bereitschaft und Befahigung, kommunikatsitua-
tionen zu verstehen und zu gestalten. Hierzu gedgjrieigene Absichten und Bedirfnisse
sowie die der Partner wahrzunehmen, zu versteheglarzustellen.

Lernkompetenz ist die Bereitschaft und Befahigung, Informationgrer Sachverhalte und
Zusammenhange selbststandig und gemeinsam mit &mderverstehen, auszuwerten und in
gedankliche Strukturen einzuordnen. Zur Lernkomuetgehotrt insbesondere auch die Fa-
higkeit und Bereitschaft, im Beruf und Uber den WBsgbereich hinaus Lerntechniken und
Lernstrategien zu entwickeln und diese fur lebergda Lernen zu nutzen.
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Teil Il Didaktische Grundsatze

Die Zielsetzung der Berufsausbildung erforderides, Unterricht an einer auf die Aufgaben
der Berufsschule zugeschnittenen Padagogik aukremicdie Handlungsorientierung betont
und junge Menschen zu selbststandigem Planen, BRiman und Beurteilen von Arbeitsauf-
gaben im Rahmen ihrer Berufstatigkeit befahigt.

Lernen in der Berufsschule vollzieht sich grundsétzn Beziehung auf konkretes, berufli-
ches Handeln sowie in vielféaltigen gedanklichen i@penen, auch gedanklichem Nachvoll-
ziehen von Handlungen Anderer. Dieses Lernen istllem an die Reflexion der Vollztige
des Handelns (des Handlungsplans, des Ablauf&rdebnisse) gebunden. Mit dieser ge-
danklichen Durchdringung beruflicher Arbeit werdia Voraussetzungen fir das Lernen in
und aus der Arbeit geschaffen. Dies bedeutet fiirRlhmenlehrplan, dass das Ziel und die
Auswahl der Inhalte berufsbezogen erfolgen.

Auf der Grundlage lerntheoretischer und didaktis&r&enntnisse werden in einem pragma-
tischen Ansatz fur die Gestaltung handlungsorieteineUnterrichts folgende Orientierungs-
punkte genannt:

- Didaktische Bezugspunkte sind Situationen, diedfé@rBerufsaustiibung bedeutsam sind
(Lernen fur Handeln).

- Den Ausgangspunkt des Lernens bilden Handlungeglich&t selbst ausgefihrt oder aber
gedanklich nachvollzogen (Lernen durch Handeln).

- Handlungen mussen von den Lernenden mdglichstts&hsgig geplant, durchgefinhrt,
Uberprift, gegebenenfalls korrigiert und schlidRbewertet werden.

- Handlungen sollten ein ganzheitliches Erfasserbdarflichen Wirklichkeit férdern, zum
Beispiel technische, sicherheitstechnische, 6koscme, rechtliche, 6kologische, soziale
Aspekte einbeziehen.

- Handlungen mussen in die Erfahrungen der Lerneidegriert und in Bezug auf ihre
gesellschaftlichen Auswirkungen reflektiert werden.

- Handlungen sollen auch soziale Prozesse, zum Béwbgi Interessenerklarung oder der
Konfliktbewéltigung, sowie unterschiedliche Perdpedn der Berufs- und Lebensplanung
einbeziehen.

Handlungsorientierter Unterricht ist ein didaktissiKonzept, das fach- und handlungssyste-
matische Strukturen miteinander verschrankt. Est Eish durch unterschiedliche Unter-
richtsmethoden verwirklichen.

Das Unterrichtsangebot der Berufsschule richtét aicJugendliche und Erwachsene, die sich
nach Vorbildung, kulturellem Hintergrund und Erfahgen aus den Ausbildungsbetrieben
unterscheiden. Die Berufsschule kann ihren Bildan§sag nur erftllen, wenn sie diese Un-
terschiede beachtet und Schiiler und Schilerinaech benachteiligte oder besonders begab-
te - ihren individuellen Moglichkeiten entsprechdadiert.
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Teil IV Berufsbhezogene Vorbemerkungen

Der vorliegende Rahmenlehrplan fir die Berufsadsioi zum Fachangestellten fur Markt-
und Sozialforschung/zur Fachangestellten fur Mauktd Sozialforschung ist mit der Verord-
nung Uber die Berufsausbildung zum FachangestediiteMarkt- und Sozialforschung/zur
Fachangestellten fur Markt- und Sozialforschung \a§104.2006 (BGBI. | Nr. 17, S. 828 ff.)
abgestimmit.

Fachangestellte fir Markt- und Sozialforschung smdbffentlichen Dienst und in der Pri-
vatwirtschatt tatig, z. B. bei Marktforschungsitstien, in Industrie-, Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen mit eigener betrieblicher Marktfbung einschliel3lich Unternehmensbe-
ratung, Werbe- und Mediaagenturen, in Forschungsbinngen der empirischen Sozial- und
Wirtschaftsforschung sowie in Bundes- und Landesémt

Das Berufsbild umfasst arbeitsiibergreifende Qukaliibnen und profilgebende Einsatzberei-
che, in denen branchen- bzw. betriebsbezogene flRaatinen im Hinblick auf einen ange-
strebten Arbeitsplatz erworben werden. Umfassenaledidngskompetenz zu férdern ist das
Anliegen aller Lernfelder. Personal-, Sozial-, Methn-, und Lernkompetenz sind tber ent-
sprechende Zielformulierungen in den Lernfelderramkert. Die Informationsbeschaffung,
-verarbeitung und -auswertung erfolgt integrativetitMedien und informationstechnische
Systeme in den Lernfeldern.

Kundenorientierung und marktforschungsprozesshemgtandlungskompetenz werden be-
sonders herausgestellt. Betriebliche und schuligersbildung ermdéglichen den Zugang und
die sachgerechte Bearbeitung grundlegender Prot#dumgien und Begriffe in der Markt-
und Sozialforschung. Die Férderung von Orientieswigsen, das Losen komplexer und ex-
emplarischer Aufgabenstellungen, systemorienticuied vernetztes Denken und Handeln
sind Bestandteil der Ausbildung.

Die Lernfelder dieses Rahmenlehrplans orientierelm an typischen Geschéftsprozessen ei-
nes Unternehmens, das Markt- und Sozialforschumiggibe Die unterstiitzende Begleitung
von Markt- und Sozialforschungsprojekten wird alssentlicher Kernprozess betrachtet, aus
dem heraus sich Prozesse mit Schnittstellen zieregitKernprozessen ergeben. Sie greifen
die zunehmende Projektarbeit in den Betrieben adf leisten Uber die Entwicklung einer
umfangreichen Eigenverantwortlichkeit im Hinblickfadie Einschatzung und Optimierung
von Ablaufen einen wesentlichen Beitrag zur bech#n Qualifizierung. Als berufstypische
Kompetenzen werden die Teamarbeit sowie die Komkationsfahigkeit integrativ in ver-
schiedenen Lernfeldern eingesetzt und systemagsétwrdert. Die Zielformulierungen er-
madglichen es, innerhalb eines Jahres die Lernfeldeh didaktischen und schulorganisatori-
schen Gegebenheiten auch in anderer Reihenfolgatewichten.

Die Orientierung an beruflichen Aufgabenstellungeamd Handlungsfeldern wird erganzt
durch die vertiefte Behandlung gesamtwirtschafdichstruktureller und gesellschaftlicher
Verflechtungen und Einflisse. Die Zielformulierungsind im Sinne des Grundsatzes der
Nachhaltigkeit 6kologischer, sozialer und dkonomécEntwicklung zu interpretieren. Eine
ganzheitliche Sichtweise auf komplexe Problemstgiun und die Erarbeitung zukunftsver-
traglicher Losungen ist daher als durchgangigestdohtsprinzip zu berticksichtigen. Die
Aufbereitung verdichteter Arbeitsergebnisse uncedd?rasentation sind profilgebend in die-
sem Beruf. Die Forderung dieser Fahigkeiten istresith der gesamten schulischen Ausbil-
dung integrativ zu vermitteln. Ein prdgendes Merkdexr Austibung des Berufes zum Fach-
angestellten fur Markt- und Sozialforschung/zur Heagestellten fir Markt- und Sozialfor-
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schung liegt in ihrer Mittlerfunktion in der ,Inforationsgesellschaft®. Dabei ergeben sich
hohe Anforderungen an den Umgang mit Daten, wesdthalllRegelungen des Datenschutzes
und der Datensicherheit wiederkehrend in den emezelLernfeldern aufgegriffen werden.
Die Grundlage hierflr bildet die sichere Handhabung Nutzung technologischer wie orga-
nisatorischer Hilfsmittel.

Lernfeldibergreifend ist die Anwendung von Inforimas- und Kommunikationssystemen
bertcksichtigt. Dies bedeutet, dass die Schulennma Schiler Standardsoftware und aktu-
elle Branchensoftware anwenden.

Fachsprache und Grundlagenwissen werden wahrermgedamten Ausbildungsdauer vermit-
telt. Die fremdsprachlichen Ziele und Inhalte genfi&bildungsrahmenplan ,Anwenden
einer Fremdsprache bei Fachaufgaben® sind mit 4@d&n in die Lernfelder integriert. Dar-
Uber hinaus kdnnen 80 Stunden berufsspezifischemdsgrachenvermittiung als freiwillige

Erganzung der Lander angeboten werden.
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Teil V  Lernfelder
Ubersicht tiber die Lernfelder fir den Ausbildungsbeuf
Fachangestellter fir Markt- und Sozialforschung/
Fachangestellte fur Markt- und Sozialforschung
Lernfelder Zeitrichtwerte
in Unterrichtsstunden
Nr. 1.Jahr | 2.Jahr | 3.Jahr
Die Ausbildung in der Markt- und Sozialfor-
1 . 60
schung mitgestalten
2 Geschaftsprozesse der Markt- und Sozialfor- 60
schung analysieren
3 Dienstleistungen der Markt- und Sozialforschung 60
anbieten
4 Markt- und Sozialforschungsprojekte planen 100
5 Wertestrome von Projekten/Unternehmen der 40
Markt- und Sozialforschung dokumentieren
6 Markt- und Sozialforschungsprojekte vorbereiten 80
7 Markt- und Sozialforschungsprojekte durchfiihren 80
3 Daten von Markt- und Sozialforschungsprojekten 80
auswerten
9 Projektdokumentation erstellen 60
10 Projektprasentationen gestalten und organisieren 60
11 Markt- und Sozialforschungsprojekte nachberei- 60
ten
Gesellschaftliche Prozesse mit der Markt- und
12 . . 40
Sozialforschung analysieren
13 Ein Markt- oder Sozialforschungsprojekt umset- 60
zen
Summe: (insgesamt 840 Stunden) 280 280 280
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Lernfeld 1: Die Ausbildung in der Markt- und 1. Ausbildungsjahr
Sozialforschung mitgestalten Zeitrichtwert: 60 Stunden

Ziel:

Die Schilerinnen und Schiuler formulieren die AugiabRechte und Pflichten der Betel
ten im dualen System der beruflichen Ausbildung. &itzen sich mit den wesentlichen
beits- und sozialrechtlichen Grundlagen eines Adabgsunternehmens in der Markird
Sozialforschung auseinander. Im Hinblick auf ihexuflichen Tatigkeits- und Weiterer
wicklungsmaoglichkeiten stellen sie die Leistungssetpunkte und Arbeitsgebiete eir
Ausbildungsunternehmens dar. Hierflr informierensch eigenstandig im Ausbildungs
ternehmen und aktualisieren diese InformationertiRorerlich. Sie prasentieren den A
bildungsbetrieb unter Einsatz geeigneter Medien.

Auf der Basis des Betriebsverfassungsgesetzes thee®chuilerinnen und Schiuler konkr
Falle zu relevanten Mitbestimmungsrechten. UnteniBsichtigung von Tarifverhandlu
gen beurteilen sie die Bedeutung von Tarifvertragied die Rolle der Sozialpartner bei
ren Zustandekommen. Sie beschreiben die Notwenitiglee sozialen Sicherung in ¢
Bundesrepublik Deutschland und beziehen eine eigeséion zu aktuellen Entwicklgen.
Dabei setzen sie sich reflexiv mit auftretenden fikkten auseinander und regeln diese k
struktiv. Unter Beachtung der tarifrechtlichen,ustidichen und sozialrechtlichen Regel
gen ermitteln die Schilerinnen und Schuler das [Belrges Angestellten.

Die Schilerinnen und Schiler formulieren die Bedegtder Rechtsform eines typisck
Unternehmens, das Markt- bzw. Sozialforschung lifreowie dessen gesamtwirtscha
che Funktion. Dabei vergleichen sie Unternehmes Miarkt- bzw. Sozialforschung betr
ben, nach rechtlichen und betriebswirtschaftlicketerien. Sie systematisieren die Aufbs
und Ablauforganisation, klaren die Zustandigken@anBetrieb und heben die Kundenori
tierung als Leitbild ihres beruflichen Handelnsvoer Sie bearbeiten Aufgabenstelgiem
selbststandig.

Inhalte:

Ausbildungsordnung und Ausbildungsvertrag
Arbeitsvertrag, insbesondere Geheimhaltungspfliciat Verpflichtung zum Datenschutz
betrieblicher Umweltschutz
Kindigungsschutz
Jugendarbeitsschutzgesetz
Berufsbildungsgesetz

Betriebsrat, Betriebsversammlung

Jugend- und Auszubildendenvertretung
Zweige der Sozialversicherung

Arbeitskampf

OHG, Limited, GmbH, AG, e.V.
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Lernfeld 2:  Geschaftsprozesse der Markt- und So- 1. Ausbildungsjahr
zialforschung analysieren Zeitrichtwert: 60 Stunden

Ziel:

e Schuilerinnen und Schuler unterscheiden M- und Sozialforschung. Sie erlautern de
Funktionen, reflektieren dabei ihre beruflichen Hiamgen sowie deren Bedeutung in e
demokratischen Gesellschaft und ordnen die Markth 8ozialforschung in einen rech
staatlichen Zusammenhang ein. Sie setzen sichesedi Zusammenhang kritisch mit ¢

aus verschiedenen Blickwinkeln der Gesellschaé. editwickeln und vertreten eigenstar
ge Positionen und Werthaltungen und stellen ihreeAsergebnisse differenziert dar. A
tretende Konflikte 16sen sie konstruktiv und todeein abweichende Positionen.
Die Schulerinnen und Schiler stellen die Ziele Aesbildungsbetriebes und dessen Ur
nehmensphilosophie dar und bewerten die gesamtwatidichen Wertschdpfungsproze
und Standortfaktoren als wesentliche GrundlagetigarfKundenbeziehungen. Sie be&ar
Stellung bei mdglichen Zielkonflikten. Sie erlauteruch fremdsprachlich die Geschéafts)
zesse sowohl als interner als auch als externarsbéster. Sie erarbeiten die wechsels

sieren sie die Verhaltensweisen von Haushaltenumtdrnehmen vor dem Hintergrund
sellschaftlicher Veranderungen.

Sie agieren im europaischen und globalen Wettbewatb bewerten ihre Erfolgschang
und Grenzen auf dem Markt.

Moglichkeiten, Grenzen und Risiken der Branche imaseler und beleuchten dieses mae

ts-

ndi-

uf-

ter-

h
DIro-
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gen Beziehungen und Abhangigkeiten mit den andé/gtschaftssubjekten. Dabei analy-

je-

Inhalte:

Presse- und Meinungsfreiheit

Kaufer- Verkaufermarkte

einfacher Wirtschaftskreislauf

Marktformen Monopol, Oligopol, Polypol

staatliche und européische Wettbewerbspolitik
vollkommene und unvollkommene Markte
Preisbildung im Polypol auf dem vollkommenen Markt
Teambildung, Gruppenprozesse

Argumentation

Arbeitsorganisation und Lerntechniken
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Lernfeld 3: Dienstleistungen der Markt- und Sozial- 1. Ausbildungsjahr
forschung anbieten Zeitrichtwert: 60 Stunden

Ziel:

Die Schilerinnen und Schiler kennen und syatesieren das Leistungsspektrum sowie
Betatigungsfelder der Marktind Sozialforschung. Dabei entwickeln sie Mogligitén, sich
Uber das eigene und Uber fremde Unternehmen zumideen. Sie analysieren deren Bes

on-

derheiten und definieren den Markt fir ihre eigeDéenstleistungsangebote. Sie beschrei-

ben kundenorientiert die innerbetrieblichen undesbétrieblichen Mdglichkeiten der Ver-

wendung der Ergebnisse der Markt- und Sozialfonsghu
Die Schilerinnen und Schuler stellen verschiederiglighkdten der Kundengewinnur

dar. Sie kommunizieren hierbei auch in einer Frearatshe mit unternehmensinternen und -

externen Personen situationsgerecht und kundemierierund begreifen ihre Rolle @
Dienstleister. Hierbei beachten sie berufsbezogénenzen der Leistungserbringung

Form von Codices, Selbstverpflichtungen und Stamdetn. Sie nutzen die Nachbereitl
von Gesprachen zielind sachgerecht zur Optimierung zukinftiger Gedmfiihrungen. S
setzen sich mit Form und Inhalt von Ausschreibuniféentlicher und privater Auftragebel
auseinander und machen sich die Bedeutung diesearrentes in der Markt- und Sozi
forschung bewusst.

Die Schilerinnen und Schiler leiten aus Unternelszielen Kommunikations-, Prejs
Distributions- und Produktziele ab und entwickaltegrierte Konzepte. Sie kennen die
ganisatorische Abwicklung der Anfrage-, Angebotsd Wuftragsbearbeitung in ihrem At
bildungsbetrieb und beurteilen diese Handlungersitimlich ihrer rechtlichen Wkung,
analysieren diese und entwickeln hieraus eine ¢hgisvorgehensweise. Bei der Bescl

fung von Leistungen fuhren sie selbststandig efegebotsvergleich durch und interpreti

ren diesen. Fur die Datengewinnung, -erfassung-amslvertung nutzen sie Mittel moder
Informationstechnik. Sie unterscheiden Betriebssystem uadd&tdsoftware und beach
die Grundsatze der Datensicherheit, DatensicheumugArchivierung. Als Grunidge de
Entwicklung von Marketingkonzepten Uberpriifen see Brreichung der Ziele. Sie erarb
ten Prasentationsgrundsatze und stellen diese vor.

Inhalte:

verbale und nonverbale Kommunikation
Rechts- und Geschaftsfahigkeit
Willenserklarung und Kaufvertrag

AGB, Geheimhaltungsvereinbarung
Informations- und Kommunikationssysteme
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Lernfeld 4: Markt- und Sozialforschungsprojekte 1. Ausbildungsjahr
planen Zeitrichtwert: 100 Stunden

Ziel:

Die Schulerinnen und Schiler untersuchen verscheedssatze des Projektmanageme
Sie entscheiden sich unter Berticksichtigung deg&foen der Organisation oder des Auf-
traggebers, der GrolRe, Komplexitat und Art desdRtsj fir den angemessenen Ans
Hierbei bertcksichtigen sie die Besonderheiten @rsehiedenen Forschungsbereichen
Markt- und Sozialforschung. Sie kennzeichnen d@gdRtplanung als integralen Bestagit
des Projektmanagements. Die Schilerinnen und Schafeeptionieren einen Projgkan
und definieren hierbei verschiedene Phasen einegktMazw. Sozialforschungsprojtds.
Sie erstellen ihn mit Hilfe geeigneter Arbeitsmiittend setzen géngige Softwarelbgen
ein. Sie reflektieren Erfolgsfaktoren eines Prgsktnd entscheiden sich fur die anzuwen-
denden Kriterien.
Die Schulerinnen und Schiiler nutzen zur Informafi@schaffung im Rahmen der Projekt-
planung verschiedene Mdéglichkeiten der Primar- Se#tundarforschung. Sie berucksichti-
gen die Mdglichkeit der Nutzung vorhandener Untelnsungen, Untersuchungsfragen, Fra-
gebdgen und Leitfaden, auch aus Projektdatenbar@enidentifizieren mogliche Fehler-
quellen und entwickeln Bewertungskriterien fiir gessammelten Informationen. Sie beurtei-
len die Gilte der Datenerhebung. Sie unterscheidesa&moglichkeiten und begring
verschiedene Erhebungsmethoden und Studientyp&eang auf die Fragestellung un
Berucksichtigung der Aussagequdlitéad der Kosten. Fir die erhoben Daten entwickid
Vorschlage zur aufgabenadaquaten VerarbeitungreBaktieren mogliche Interpretaten
und wahlen eine aus. Sie entscheiden sich flurrtjeraessene Form der Berichteitstad) in
Abhangigkeit von de Vorgaben des Empfangers und unter Bertcksichgigier Kosten
Sie beziehen bei der Planung die spatere Projdkt@oung mit ein.

Inhalte:

Projektmanagement

kritischer Pfad, Pufferzeit

Sekundarforschung

Primérforschung (Befragung, Beobachtung, Test)
quantitative und qualitative Untersuchungsmethoden
Erhebungstechniken (face to face, schriftlich,ftelesch, online)
Erhebungsverfahren (Ad-hoc, Tracking, Panel, Onsjibu
Gruppendiskussion, Einzelexploration

Grundzuge des Datenschutzes
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Lernfeld 5:  Wertestréme von Projekten/Unternehmen 2. Ausbildungsjahr
der Markt- und Sozialforschung Zeitrichtwert: 40 Stunden
dokumentieren

Ziel:

Die Schulerinnen und Schiiler stellen den betriettsghaftlichen Beitrag eines Projek|
zum Unternehmenserfolg dandem sie die mit einem Projekt verbundenen Wetese

wesen wird von ihnen als System erschlossen, dagrdasparenz von Geschéaftspessel
eines Markt- und Sozialforschungsprojektes dierd.[f&@rechnen auf der Grundlage vor
gebener betriebswirtschaftlicher Daten geeignetenKiéfern zur Beurteilung von Projekt
und Unternehmen. Sie prifen und erfassen fur Projgér Markt- und Sozialforschung
pische Belege, ordnen diese sachgerecht den pgremdgenen Ausgaben und Einnahi
zu. Hierbei berucksichtigen sie geltende Umsatestegelungen und klassferen dies
Steuer als durchlaufenden Posten.

Die Schilerinnen und Schuler erklaren Bedeutung Zusammenhang von Kosten U
Leistungen anhand betriebstypischer LeistungspsezeSie erlautern Bestandteile der
trieblichen Kosten- und Leistungsrechnung. Dabeerscheiden sie Einzel- von Geme
kosten und variable Kosten von Fixkosten und erigichierdurch ihr Kostenbewusstsei

Inhalte:

Aufgaben defRechnungswesens

Inventur und Bilanz, GuV

lineare Abschreibung

Liquiditat | und I, EK-Rentabilitat, GK-Rentabitit
Begriffe: Kostenstellen, Kostenarten, Kostentrager

dokumentieren. Sie reflektieren bei der Dokumeatater Wertestrome das Informationsin-
teresse von externen und internen Gruppen und tezashaatliche Vorgaben. Rechnungs-

ge-
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Lernfeld 6: Markt- und Sozialforschungsprojekte 2. Ausbildungsjahr
vorbereiten Zeitrichtwert: 80 Stunden

Ziel:

Die Schiilerinnen und Schiiler fertigen eine Ubetsidder die in der Vorbereitungsph

anfallenden Téatigkeiten an. Sie wagen die Interesise an der Projektdurchfiihrung Betei-

ligten gegeneinander ab und entscheiden sich féiggete Methoden, Erhebungstechni
und Untersuchungstypen. Sie vergleichen die Chargkika unterschiedlicher Haxre
und Software und beurteilen ihre Einsatzmdglicldeein einem Forschungsprojekt. Sie

do-

kumentieren den Aufbau einer berufstypischen Dateklund erlautern deren Grundstruk-

tur. In Folge erstellen sie eine Datenbank im Zusamhang eines typischen Rkies de
Markt- und Sozialforschung. Bei der Entscheidung fir éiederhebung machen sie s
mit den Grundlagen der Stichprobentheorie vertusugt beschreiben die Verfahren und
rameter der Stichprobenziehung. Sie klassifizieten Grundtypen von Auswahlverfin
und erlautern deren Vor- und Nachteile. Sie berigbkigen die Bedeutung der Gewiahg
bei der Stichprobenanlage. Sie fuhren Griinde farAlgbau lokaler und globaler Netze
Kontext der Markt- und Sozialforschung an. Hierloemulieren sie die bei der Nutzung v
Netzen zu beachtenden Vorgaben zur Datensichenn@iDatensicherung.

Pa-

Die Schulerinnen und Schuler prifen die Verwertbarkorhandener Untersuchungen, Un-

tersuchungsfragen, Fragebtgen sowie Leitfadenb8igteilen die Quéaht eines fur eil
typisches Marktforschungsprojekt entwickelten Fhaggens hinsichtlich der Gutekriterig
Sie formulieren eigensténdig Fragen und veransdter mdgliche Fehler bei der Ges
tung von Fragebdgen. Ferner definieren sie die &udg voninterviewern auf der Bas
eines Projektauftrags und legen Kriterien fur digsyahl geeigneter Interviewer fest.
konzipieren einen Arbeitsplan fir die Schulung Joterviewern und erstellen einen P
zur Koordination des Einsatzes der Interviewer.liDar hinaus entwerfen sie einen Cd
plan und beachten dabei die Regelungen des Datgtassh Sie schaffen die Voraussetz
gen fur die Durchfuhrung einer Gruppendiskussiod amer Einzelexploration. Sie erla
tern mogliche Quellen der Stichprobenziehudg Zugangsbegrenzung sowie die Sta
und Schwachen.

Die Schilerinnen und Schuler prifen die techniséhamaussetzungen fir die Durchfiing
einer Onlinebefragung. Sie identifizieren die Komeoten eines Client-Serv8iystems un
reflektieren technische und inhaltliche Grenzen@slineMarktforschung. Sie beschreib
den Aufbau einer statischen Website und die Funétit@t einer dynanschen Website m
Datenbankanbindung in ihren Grundztigen. Sie kadkeii die Kosten eines einfachen,
gegebenen Projektes.

Inhalte:

Aufbau und Leistungsmerkmale eines Arbeitsplatanech

Internet, Intranet, Client-Server-Prinzip, BenufZeruppen, Rechte, Bedingungen
Obijektivitat, Validitat, Reliabilitat

Stichprobentheorie und Auswahlverfahren

Fragebogengestaltung, Gesprachsleitfaden

Codeplan

tal-
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Lernfeld 7: Markt- und Sozialforschungsprojekte 2. Ausbildungsjahr
durchfuhren Zeitrichtwert: 80 Stunden

Ziel:

Die Schulerinnen und Schiiler wéhlen ziehd sachgerecht sekundare Informationsqu
fur ein Markt-und Sozialforschungsprojekt aus. Sie erlauternBdideutung des Interng
fur die Sekundarforschung.

Im Rahmen der Primarforschung fihren die Schilennmnd Schiler Probeinterviews a
in einer Fremdsprache durch, analysieren die Eigebrund kritisieren mogliche Schwa
stellen. Anschliel3end entwerfen sie eigenstandidpésserungsvorschlage und setzen (
um. Sie veranlassen die Stichprobenziehung gensi@efegter Parameter. Sie beschre
Moglichkeiten der Vertragsgestaltung mit externeenstleistern. Sie dokoentieren un
kontrollieren den Projektfortschritt. Sie gebendadrne Daten in eine vorbereitete Da
bank ein. Dabei nehmen sie die Codierung offendrtaitoffener Fragen vor. Sie verbing
in Tabellen die Daten mit vorab festgelegten Getichen. Sie problematisieren die Uni
schiede in der Festlegung der Art und Weise, wiadti¢he Interviews in Schriftform ibe
tragen werden. Sie transkribieren nach Vorgabeliefdet Nennungen in Interviews. Dal
reflektieren sie das Problem der Ubertragung pagalstischer Elemente in Schfiftm. Sie
prufen die erhobenen Daten auf Plausibilitat untviekeln Ansétze zum Ugang mit
Implausibilitaten.

Die Schilerinnen und Schuiler wenden situationsg¢r@egelungen des Datenschutze
und refltieren die gesellschaftliche Bedeutung rechtlicBeschrankungen im Umga
mit personenbezogenen Daten.

ch-

(en-

er-

=
1

Inhalte:

Grundsatze der Datenbeschaffung

Datenprifung

Werk-, Werklieferungsvertrag

wettbewerbsrechtliche und medienrechtliche Rege&lnng
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Lernfeld 8: Daten von Markt- und Sozialforschungs- 2. Ausbildungsjahr
projekten auswerten Zeitrichtwert: 80 Stunden

Ziel:

Die Schilerinnen und Schiler unterscheiden Verfaller schlieRenden und deskripti
Statistik. Sie tatigen eigenstandig Abfragen angsreDatenbank und werten die Datenba
inhalte aus. Dabei fuhren sie Plausibilitatsprifmder Daten durch. Sie listen und bear
ten Implausibilitditen. Sie wenden bei der Datenauswg Verfahren der beschreiloem
Statistik an. Auf der Basis von Rohida ermitteln sie Mittelwerte und Streuungsmal3e
fuhren einfache statistische Tests durch. Sie béemtdie Reprasentativitat einer Stichg
be, auch unter Verwendung geeigneter KennzahleneiSiellen aufgabenadaquat den 4
bau und das Layout von Tabellen. Dabei fihren siee@nungen mit einem gangigen
bellenkalkulationsprogramm durch. Sie kontrollieréabellen, veranlassen Korteken,
interpretieren die Daten hinsichtlich einer gegameAufgabenstellung und ziehen eig
standig Schlussfolgerungen. Sie formulieren fliegagebene Aufgabenstellung eine Hy
these und untersuchen deren Uberprifbarkeit. Sietben die Ergebnisse einer ggeaer
Stichprobe anhand Ublicher Prufverfahren fir dieur@gesamtheit. Sie klasgieren
Einsatzfelder der Verfahren der schlieRenden $tatiad erlautern die Grundpdipien de
gangigen Verfahren. Sie beschreiben Analysevenfabezogen auf die qualitativen Er
bungsmethoden Gruppendiskussion und Einzelexptoratbie wéahlen die fur gegeimes
Aufgabenstellungen aus der Markt- und Sozialforaghgeeignete Methode aus. Sie pra
tieren und dokumentieren ihre Arbeitsergebnissgkgiriert unter Verwendung angemes
ner Medien und fremdsprachlicher Fachbegriffe. f8heen Soll-Ist-Vergleiche zur Bewe
tung eines einfachen Projektes durch und begreifesen als Bestandteil der Qualitatssic
rung.

Ank-
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Inhalte:

deskriptive Statistik: arithmetisches Mittel, MedidModus, Varianz, Standardabweichun
Spannweite

Chi-Quadrat-Koeffizient, Korrelationskoeffizient w@ravais-Pearson

Grundzige der Korrelations-, Regressions-, Cluskaktoren- und Diskriminanzanalyse
Ubersicht Standardauswertungsprogramme

g,
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Lernfeld 9: Projektdokumentation erstellen 3. Ausbldungsjahr
Zeitrichtwert: 60 Stunden

Ziel:

Die Schilerinnen und Schiler informieren sich inmsBildungsbetrieb Uber Form uncdhhit
einer Projektdokumentation. Sie entwerfen mit eingeeigneten Textverarbeitungspro-
gramm eine Dokumentvorlage. Unter Kenntnis der @lagen einer berufsspezifischen Da-
tenbank sowie den Mdglichkeiten des Datentransfenschen unterschiedlichen Anwen-
dungsprogrammen entwickeln sie die AnforderungemiarHard- und Software beZidh
der Projektdokumentation und aktualisieren diese.e8tscheiden sich flr geeignete Datei-
typen.
Die Schilerinnen und Schiler erarbeiten aus derarid@dterial eines Markt- bzw. Sozial-
forschungsprojektes selbststandig eine Projektdekuiation. Sie bereiten die Projektergeb-
nisse in Textform auf und erstellen aus dem Zah&anal Schaubilder und Gikén. In
diesem Kontext wenden sie die Regelungen des Ddtetres sowie die einschlagigen
Schreib- und Gestaltungsregeln saghd zielgerecht an. Sie entscheiden sich fir gets
Textverarbeitungs- und Tabellenkalkulationsprogramsowie branchenspezifische Soft-
ware fur eine integrierte und standardisierte Dogntationserstellung Hierbei exportie
und importieren sie Daten zwischen den verschiedenmggesetzten Anwendungsprogram-
men.

Die Schilerinnen und Schiler bearbeiten Aufgabéusten selbsténdig. Sie setzen si
reflexiv mit auftretenden Problemen auseinanderldgen diese konstruktiv. Sie stellen i
Arbeitsergebnisse vor und dokumentieren diese tstrigkt und adressatenorientiert ur
Verwendung angemessener Medien.

Inhalte:

Datenverwaltung

Datenausgabe (Druckarten/Versendungsarten z. Baif-M
Formatierungen

Textbausteine

Format- und Dokumentvorlagen

Datenaustausch

Grundlagen der Bild- und Grafikbearbeitung
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Lernfeld 10: Projektprasentationen gestalten 3. Ausbildungsjahr
und organisieren Zeitrichtwert: 60 Stunden

Ziel:

Die Schuilerinnen und Schuiler bestimmen selbstggad@i Struktur und die Inhalte eirn
Projektprasentation in der Markind Sozialforschung. Sie stimmen diese im Teamral
erarbeiten einen Arbeitsplan. Aufkommende Konflikisen sie konstruktiv. Sie treffen R
duktionsentscheidungen in der Gruppe und setzemit@ten. Dabei wenden sie Entsch
dungsfindungsmethoden an. Sie identifizieren Keseagen und verbalisieren diese t
fend, auch in einer Fremdsprache.

Bei der Vorbereitung der Prasentation berticksiehntigie die organisatorischen und tec
schen Rahmenbedingungen und beziehen diese séfiogsein. Sie informieren sich K
die Einsatzmoglichkeiten einer Prasentationssoftwélierbei arbeitersie sich in die fi
ihre Projektprasentationen geeignete Standardsafteia und wenden diese an.

Die Schilerinnen und Schiler bereiten die selbfhideten Inhalte prasentationsgere
und kundenorientiert auf. Sie achten dabei auh§eémz, adaquate Visualisierung und Z
gruppenorientierung. Sie wenden verschiedene Reigerstechniken undnedien an un

e-
nei-

hni-

reflektieren deren Angemessenheit. Sie geben sigkrseitig Feedback und Gben den Um-

gang mit Kritik. In diesem Prozess entwickeln sbststandig Kriterien fur die Ershehg
von Prasentationen. Sie erstellen Prasentatiomtage® und zeichnen sich wahrend
gesamten Prozesses verantwortlich fir die Einhglibres Arbeitsplanes. Sie analysie
maogliche Abweichungen und treffen Folgeentscheiéangh Team.

Inhalte:

Prasentationsgrundsétze
Kommunikationsregeln
Gestaltung von Charts
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Lernfeld 11: Markt- und Sozialforschungsprojekte 3. Ausbildungsjahr
nachbereiten Zeitrichtwert: 60 Stunden

Ziel:

Die Schulerinnen und Schiler stellen die notwendigehritte zur Nachbereitung eines R
jektes im Markt- und Sozialforschungsbereich dae fihren systemgestiutzt Soll-I
Vergleiche von Projekten durch. Dabei schéatzerdsieZielerreichungsgrad eines Progs
inhaltlich und zeitlich einSie vergleichen den Kostenplan der Angebotséustgimit der
tatséchlich aufgetretenen Kosten und analysiergnibdet Abweichungen. Sie ordnen ¢
standene Kosten sachgerecht zu und unterscheidemenKosten von Kosten extert
Dienstleister. Die Kyebnisse bereiten sie in Tabellen und DiagramménSae diskutierel
und evaluieren einen Projektplan, bewerten Arbestsgsse und erarbeiten LOsungs
schlage fur zuklnftige Situationen. In der Nachibeng beriicksichtigen sie angemesser
Kundenzufriedenheit. Sie vergleichen Instrumenie, dle Kundenzufriedenheit erfsen
operationalisieren und verbessern.

Die Schulerinnen und Schiiler setzen sich mit deglididkeiten und Grenzen der Daten
chivierung kritisch auseinander und erlautern esdm Zsammenhang die Grundzlge
Gesetzgebung. Sie beschreiben die Projektarchigeirueiner Datenbank und gebenté@re
in eine Datenbank ein. Im Hinblick auf die spateerwertung von Daten entscheiden
welche Informationen in einer Datenbank verfliglean snissen.

)ro_
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Inhalte:

Erfolgskontrolle und -dokumentation
Nachkalkulation

Qualitatssicherung
Aufbewahrungsfristen
Archivierungsrichtlinie
Customer-Relationship-Management
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Lernfeld 12: Gesellschaftliche Prozesse mit der Mét- 3. Ausbildungsjahr
und Sozialforschung analysieren Zeitrichtwert: 40 Stunden

Ziel:

Die Schulerinnen und Schuiler ordnen Trends in darkid und Sozialforschung in ein
strukturellen, gesellschaftlichen und gesamtwiritichen Rahmen ein. Sie erlautern
Bedeutung gesamtwirtschaftlicher ZusammenhangeliiZzwecke der Konsum- und M
dienforschung sowie der Demoskopie. Im Kontext eéeropadischen Integration und
Globalisierung prazisieren sie Ziele und Zielkdst®h der Wirtschaftsund Strukturpolitik
und begriinde Abweichungen anhand aktueller Zahlen, auch irrekfremdsprache. S
nutzen selbststandig Informationsquellen und béenteleren Qualitat. Sie vergleichen
Konjunkturdaten unterschiedlicher Institutionen yrdblematisieren diese im Hinblick &
die Aussagefahigkeit von Prognosen. Sie analysidi@iRahmenbedingungen fir Invest
on und Wirtschaftswachstum auch unter Beriicksiantigdes Umweltschutzes.
Die Schuilerinnen und Schuler beurteilen die Audsafe von gesamtwirtschaftliche

e-

iti-

Kennziffern, in dem sie am Beispiel der Arbeitsiogaote und des Preisindexes der Lebens-

haltung unterschiedliche Berechnungsweisen vellgheic Hierbei beschaffen sie sich
hierfir notwendigen Daten und reflektieren dieseZmitablauf. Dabei untersuchen sie A
wirkungen nationaler und internationaler Initiativaeuf diese Kennziffern. Aus statsthen
Material zur demografischen Entwicklung leiten gesellschaftliche und gesamtwirtsch
liche Auswirkungen ab. Sie analysieren und intdérpren Daten von Erhebungen unter E
beziehung geeigneter Qualitatskriterien.

Inhalte:

Bruttoinlandsprodukt

Inflation, Deflation

magisches Viereck

Angebots- und nachfrageorientierte Konjunkturpkliti
Grundzuge der Fiskalpolitik
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Lernfeld 13:  Ein Markt- oder Sozialforschungs- 3. Ausbildungsjahr
projekt umsetzen Zeitrichtwert: 60 Stunden

Ziel:

Auf der Grundlage der in der bisherigen Berufsddsbg gewonnenen Erkenntnisse so
im Kontext gesellschaftlicher, gesamtwirtschaftichund struktureller Entwicklungen fg
mulieren die Schilerinnen und Schiiler auch fremdspcicklne Projektidee. Im Rahm
des Projektmanagements definieren sie Ziele, affeAbwagung von Kosten, Nutzen U
Risiken Entscheidungen und organisieren den Abdags Marktforschungs- bzw. Sozi
forschungsprojektes. In diesem Zusammenhang inéwemisie sich Uber die zu schafien
Voraussetzungen zur Durchfihrung des ProjekteseDatmitteln sie den Personatlaef
unter Bertcksichtigung individualarbeitsrechtlici®egelungen und die Anfordeigen an di
Mitarbeiter in der Markt- bzw. Sozialforschung Bawaltigung der Aufgaben.

Die Schilerinnen und Schuler berticksichtigen beiRi@nung, Steuerung und Kontrolle

Projektes sowohl institutionelle als auch regionakgebenheiten. Sie erstellen einen

jektplan, tberprifen und dokumentieren in jederjdktphase die Chancen und Gren
maoglicher Strategien zur Erreichung der Projekézid&ie entwickeln und vertreten eig
standige Positionen und Werthaltungen, diskutiewmgh tolerieren davon abweichende P
tionen auf der Basis ausgewiesener Kriterien urtik&toren und wenden Techniken

Entscheidungsfindung an. Im Projektablauf Gbernehsie Verantwortung fir die Einhg
tung der aufgestellten Regeln, analysieren und iewelen Projektverlauf und prasentie
das Ergebnis. Dabei kommunizieren sie - auch fremad$lich -in Teams und nutzen z
Information, Dokumentation und Prasentation begelirmlisgewahlte technische t&yse
und Medien. Unter Einbeziehung der in der Ausbilglenlangten Fahigkeiten, Felkigjten
und Kenntnisse evaluieren sie ihr Projekt.

Dr-

al-

Pro-

en-
0Si-

=
1

Inhalte:

Evaluation von Projekten
gesellschaftlicher Wertewandel
Weiterbildung
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4  Vorgaben und Hinweise zum berufstibergreifenden Lerbe-

reich

Grundlagen fur den Unterricht im berufsiibergreitsmd.ernbereich sind die gultigen Lehr-
plane und Unterrichtsvorgaben der Faddeutsch/Kommunikation, Evangelische Religions-
lehre und Katholische Religionslehre, Sport/Gesundheitsfiudg und Poli-
tik/Gesellschaftslehresowie die Verpflichtung zur Zusammenarbeit der Lernbdreids.
APO-BK, Erster Teil, Erster Abschnitt, § 6). Dertgmicht im berufsiibergreifenden Lernbe-
reich unterstitzt die berufliche Qualifizierung ubddert zugleich eine fachspezifische Kom-
petenzerweiterung.

Die Handreichung ,Didaktische Jahresplanunigtetet umfassende Hinweise und Anregun-
gen zur Verknupfung der Lernbereiche im Rahmerdaaktischen Jahresplanung. Mdglich-
keiten fur die berufsspezifische Orientierung décher zeigen auch die folgenden Ausfih-

rungen.

4.1 Deutsch/Kommunikation

Die Vorgaben des LehrplanBeutsch/Kommunikatiorzielen auf die Weiterentwicklung
sprachlicher Handlungskompetenz in kommunikativersatnmenhéangen unter besonderer
Bericksichtigung der geforderten berufsspezifisdhkemmunikationsfahigkeit.

Die folgende Zusammenstellung zeigt Beispiele zenkdlpfung der Kompetenzbereiche des
FachedDeutsch/Kommunikatiomit den Lernfeldern.

Kompetenzbereiche Deutsch/Kommunikation

Kommunikation
aufnehmen und
gestalten

Informationen
verarbeiten

Texte erstellen
und prasentieren

Verstehen von
Texten und Me-
dien weiterentwi-
ckeln

Interessen vertre-
ten und verhan-
deln

Lernfeld 1

Die Ausbildung in
der Markt- und
Sozialforschung

verbale und non-
verbale Aus-
drucksformen
kennen und bei

mit Rechts- und
Gesetzestexten,
technischen In-
formationen u. a.

Leistungsschwer-
punkte und Ar-
beitsgebiete von
Unternehmen im

informations-
technische Syste-
me zur Informati-
on uber typische

Methoden des
Konfliktmanage-
ments kennen ung
in Gespréachssitual

der Markt- und
Sozialforschung

Kommunikations-
prozess kennen

-strategien ermit-
teln und darsteller

schaften beurteile

mitgestalten der Prasentation | normierten Texter] Uberblick darstel-| Dienstleistungsant tionen anwenden
des Ausbildungs- | arbeiten len und verglei- | gebote der Bran-
betriebs zielge- chen che nutzen
richtet einsetzen
Lernfeld 2 Ursachen von Unternehmens- die Wirkung in der Diskussion
GeschaftsprozessgStorungen im philosophien und medialer Bot- Uber Zielkonflikte

neigene Positionen
formulieren, ab-

Dienstleistungen
der Markt und
Sozialforschung
anbieten

techniken unter
funktionalen
Aspekten beurtei-
len und anwenden

reicher Unterneh-
menskommunika-
tion kennen und

Mafnahmen beur

teilen

Korrespondenz
beherrschen

zeichnisse und
Ausschreibungs-
texte analysieren
und beurteilen

analysieren und Ldsungsstra- weichende Stand-
tegien anwenden punkte tolerieren
Lernfeld 3 Visualisierungs- | Grundsatze erfolgt kaufmannische | Leistungsver- Marketingkonzep-

te entwickeln und
nutzen

Ls, Linksammlung zum Lehrplan: http://www.berufdioihg.nrw.de/cms/verweise/
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Kompetenzbereiche Deutsch/Kommunikation

Kommunikation
aufnehmen und
gestalten

Informationen
verarbeiten

Texte erstellen
und prasentieren

Verstehen von
Texten und Me-
dien weiterentwi-
ckeln

Interessen vertre-
ten und verhan-
deln

t

Lernfeld 4 berufsspezifische | betriebliche und | eigene Ideen informations- Argumentations-

Markt- und Soziali Problemstellungenberufliche Zu- verbalisieren und | technische Syste-| strategien kennen

forschungsprojek-| erfassen und sammenhange ausstrukturieren me zielgerichtet | und sach- und

te planen Entscheidungskri-| Sachtexten er- nutzen adressatengerech
terien formulieren | schlieRen einsetzen

Lernfeld 5 das Informations- betriebswirt-

Wertestrdme von | interesse betei- schaftliche Zu-

Projekten/Unter- | ligter Partnerin- sammenhange

nehmen der nen/Partner erken- sach- und adressa-

Markt- und Soziali nen und Informa- tengerecht darstel-

forschung doku- | tionen sachgerecht len

mentieren bereitstellen

Lernfeld 6 angemessene vorhandenes Sachtexte norm- | vorhandenes Verstehens- und

Markt- und Soziali Motivations-, Forschungsmateritund adressatenger Datenmaterial vor| Verstandigungs-

forschungsprojek-| Argumentations- | al nach selbst recht erstellen dem Hintergrund | probleme — auch

te vorbereiten

und Rhetorikstra-
tegien im Bereich
Personalfiihrung
und —entwicklung
einsetzen

gewdhlten Krite-
rien beurteilen

gesetzlicher Vor-
gaben und wirt-
schaftlicher Ziele
beurteilen

interkulturell
bedingte — zur
Sprache bringen
und bearbeiten

Lernfeld 7 eigene Entschei- | Fachvokabular berufsrelevante angemessene
Markt- und Soziali dungen kritisch | verstehen und Schreibformen Motivations-,
forschungsprojek-| reflektieren und | sachgerecht an- | kennen und an- Argumentations-
te durchfuhren Anderungsvor- | wenden wenden und Rhetorik-
schlage erarbeiten strategien im
Rahmen der Pro-
jektabwicklung
einsetzen
Lernfeld 8 Moderations- und Arbeits- und

Daten von Markt-
und Sozialfor-
schungsprojekten

Prasentations-
techniken einset-
zen und anwende

Ablaufprozesse
sachgerecht do-
kumentieren und

auswerten prasentieren
Lernfeld 9 Visualisierungs- | technische Infor- | Arbeitsergebnisse| vorgelegte Doku- | Methoden des
Projektdokumen- | techniken unter | mationen ent- strukturiert doku- | mente analysieren Konfliktmanage-

tation erstellen

funktionalen
Aspekten beurtei-
len und anwender

schlisseln, Hand-
lungspléne entwi-
ckeln

mentieren

und beurteilen

ments kennen ung
in Gespréachs-
situationen an-
wenden

Lernfeld 10
Projektdokumen-
tationen gestalten
und organisieren

verbale und non-
verbale Aus-
drucksformen
kennen und bei
der Prasentation
eines Projekts
zZielgerichtet ein-
setzen

Projekte doku-
mentieren und
présentieren

Lernfeld 11
Markt- und Sozial
forschungsprojek-|
te nachbereiten

eigene Entschei-
dungen kritisch
reflektieren und
Anderungsvor-

betriebliche Ab-
laufe planen,

reflektieren und
sachgerecht do-

schlage erarbeite

kumentieren
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Kompetenzbereiche Deutsch/Kommunikation

Kommunikation
aufnehmen und

Informationen
verarbeiten

Texte erstellen
und prasentieren

Verstehen von
Texten und Me-

Interessen vertre-
ten und verhan-

projekt umsetzen

pen bearbeiten

gestalten dien weiterentwi- | deln
ckeln

Lernfeld 12 wirtschaftliche informations-
Gesellschaftliche und wirtschaftspo technische Syste-
Prozesse mit der litische Zusam- me zielgerichtet
Markt- und Sozial menhange oder nutzen
forschung analy- betriebliche Ab-
sieren laufe aus zusam-

menhangenden

Texten erschliel3en

und darstellen
Lernfeld 13 Aufgabenstel- Arbeitsschritte Methoden des
Ein Markt- und lungen selbst- sachgerecht do- Konfliktmanage-
Sozialforschungs-| standig in Grup- kumentieren ments und der

Einwandbehand-
lung kennen und
in Gesprachssitual
tionen anwenden

4.2 Evangelische Religionslehre

Berufssituation und Altersphase stellen den jundenschen verstarkt vor Fragen nach dem
Sinn privaten und beruflichen Handelns.

.Der Religionsunterricht regt an, in Ubergreifendsm beziehungsreichen Zusammenhangen
zu denken und die eigenen Motive des Handelns ekl Er begleitet junge Menschen in
den Grundfragen ihres Lebehsln diesem Sinn vertieft und erweitert der Unttiim Fach
Evangelische Religionslehden Kompetenzerwerb in beruflichen Zusammenhairgdin-

blick auf

sich informieren — kennen — tbertragen

durchschauen — urteilen — entscheiden

etwas wagen — hoffen — feiern.

Gefluihle wahrnehmen — mitteilen — annehmen

mitbestimmen — verantworten — gestalten

Der Unterricht im Faclievangelische Religionslehreerknipft Fragen des Zusammenlebens,
der beruflichen Ausbildung, der Berufstatigkeit uter personlichen Lebensgestaltung mit
Fragen des christlichen Glaubens und der aus ihmickelten ethischen Einsichten. So tra-

gen die Umsetzung der Vorgaben und die Einbeziekesdg-aches in die didaktische Jahres-
planung des Bildungsganges zum Erwerb einer umidseseHandlungskompetenz der jun-

gen Menschen bei.

Moglichkeiten zur fachlichen Vertiefung ergebenhsieispielsweise bei folgenden themati-
schen Konkretisierungen in den Lernfeldern:

Yin: Kompetenzbildung mit Religionsunterricht. Gensame Erklarung der (Erz-)Bistimer und der evangel
schen Landeskirchen in NRW, des Deutschen Gewealtsblundes Landesbezirk NRW, der Landesvereini-
gung der Arbeitgeberverbdande NRW, der Vereinigueg khdustrie- und Handelskammern in NRW, des
Westdeutschen Handwerkskammertages und des Nardiestfalischen Handwerkstages, Disseldorf 1998
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Kompetenzen Evangelische Religionslehre

mitgestalten

dungs- und Hand-
lungsfahigkeiten

Lernfeld 2
Geschéftsprozess
der Markt- und
Sozialforschung
analysieren

Gefiihle wahr- sich informieren, | durchschauen, mitbestimmen, etwas wagen,

nehmen, mittei- | kennen, Ubertra- | urteilen, ent- verantworten, hoffen, feiern

len, annehmen gen scheiden gestalten
Lernfeld 1 Verantwortung Zukunftsperspek-
Die Ausbildung in Ubernehmen: tiven entwickeln —
der Markt- und eigene Entschei- Gesundheit und | Vertrauen in die
Sozialforschung Arbeitschutz Zukunft gewinnen

wahrnehmen und
dn Team- und
Arbeitsprozesse
einbringen

Unternehmenszie
le kritisch auf der
Basis christlicher
Traditionen und
Werte entwickeln
und uberprifen

verantwortlich
handeln lernen —
Risiken fir die
Mitarbeiter gegen
Unternehmensin-
teressen abwager

Lernfeld 3
Dienstleistungen
der Markt und
Sozialforschung
anbieten

Erkennen von
Konflikten und

Lernfeld 4
Markt- und Sozial
forschungsprojek-|

Einbeziehen von
Bedirfnissen des

Entwickeln von
Losungsansatzen
auf Basis des
christlichen Men-

Mitmenschen in
eigene Entschei-
dungen — Kunden

verantwortlich
handeln lernen —
Risiken flr die

Feste feiern —
lebendig machen-
de Krafte nutzen

Markt- und Sozial
forschung doku-

ihrem betriebs-
wirtschatftlichen,

te planen ! orientierung Mitarbeiterin- mogliche Auswir-
schenbildes nen/Mitarbeiter | kung auf die Un-

gegen Unterneh- | ternehmenskultur
mensinteressen
abwagen

Lernfeld 5 Auseinandersetzen

Wertestrome von der Bedeutung der

Projekten/Unter- Begriffe ,Wert"

nehmen der und ,Leistung” in

te durchfiihren

wahrnehmen und
in Team- und
Arbeitsprozesse
einbringen

glasernen Men-
schen?

mentieren sozialen und
religiosen Kontext
Lernfeld 6
Markt- und Sozial
forschungsprojek-|
te vorbereiten
Lernfeld 7 eigene Entschei- | Informieren tber | mit Kritik umge-
Markt- und Soziali dungs- und Hand- Datenschutzgesetrhen — Nachsten-
forschungsprojek-| lungsféhigkeiten | ze — gibt es den | liebe als Kriterium

zum Umgang mit
Arbeitskollegen,
Vorgesetzten und
Kunden

Lernfeld 8

Daten von Markt-
und Sozialfor-
schungsprojekten

Einbeziehen von
Bedirfnissen des
Mitmenschen in

eigene Entschei-

tation erstellen

auswerten dungen — Kunden
orientierung

Lernfeld 9

Projektdokumen-
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Kompetenzen Evangelische Religionslehre

Geflihle wahr-
nehmen, mittei-
len, annehmen

sich informieren,
kennen, Ubertra-
gen

durchschauen,
urteilen, ent-
scheiden

mitbestimmen,
verantworten,
gestalten

etwas wagen,
hoffen, feiern

Lernfeld 10

Projektdokumen-
tationen gestalten
und organisieren

Erkennen von
Konflikten und
Entwickeln von
Ldsungsansatzen
auf Basis des
christlichen Men-
schenbildes

Lernfeld 11
Markt- und Sozial
forschungsprojek-|
te nachbereiten

mit Kritik umge-
hen — N&chsten-
liebe als Kriterium
zum Umgang mit
Arbeitskollegin-

eigene und fremde

Rechte und Mit-
bestimmungs-
Moglichkeiten
solidarisch und
kompromissbereit
wahrnehmen

nen/Arbeitskolle-
gen, Vorgesetzten
und Kundinnen/
Kunden

Feste feiern —
lebendig machen-
de Krafte nutzen
mogliche Auswir-
kung auf die Un-
ternehmenskultur

Lernfeld 12
Gesellschatftliche
Prozesse mit der
Markt- und Sozial
forschung analy-
sieren

Erkennen von
Gefahren und
Chancen der
Globalisierung -
Werte und Ge-
rechtigkeit

soziale Folgewir-
kungen unterneh-
merischen Han-
dels abschatzen —
Konsum und
Kundin/Kunde

Lernfeld 13

Ein Markt- und
Sozialforschungs-
projekt umsetzen

eigene Entschei-
dungs- und Hand-
lungsfahigkeiten
wahrnehmen und
in Team- und
Arbeitsprozesse

einbringen

Darlber hinaus kann der Unterricht im F&blangelische Religionslehegene Beitrdge zu
einer umfassenden Handlungskompetenz im Berukleistie die Kompetenzen der berufli-
chen Lernfelder ergénzen. Dies kann durch Bezug®eruflichkeit allgemein in einem bio-
grafischen, sozialen, 6konomischen und globalert\{wéden) Zusammenhang ebenso kon-
kretisiert werden wie durch Beziige zum konkretesldungsberuf mit seinen spezifischen
Anforderungen und seinen besonderen ethisch-monalisHerausforderungen.

Literaturhinweise:

Berufsbezug im Religionsunterricht. Werkheft fisdgerufskolleg. Hrsg.: Padagogisch-theologischsestin
der Evangelischen Kirche im Rheinland, 2. Gberaebeiund erweiterte Auflage, Diisseldorf 2003

Gemeinsame Erklarung der Handwerkskammern undvéeigelischen Landeskirchen in NRW zum Religions-
unterricht im Rahmen der Berufsausbildung, Dissétieo8

Kompetenzbildung mit Religionsunterricht. Gemeinsdanklarung der (Erz-)Bistumer und der evangeliache
Landeskirchen in NRW, des Deutschen Gewerkschaft#milLandesbezirk Nordrhein-Westfalen, der Landes-
vereinigung der Arbeitgeberverbénde Nordrhein-Wadstf, der Vereinigung der Industrie- und Handelskam
mern in Nordrhein-Westfalen, des Westdeutschen ttaridskammertages und des Nordrhein-Westfalischen
Handwerkstages, Dusseldorf 1998
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4.3 Katholische Religionslehre

Nach den Vorgaben der Deutschen Bischofskonferemangt der Unterricht im FacKa-
tholische Religionslehrgsein Profil

— an der individuellen, sozialen und religiésen Ledveelt der Schilerinnen und Schiler,

— am Leben in der Einen Welt und an sozialethischiemesionen von Arbeit, Wirtschaft
und Technik,

— an der schopfungstheologischen Orientierung detgd'staltung,

— an der lebendigen, befreienden Botschaft des ReiGlogtes in gegenwartigen Lebenszu-
sammenhangen und

— an der tréstenden, versdhnenden und heilenden &ussgy Christi™

Er hat ,die Aufgabe, bei jungen Menschen, die inbeéls-, Berufs- und Beschéaftigungssys-
tem unserer pluralen Gesellschaft leben und hangehsonliche und soziale Verantwortung
und die umfassende Handlungsorientierung mit biehgt, sozialer und personlicher Kom-
petenz zu fordern. Sie ist zugleich wertbezogensindgeleitet, um der wachsenden berufli-
chen Mobilitat und gesellschaftlichen Herausfordegen gewachsen zu sef.”

Der Religionsunterricht steht jedoch ,nicht als awblo3 Zuséatzliches® neben den anderen
Fachern und Lernbereichen, ,sondern in einem nafigen interdisziplindren Dialog. Dieser
Dialog ist vor allem auf der Ebene zu fuhren, aeif j@des Fach die Personlichkeit des Schi-
lers pragt. Dann wird die Darstellung der christin Botschaft die Art und Weise beeinflus-
sen, wie man den Ursprung der Welt und den SinnGaechichte, die Grundlage der ethi-
schen Werte, die Funktion der Religion in der Kyldas Schicksal des Menschen und sein
Verhéltnis zur Natur sieht.” Der Religionsuntertigherstarkt, entwickelt und vervollstandigt
durch diesen interdisziplindren Dialog die Erziefmtétigkeit der Schule®

Neben seinen spezifischen und berufsiibergreifedilan und Inhalten vertieft und berei-
chert der Unterricht im Fadkatholische Religionslehrgiele und Inhalte der Lernfelder des
Lehrplans fur den berufsbezogenen Lernbereich.rg@net Lernsituationen in Richtung auf
subsidiares, solidarisches und nachhaltiges HamtlirAuszubildenden. Lerngelegenheiten
zu einem vertieften Verstandnis werden insbesonidefeligionsunterricht angestrebt, wenn
er sein Proprium in Form von 6ffnenden Grundfrageindem konkreten Beruf und der erleb-
ten Arbeit, mit Produktion, Konsum, Verwaltung udedienwelt vernetzt.

Junge Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer werdeéhigt, sich in ihrem beruflichen Han-
deln mit existenziellen und lebensbetreffenden lBrobn auseinanderzusetzen:

— Wer bin ich? Woher komme ich?Welche Motive bewegen mich etwas zu tun oder zu
unterlassen? (Selbststandigkeit, Leistungsbereitsdiir etwas gerade stehen, Verant-

Lin: Die Deutschen Bischofe. Kommission fiir Erziebwnd Schule: Zum Religionsunterricht an Berutidoi-
den Schulen. Hrsg.: Sekretariat der Deutschen Bfskbnferenz. Bonn 1991

Zin: Kompetenzbildung mit Religionsunterricht. Gensame Erklarung der (Erz-)Bistimer und der Evangel

schen Landeskirchen in NRW, des Deutschen Gewesktsblundes Landesbezirk NRW, der Landesvereini-

gung der Arbeitgeberverbdnde NRW, der Vereinigueg lhdustrie- und Handelskammern in NRW, des

Westdeutschen Handwerkskammertages und des Nandtfestfalischen Handwerkstages, Nr. 7. Dusseldorf
1998

in: Die Deutschen Bischofe (Hrsg.): AllgemeinesdRtorium fir Katechese. Der Eigencharakter desgRel
onsunterrichts in den Schulen. Bonn 1997, Seitk 69
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wortung wem gegenuber? Wem gebe ich Rechenschatftdiine beruflichen Tatigkeiten?
Wem vertraue ich zutiefst? Wie wird verantwortlhan Gott, Allah und Schopfer gespro-
chen?).

— Junge Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer lerneRefigionsunterricht, Argumente an
werthaltigen und normbetreffenden Problemen undyAlbén auszutauschen, sie zu durch-
denken, sie zu gewichten und Handlungslosungsniidgliten zu entwickeliVoran hal-
te ich mich? Wonach orientiere ich michAWas wollen wir? Wofir setzen wir uns ein?
(Gewinnbeteiligung, Mitverantwortung, Eigentum, impHumankapital, Arbeit — Frei-
zeit — Mul3e).

— Junge Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sind ierthberuflichen Alltag immer wie-
der konfrontiert mit weltanschaulich gepragten Enésdungen im Arbeitslebeldvas
dient mir und zugleich allen MenschenWelche Werte sind bestimmend? Was ist zu-
kunftsfahig tber betriebswirtschaftliches Denkemalis? (Umgang mit Material, 6kologi-
sche Verantwortung, Abfallbeseitigung, Autoritatskturen, Umgang mit Schuld und
Versagen, Schopfung, Solidaritat).

— Junge Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer werdamserer Gesellschaft mit unter-
schiedlich kulturell und religios gepragten Menstkhasammenarbeiten und zusammen
Feste feiern. Sie werden innerhalb ihrer Betrietaftontiert mit unterschiedlichen Uber-
zeugungen und HaltungeWas darf ich hoffen?Wozu Uberhaupt arbeiten? Was halt tber
mein Arbeitsleben hinaus? (Fortschritt, Umganglmeitl und Sterben, Menschenbilder,
Sonntagskultur, zwischen Meinung und Glauben, Hofgssymbole im Vergleich von
Gegenwart und biblischer Offenbarung).

Insofern ist es Aufgabe dé&atholischen Religionsunterrichtausgehend von den im Fach-
lehrplan ausgewiesenen Kompetenzen zu priufen, elBeitrag sie bei der Kompetenzfor-
derung im Rahmen der Umsetzung der Lernfelderdieisbnnen.

Die folgende Zusammenstellung zeigt solche Ankniigéun beispielhaft auf:
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Im Fach Katholische Religionslehre zu entwickelnd&ompetenzen

sich selbst Erfahrungen | den Schép- Ausdrucks- das Zusam- an Versoh-
und den von Glick fungsglauben | formen von menleben von | nung und
Anderen und Ungliick | als kritisches | personlicher | Menschenim | universalem
bewusst wahrnehmen | Korrektiv fur und gemein- beruflichen, Frieden auch
wahrnehmen | und aus der Mythen und schaftlicher privaten und | durch Begeg-
und die vom Perspektive Visionen von | Religiositat offentlichen nung mit
dreifaltigen der judisch- Gruppen und Zeichen | Bereich in Formen von
Gott ge- christlichen erfassen und | kirchlichen Orientierung | Spiritualitat
schenkte Heilszusage | aus der Ver- | Glaubens an der bibli- mitwirken
Wiirde an- deuten und antwortung wahrnehmen | schen Bot-
nehmen damit umge- | fur die und am inter- | schaft vom
hen Schdpfung religidsen Reich Gottes
handeln Diskurs teil- gestalten
nehmen
Lernfeld 1 die Unter- Funktion und | die Gestaltung
Die Ausbil- schiedlichkeit Sinn von der Arbeitsbe-
dung in der des dem be- Arbeit vor ziehungen
Markt- und trieblichen dem Hinter- unter dem
Sozialfor- Handeln zu grund der Primat der
schung mit- Grunde lie- christlichen Humanisie-
gestalten genden Men- Tradition rung der Ar-
schenbildes erlautern beit beurteilen
analysieren
Lernfeld 2 die Unverfug- | Erlésungsbe- | ékonomische
Geschéftspro-| barkeit des durftigkeit des | Mythen im
zesse der Menschen Menschen Vergleich zum
Markt- und durch die von | angesichts der| biblischen
Sozialfor- Gott ge- vielfaltigen Schopfungs-
schung analy-| schenkte Erfahrungen | glauben analy-
sieren Wiirde als von Unheil sieren und
Einspruch wahrnehmen | bewerten
gegen Versu-
che, den Men-
schen als
Objekt zu
behandeln,
deuten
Lernfeld 3 Maoglichkeiten kulturelle Kundenorien-
Dienstleistun- | und Grenzen Unterschiede | tierung in
gen der Markt | personaler in der Gestal- | Einklang mit
und Sozialfor- | Entfaltung tung von der personalen
schung anbie-| bestimmen Arbeits- und | Wiirde gestal-
ten Handelsbezie-| ten
hungen vor
dem Hinter-
grund religio-
ser Verschie-
denheiten
erklaren

Lernfeld 4
Markt- und
Sozialfor-
schungspro-
jekte planen

die Respektie-
rung von
Tabus bei der
Erforschung
sozialer Be-
ziehungen als
ethische Frage

erlautern
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Im Fach Katholische Religionslehre zu entwickelnd&ompetenzen

sich selbst Erfahrungen | den Schép- Ausdrucks- das Zusam- an Versoh-
und den von Glick fungsglauben | formen von menleben von | nung und
Anderen und Ungliick | als kritisches | personlicher | Menschenim | universalem
bewusst wahrnehmen | Korrektiv fur und gemein- beruflichen, Frieden auch
wahrnehmen | und aus der Mythen und schaftlicher privaten und | durch Begeg-
und die vom Perspektive Visionen von | Religiositat offentlichen nung mit
dreifaltigen der judisch- Gruppen und Zeichen | Bereich in Formen von
Gott ge- christlichen erfassen und | kirchlichen Orientierung | Spiritualitat
schenkte Heilszusage | aus der Ver- | Glaubens an der bibli- mitwirken
Wiirde an- deuten und antwortung wahrnehmen | schen Bot-
nehmen damit umge- | fur die und am inter- | schaft vom
hen Schdpfung religidsen Reich Gottes
handeln Diskurs teil- gestalten
nehmen

Lernfeld 5

Wertestrome

von Projek-

ten/Unterneh

men der

Markt- und

Sozialfor-

schung doku-

mentieren

Lernfeld 6 das personale kirchliche

Markt- und Gewissen als Verlautbarun-

Sozialfor- Orientierungs- gen zum Wert

schungspro- | hilfe in Ent- des menschli-

jekte vorberei-| scheidungssi- chen Lebens

ten tuationen kennen lernen

beschreiben

Lernfeld 7 berufliche und
Markt- und private Kon-
Sozialfor- flikte auf der
schungspro- Grundlage des|
jekte durch- Liebesgebots
fuhren beurteilen und
Bewalti-
gungsmaoglich
keiten entwi-
Lernfeld 8 Erfolg und #€'Bbernan-
Daten von Versagen als me personaler
Markt- und persoénliche Verantwor-
Sozialfor- Verantwor- tung fir kon-
schungspro- | tung und kretes berufli-
jekten auswer-| Schuld im ches Handeln
ten privaten und als Berufs-
beruflichen ethos entwi-
Bereich deu- ckeln
ten
Lernfeld 9
Projektdoku-
mentation
erstellen
Lernfeld 10
Projektdoku-
mentationen

gestalten und

organisieren
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Im Fach Katholische Religionslehre zu entwickelnd&ompetenzen

sich selbst Erfahrungen | den Schép- Ausdrucks- das Zusam- an Versoh-
und den von Glick fungsglauben | formen von menleben von | nung und
Anderen und Ungliick | als kritisches | personlicher | Menschenim | universalem
bewusst wahrnehmen | Korrektiv fur und gemein- beruflichen, Frieden auch
wahrnehmen | und aus der Mythen und schaftlicher privaten und | durch Begeg-
und die vom Perspektive Visionen von | Religiositat offentlichen nung mit
dreifaltigen der judisch- Gruppen und Zeichen | Bereich in Formen von
Gott ge- christlichen erfassen und | kirchlichen Orientierung | Spiritualitat
schenkte Heilszusage | aus der Ver- | Glaubens an der bibli- mitwirken
Wiirde an- deuten und antwortung wahrnehmen | schen Bot-
nehmen damit umge- | fur die und am inter- | schaft vom
hen Schdpfung religidsen Reich Gottes
handeln Diskurs teil- gestalten
nehmen
Lernfeld 11 Anséatze zur | Sinnerfahrung
Markt- und Uberwindung | in Arbeit und
Sozialfor- weltweiter Freizeit als
schungspro- Ungerechtig- | Teilhabe am
jekte nachbe- keit kennen Frieden be-
reiten lernen schreiben
MalRstabe fir
verantwortli-
ches Handeln
fur die Eine
Welt entwi-
ckeln
Lernfeld 12 Wirtschafts- die personli-
Gesellschaft- ethische Ent- | chen Formen
liche Prozesse scheidungen | von Spirituali-
mit der Markt- im Span- tat und ihre
und Sozialfor- nungsfeld von | religiésen
schung analy- gewinnorien- | Dimensionen
sieren tiertem Planen| als Weg zu
und verant- sich und zu
wortlichem Gott erfassen
Handeln ana-
lysieren
Lernfeld 13 personliche Maf3stabe fr
Ein Markt- Verantwor- ein nachhalti-
und Sozialfor- tung bei der ges Handeln
schungspro- Mitgestaltung auf Basis bib-
jekt umsetzen des Werte- lischer Zeug-
wandels er- nisse und
kennen und kirchlicher
Gefahren fur Verlautbarun-
das Heil des gen gewinnen
Einzelnen
benennen
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4.4 Politik/Gesellschaftslehre

Vor dem Hintergrund der im Grundgesetz und in derf&sung des Landes Nordrhein-
Westfalen vorgegebenen Grundwerte gehéren zu denpEtenzbereichen der politischen
Bildung:

— Politische Urteilskompetenz
— Politische Handlungskompetenz
— Methodische Kompetenz

Die Entwicklung entsprechender Kompetenzen im Uidder des Fache$olitik/Gesell-
schaftslehreerfolgt in Ankntpfung an die Lernfelder des bergisbgenen Lernbereiches und
orientiert sich an den Problemfeldern der ,Rahmegaien Politische Bildung“ Beispiel-
hafte Anknupfungsmaoglichkeiten zeigt die folgendsodlle:

Problemfelder
Sicherung | Wirt- Chancen okologi- Chancen Identitat soziale Sicherung
und Wei- schaft und | und Prob- | sche Her- | und Risi- und Le- Gerech- des Frie-
terent- Arbeit leme der ausforde- | ken neuer | bensge- tigkeit dens und
wicklung Internati- rungen Technolo- | staltung zwischen | Verfahren
der De- onalisie- fur Politik | gien im Wan- individu- der Kon-
mokratie rung und und Wirt- del der eller Frei- | fliktldsung
Globali- schaft modernen | heit und
sierung Gesell- struktu-
schaft rellen
Ungleich-
heiten
Lernfeld 1 personale
Die Ausbil- Identitat
dung in der und per-
Markt- und sonliche
Sozialfor- Lebensges-
schung taltung im
mitgestalten Span-
nungsfeld
von Selbst-
verwirkli-
chung und
sozialen
Erwartun-
gen finden
Lernfeld 2 Prinzipien
Geschéfts- und Funk-
prozesse de tionsweise
Markt- und der Markt-
Sozialfor- wirtschaft
schung berlick-
analysieren sichtigen

Ls, Linksammlung zum Lehrplan: http://www.berufdioihg.nrw.de/cms/verweise/
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Problemfelder

Sicherung | Wirt- Chancen okologi- Chancen Identitat soziale Sicherung
und Wei- schaft und | und Prob- | sche Her- | und Risi- und Le- Gerech- des Frie-
terent- Arbeit leme der ausforde- | ken neuer | bensge- tigkeit dens und
wicklung Internati- rungen Technolo- | staltung zwischen | Verfahren
der De- onalisie- fur Politik | gien im Wan- individu- der Kon-
mokratie rung und und Wirt- del der eller Frei- | fliktldsung
Globali- schaft modernen | heit und
sierung Gesell- struktu-
schaft rellen
Ungleich-
heiten
Lernfeld 3 6konomi-
Dienstleis- sche,
tungen der politische
Markt und und kultu-
Sozialfor- relle Fol-
schung gen von
anbieten Globalisie-
rungspro-
zessen
abschatzen
Lernfeld 4 die Gleich-
Markt- und stellung
Sozialfor- der Ge-
schungspro- schlechter
jekte planen und das
Zusam-
menleben
der Gene-
rationen zu
Grunde
legen
Lernfeld 5 wirt-
Wertestro- schaftspo-
me von litische
Projek- Ziele, Ent-
ten/Unter- schei-
nehmen der dungsfel-
Markt- und der, Ent-
Sozialfor- schei-
schung dungstra-
dokumen- ger und
tieren Instrumen-
te beurtei-
len
Lernfeld 6 Verande-
Markt- und rung des
Sozialfor- privaten
schungspro- und beruf-
jekte vorbe- lichen All-
reiten tags durch
technolo-
gische
Innovatio-
nen akzep-
tieren
Lernfeld 7 politische,
Markt- und soziale und
Sozialfor- wirtschaft-
schungspro- liche Fol-
jekte durch- gen neuer
fihren Medien
abschatzen
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Problemfelder

Sicherung
und Wei-
terent-
wicklung
der De-
mokratie

Wirt-
schaft und
Arbeit

Chancen
und Prob-
leme der
Internati-
onalisie-
rung und
Globali-
sierung

okologi-
sche Her-
ausforde-
rungen
fir Politik
und Wirt-
schaft

Chancen
und Risi-
ken neuer
Technolo-
gien

Identitat
und Le-
bensge-
staltung
im Wan-
del der
modernen
Gesell-
schaft

soziale
Gerech-
tigkeit
zwischen
individu-
eller Frei-
heit und
struktu-
rellen
Ungleich-
heiten

Sicherung
des Frie-
dens und
Verfahren
der Kon-
fliktlésung

Lernfeld 8
Daten von
Markt- und
Sozialfor-
schungspro-
jekten
auswerten

Europai-
sierungs-
prozesse in
Wirtschatft,
Politik und
Gesell-
schaft
richtig
einschét-
zen

Lernfeld 9
Projektdo-
kumentation
erstellen

Konse-
guenzen
und Chan-
cen neuer
Technolo-
gien far
die Wirt-
schaft
feststellen

Lernfeld 10
Projektdo-
kumen-
tationen
gestalten
und organi-
sieren

den Um-
gang mit
Konflikten
das Alltags
Uben

Lernfeld 11
Markt- und
Sozialfor-
schungspro-
jekte nach-
bereiten

Chancen
und Gefah-
ren von
Gruppen-
prozessen
erfahren

Lernfeld 12
Gesell-
schaftliche
Prozesse
mit der
Markt- und
Sozialfor-
schung
analysieren

Umweltpo-
litik im
Span-
nungsfeld
von Oko-
nomie und
Okologie
praktizie-
ren

Lernfeld 13
Ein Markt-
und Sozial-
forschungs-
projekt
umsetzen

sich fiir die
Zukunft
von Arbeit
und Beruf
einsetzen
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4.5 Sport/Gesundheitsférderung

Der Unterricht im FaclSport/Gesundheitsforderurtgagt zur Entwicklung berufsbezogener
Handlungskompetenz bei. Er nimmt insbesondere diggabe der Gesundheitsforderung
wabhr, indem er Beitrdge zur Starkung und Weitedmtgider Personlichkeit der Jugendlichen
leistet.

Die folgenden sechs Kompetenzbereiche weisen dektf®@m von Beitrdgen aus, die das
Fach Sport/Gesundheitsforderurgur Entwicklung der Handlungskompetenz der Scimiter
nen und Schiler leistet:

— sich, den eigenen Korper und seine Umwelt in Bendf Alltag wahrnehmen

— mit beruflichen Belastungen umgehen lernen und kudgschancen wahrnehmen

— sich darstellen kdnnen und Kreativitat entwickeln

— in Alltag und Beruf fur sich und andere Verantwaoduibernehmen

— Lernen eigenverantwortlich gestalten, sich organesi und Leistungsentwicklung erfahren
— miteinander kommunizieren, im Team arbeiten undatnbezogen kooperieren.

Diese Kompetenzbereiche erfahren im Rahmen desildusgsberufes eine spezifische Ak-
zentuierung, indem mithilfe der Informationen ubétigkeitsprofil, Anforderungen und Be-
lastungen sowie fachrelevante berufliche Gefahrdorfgr die Lerngruppe angemessene In-
halte und Arbeitsweisen ausgewahlt werden.

Das Tatigkeitsprofil dieses Berufes umfasst die Aufbereitung von Arbegsbnissen der

Markt- und Sozialforschung und deren Prasentafdo& Auszubildenden sind z. B. im offent-
lichen Dienst, Werbe- und Mediaagenturen und inedr@hmen mit eigener Marktforschung
beschaftigt. Dabei nimmt die Kundenorientierungeeientrale Rolle ein.

Anforderungen und Belastungen des Bersfad insbesondere korperlich leichtere Arbeiten,
die Uberwiegend im Sitzen ausgefuhrt werden. Gellige miissen Tatigkeiten unter Zeit-
und Termindruck erledigt werden. Neben einer gukg. Auffassungsgabe, Kontakt- und
Einfuhlungsvermdgen und einer sorgféaltigen Arbeéis® sind vor allem ein gutes und Kklares
Ausdrucksvermoégen und die Fahigkeit zum selbstgg@ndPlanen und Organisieren zu nen-
nen. Die Mitarbeit in Projekten erfordert aufgaberdgenes Kommunizieren und die Fahig-
keit zur Teamarbeit. Sicheres und gewandtes Aeftréain Umgang mit Kunden sowie ein
gepflegtes AuRReres runden das Anforderungsprofil ab

Fachrelevante berufliche Gefahrdungeeigen sich vor allem in Uberbeanspruchungser-
scheinungen (Verspannungen/Fehlhaltungen) des-Sitiitk Bewegungsapparates, insbeson-
dere der oberen Extremitaten, des Schulterginelsesder gesamten Wirbelsaule. Bei lange-
rem Arbeiten am PC treten gelegentlich Sehnensehetzungen auf. Bei stdndigem Ter-

mindruck sind stressbedingte Erkrankungen mdaglich.

Im Sinne der lernfeldbezogenen und berufsbeglegeriiompetenzentwicklung bieten sich
im Rahmen entsprechend ausgewahlter Unterrichtaberhz. B. folgende thematische Kon-
kretisierungen, Aufgabenstellungen und Inhalte an:

Dartiber hinaus sollten Unterrichtsvorhaben wie ilittielle Belastungen am Arbeitsplatz
wahrnehmen und ergonomische Kenntnisse anwendé&nfhktionelle Ubungen zum Aus-
gleich berufsbedingter Belastungen entwickeln umdeanden” und ,Stressoren erkennen und
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die ausgleichende Wirkung von Bewegung erfahrennutden” Gegenstand des Unterrichts

sein.
Kompetenzbereiche Sport/Gesundheitsférderung
sich, den mit berufli- sich darstellen| in Alltag und | Lernen eigen- | miteinander
eigenen Kér- | chen Belas- | kdnnen und Beruf fiir sich | verantwortlich | kommunizieren,
per und seine | tungen umge- | Kreativitat und andere gestalten, sich |im Team arbei-
Umwelt in hen lernen entwickeln Verantwor- organisieren ten und aufga-
Beruf und und Aus- tung uber- und Leistungs- | benbezogen
Alltag wahr- | gleichschan- nehmen entwicklung kooperieren
nehmen cen wahr- erfahren
nehmen

Lernfeld 1 Spiel- und

Die Ausbil- Ubungsformen

dung in der selbststandig

Markt- und entwickeln, der

Sozialfor- Gruppe préasern-

schung mit- tieren und

gestalten erproben

Lernfeld 2 Unterrichtsse- | im Team prob-

Geschéftspro- quenzen im lemorientiert

zesse der Team planen Aufgaben in

Markt- und (z. B. Aufwar- | Sportspielen

Sozialfor- men) und der | bearbeiten und

schung analy- Gruppe prasen- | l6sen

sieren tieren

Lernfeld 3 Kérpersprache Kommunikation

Dienstleistun- analysieren gestalten, Kérper

gen der Markt
und Sozialfor-

und bewusst
einsetzen, z. B|

signale fur Ver-
sténdigung nut-

jekte vorberei-
ten

z. B. einen Fit-
nessparcours
entwickeln

schung anbie- Alltagsge- zen, z. B. Ent-

ten schichten wicklung einer
pantomimisch taktischen Ge-
darstellen heimsprache in

Sportspielen

Lernfeld 4

Markt- und

Sozialfor-

schungspro-

jekte planen

Lernfeld 5

Wertestrome

von Projek-

ten/Unter-

nehmen der

Markt- und

Sozialfor-

schung doku-

mentieren

Lernfeld 6 Ubungsprozesse im Team neue

Markt- und selbststandig Spiele entwi-

Sozialfor- planen und ckeln, bekannte

schungspro- organisieren, Spiele variieren

Lernfeld 7
Markt- und
Sozialfor-
schungspro-
jekte durch-
fihren
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Kompetenzbereiche Sport/Gesundheitsférderung

sich, den mit berufli- sich darstellen| in Alltag und | Lernen eigen- | miteinander
eigenen Kér- | chen Belas- | kdnnen und Beruf fiir sich | verantwortlich | kommunizieren,
per und seine | tungen umge- | Kreativitat und andere gestalten, sich |im Team arbei-
Umwelt in hen lernen entwickeln Verantwor- organisieren ten und aufga-
Beruf und und Aus- tung uber- und Leistungs- | benbezogen
Alltag wahr- | gleichschan- nehmen entwicklung kooperieren
nehmen cen wahr- erfahren
nehmen
Lernfeld 8 die eigene
Daten von Sportart der
Markt- und Gruppe prasern-
Sozialfor- tieren
schungspro-
jekten auswer-
ten
Lernfeld 9
Projektdoku-
mentation
erstellen
Lernfeld 10 Unterrichtsse- | Motivation Konflikte in
Projektdoku- quenzen im durch Feed- Sportspielen
mentationen Team planen | back erfahren analysieren und
gestalten und (z. B. Auf- und selber z. B. durch Re-
organisieren warmen) und | gestalten und gelvariationen
der Gruppe fur den Lern- und Absprachen
prasentieren | prozess nutzer gemeinsam lésen
Lernfeld 11 Ubungsprozesse
Markt- und selbststandig
Sozialfor- planen, organi-
schungspro- sieren und
jekte nachbe- durchfiihren
reiten z. B. Fitness-
Ubungen zum
Ausgleich be-

rufstypischer
Belastungen
entwickeln

Lernfeld 12
Gesellschatftli-
che Prozesse
mit der Markt-
und Sozialfor-
schung analy-
sieren

Lernfeld 13
Ein Markt-
und Sozialfor-
schungsprojek

umsetzen
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5 Vorgaben und Hinweise zum Differenzierungsbereich nd
zum Erwerb der Fachhochschulreife

Der Differenzierungsbereich dient der Erganzungveiterung und Vertiefung von Kenntnis-
sen und Fertigkeiten entsprechend der individuefghigkeiten und Neigungen der Schile-
rinnen und Schiuler. In Fachklassen des dualen @gskemmen insbesondere Angebote in
folgenden Bereichen in Betracht:

— Vermittlung berufs- und arbeitsmarktrelevanter Zngaalifikationen
— Vermittlung der Fachhochschulreife als erweitemisatzqualifikation

— Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten zucherung des Ausbildungserfolges
durch Stutzunterricht oder erweiterten Stutzuntétri

Zur Vermittlung der Fachhochschulreife wird auf élandreichung ,,Doppelqualifikation im
dualen Systent“verwiesen.

Ls, Linksammlung zum Lehrplan: http://www.berufdioihg.nrw.de/cms/verweise/
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6 Anlage

6.1 Entwicklung und Ausgestaltung einer Lernsituation

Bei der Entwicklung von Lernsituationen sind weiené Qualitditsmerkmale zu beriicksich-
tigen.

,Eine Lernsituation

— bezieht sich anhand eines realitdtsnahen Szeraufasine beruflich, gesellschaftlich oder
privat bedeutsame exemplarische Problemstellung Sitieation

— ermdglicht individuelle Kompetenzentwicklung im Raén einer vollstandigen Handlung

— hat ein konkretes, dokumentierbares Handlungsptduizk. Lernergebnis

— schlieRt angemessene Erarbeitungs-, Anwendungsidsb und Vertiefungsphasen sowie
Erfolgskontrollen ein (vgl. Handreichung ,Didaktise Jahresplanunt)*

Mindestanforderungen an die Dokumentation einer Lensituation:

— ,Titel (Formulierung problem-, situations- oder kpetenzbezogen)

— Zuordnung zum Lernfeld bzw. Fach

— Angabe des zeitlichen Umfangs

— Beschreibung des Einstiegsszenarios

— Beschreibung des konkreten Handlungsproduktes/tgebeisses

— Angabe der wesentlichen Kompetenzen

— Konkretisierung der Inhalte

— einzufuhrende oder zu vertiefende Lern- und Arbadtsniken

— erforderliche Unterrichtsmaterialien oder Angabeendstelle

— organisatorische Hinweise* (vgl. Handreichung ,D§tische Jahresplanun*

Zur Unterstitzung der Bildungsgangarbeit wurde iamiRen der Lehrplanarbeit ein Beispiel
fur die Ausgestaltung einer Lernsituation fiir diegeisbildungsberuf entwickettDie darge-
stellte Lernsituation bewegt sich in ihrer Planaog einem mittleren Abstraktionsniveau. Sie
ist als Anregung fur die konkrete Arbeit der Bildisigangkonferenz zu sehen, die bei ihrer
Planung die jeweilige Lerngruppe, die konkretenuisbhen Rahmenbedingungen und den
Gesamtrahmen der didaktischen Jahresplanung berfitgs Im Bildungsportal NRW ist
zusatzlich die Moglichkeit eroffnet, beispielhafternsituationen bereit zu stellen. Die Bil-
dungsgange sind aufgerufen, diesen eréffneten Roolitzen und zu erganzén.

Ls, Linksammlung zum Lehrplan: http://www.berufdioihg.nrw.de/cms/verweise/
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