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Berufskolleg — Fachklassen des dualen Systems degrBfsausbildung;
neu geordnete Berufe fur die
Fachklassen des dualen Systems der Berufsausbildu@gnlage A APO-BK)
Bildungsplane

RdErl. des Ministeriums fir Schule und Bildung
vom 20.04.2018 — 314-08.01.01-127480

Fur die in der Anlage aufgefiihrten Bildungsgange Fkchklassen des dualen Systems der
Berufsausbildung werden hiermit Bildungspl&ne ge®@&3in Verbindung mit 8 29 Schulge-
setz NRW (BASS 1-1) festgesetzt.

Die gemal Runderlass des Ministeriums fur SchuteRildung vom 17.10.2017 vorlaufig in
Kraft gesetzten Bildungspléane werden zum 01.08.204&ndgdltige Bildungsplane in Kraft
gesetzt.

Die Veroffentlichung erfolgt in der Schriftenreih®chule NRW*. Die Bildungspléane werden
auf der Internetseite www.berufsbildung.nrw.de Zarfligung gestellt.

Anlage

Heft Ausbildungsberuf
41002 Automobilkauffrau/Automobilkaufmann
41027 Biologielaborantin/Biologielaborant

4166 Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelti@inund
Verkauferin/Verkaufer
41016 Servicekauffrau im Luftverkehr/Servicekaufmam Luftverkehr
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Vorbemerkungen

Bildungspolitische Entwicklungen in Deutschland uBdropa erfordern Transparenz und
Vergleichbarkeit von Bildungsgangen sowie von stodiund berufsqualifizierenden Ab-
schlissen. Vor diesem Hintergrund erhalten all@wigsplane im Berufskolleg mit einer
kompetenzbasierten Orientierung an Handlungsfelderh zugehdrigen Arbeits- und Ge-
schaftsprozessen eine einheitliche Struktur. Dieskquente Orientierung an Handlungsfel-
dern unterstreicht das zentrale Ziel des Erwerbsflisher Handlungskompetenz und starkt
die Position des Berufskollegs als attraktives Amggem Bildungswesen.

Die Bildungsplane fur das Berufskolleg bestehendres Teilen. Teil 1 stellt die jeweiligen

Bildungsgéange, Teil 2 deren Auspragung in einenhBaceich und Teil 3 die Unterrichtsvor-
gaben in Fachern oder Lernfeldern dar. Die einbb#l Darstellung der Bildungsgénge folgt
der Struktur des Berufskollegs.

Alle Unterrichtsvorgaben werden nach einem einichi¢éih System aus Anforderungssituatio-
nen und zugehdrigen kompetenzorientiert formulrerfgelen beschrieben. Das bietet die
Moglichkeit, in verschiedenen Bildungsgéngen ehlegte Kompetenzen transparent und
vergleichbar darzustellen, unabhangig davon, obnsleernfeldern oder Fachern strukturiert
sind. Eine konsequente Kompetenzorientierung deertichts ermdglicht einen Anschluss in
Beruf, Berufsausbildung oder Studium und einenesyatischen Kompetenzaufbau in den
verschiedenen Bildungsgéangen des Berufskollegs dDiehlassige Gestaltung der Ubergan-
ge verbessert die Effizienz von Bildungsverlaufen.

Die Teile 1 bis 3 der Bildungsplane werden immeeimem Dokument verdffentlicht. Damit
wird sichergestellt, dass jede Lehrkraft umfassafatmiert und fur die Bildungsgangarbeit
im Team vorbereitet ist.

Gemeinsame Vorgaben fiur alle Bildungsgange im Berskolleg

Bildung und Erziehung in den Bildungsgangen desiB&pllegs griinden sich auf Werte, die
unter anderem im Grundgesetz, in der Landesverigssaod im Schulgesetz verankert sind.
Aus diesen gemeinsamen Vorgaben ergeben sich inelaen folgende tbergreifende Ziele:

— Wertschatzung der Vielfalt und Verschiedenheiten Bildung (Inklusion),

— Entfaltung und Nutzung der individuellen Chanced Begabungen (Individuelle Férde-
rung),

— Sensibilisierung fur die Wirkungen tradierter macimér und weiblicher Rollenpragungen
und die Entwicklung alternativer Verhaltensweisankoérderung der Gleichstellung von
Frauen und Méannern (Gender Mainstreaming),

— Fo6rderung von Gestaltungskompetenz fur nachhatmgericklung unter der gleichberech-
tigten Berlicksichtigung von wirtschaftlichen, sdergesellschaftlichen und ékologischen
Aspekten (Nachhaltigkeit) und

— Unterstitzung einer umfassenden Teilhabe an dealkigerten Welt (Lernen im digitalen
Wandel).

Das padagogische Leitziel aller Bildungsgange dasifi8kollegs ist in der Ausbildungs- und
Prufungsordnung Berufskolleg (APO-BK) formulierDgs Berufskolleg vermittelt den Schi-
lerinnen und Schilern eine umfassende beruflickesgltschaftliche und personale Hand-
lungskompetenz und bereitet sie auf ein lebensliegtes Lernen vor. Es qualifiziert die
Schilerinnen und Schiler, an zunehmend interndtigepragten Entwicklungen in Wirt-
schaft und Gesellschaft teilzunehmen und diese aktzugestalten.”

Um dieses padagogische Leitziel zu erreichen, meuss umfassende Handlungskompetenz
systematisch entwickelt werden. Die Unterrichtsetsen orientieren sich in ihren Anforde-
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rungssituationen und kompetenzorientiert formutierZielen an der Struktur des Deutschen
Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges Lernen (DQRY nutzen dessen Kompetenzkatego-
rien. Die beiden Kategorien der Fachkompetenz wngdrsonalen Kompetenz werden diffe-
renziert in Wissen und Fertigkeiten bzw. Sozialketepz und Selbststandigkeit.

Die Lehrkrafte eines Bildungsganges dokumentiererezdr Konkretisierung der Unterrichts-
vorgaben entwickelten Lernsituationen bzw. LehmAagrangements in einer Didaktischen
Jahresplanung, die nach Schuljahren gegliedert ist.

Die so realisierte Orientierung der Bildungsgangs 8erufskollegs am DQR ero6ffnet die
Maoglichkeit eines systematischen Kompetenzerwetbs Anschliisse und Anrechnungen im
gesamten Bildungssystem, insbesondere in Bildumgmsga des Berufskollegs, der dualen
Ausbildung und im Studium erleichtert.

! Deutscher Qualifikationsrahmen fiir lebenslangemé¢e (DQR) — verabschiedet vom Arbeitskreis Dewsch
Qualifikationsrahmen (AK DQR) am 22. Marz 2011vWsvw.deutscherqualifikationsrahmen.de)
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Teil 1 Die Fachklassen des dualen Systems der Berufsausbil
dung

1.1 Ziele, Fachbereiche und Organisationsformen

1.1.1 Ziele

Die Berufsschule und die Ausbildungsbetriebe silsdgéeichberechtigte Partner verantwort-
lich fir die Entwicklung berufsbezogener sowie fsiibergreifender Handlungskompetenz
im Rahmen der Berufsausbildung im dualen System.

Diese Handlungskompetenz umfasst den Erwerb eimdassenden Handlungsfahigkeit in
beruflichen, aber auch privaten und gesellschatthic Situationen. Die Anforderungen der
jeweiligen Ausbildungsberufe erfordern eine Kompetérderung, die von der selbststandi-
gen fachlichen Aufgabenerfillung in einem zum Todien strukturierten beruflichen Tatig-

keitsfeld bis hin zur selbststdndigen Planung uedrBeitung fachlicher Aufgabenstellungen
in einem umfassenden, sich verandernden beruflidréigkeitsfeld reichen kann und zur
nachhaltigen Mitgestaltung der Arbeitswelt und deskaft befahigt.

Durch die Forderung der Kompetenzen zum lebensivegien Lernen sowie zur Flexibilitat,
Reflexion und Mobilitdt sollen die jungen Menschaairf ein erfolgreiches Berufsleben in ei-
ner sich wandelnden Wirtschafts- und Arbeitswel @ationaler und internationaler Ebene
vorbereitet werden.

Mit der Berufsfahigkeit kann auch der Erwerb stabiezogener Kompetenzen verbunden
werden.

1.1.2 Fachbereiche und Organisationsformen

Fachklassen des dualen Systems werden in siebébdracchen des Berufskollegs angebo-
ten. Die insgesamt in Deutschland verordneten Adishgsberufésind entweder in Monobe-
rufe (ohne Spezialisierung) oder vielfach in Fadmtingen, Schwerpunkte, Wahlqualifikati-
onen oder Einsatzgebiete differenziert. Dies waikh zum Teil auf die Bildung der Fach-
klassen und auch die Organisation des Unterrialds @ie Fachklassen werden in der Regel
fur die einzelnen Ausbildungsberufe als Jahrgargsidn gebildet.

Der Unterricht in den Fachklassen erfolgt in demdlungsfachern des Berufes auf Grund-
lage des Bildungsplans, der den KMK-Rahmenlehrphénden Lernfeldern Gbernimmt. Die
Bildungsplane der weiteren Facher beschreiben dile Zn Form von Anforderungssituatio-
nen. Gemeinsam fordern die Bildungsplane die urafads Kompetenzentwicklung im Beruf.

Der Unterricht umfasst 480 bis 560 Jahressturidémter Beriicksichtigung der Anforderun-
gen der ausbildenden Betriebe sowie der Leistuhggéit der Schilerinnen und Schuler
werden von den Berufskollegs vielfaltige Modelle deitlichen und inhaltlichen Verteilung
des Unterrichts angeboten. In der Regel wird ddetdicht in Teilzeitform an einzelnen Wo-
chentagen, als Blockunterricht an finf Tagen in \d&rche oder in einer Verknlipfung der
beiden genannten Formen erteilt. Es besteht zuéh die Moglichkeit, den Unterricht auf
einen regelmafig stattfindenden 10-stindigen Untdstag und ergdnzende Unterrichtsblo-
cke zu verteilen, wenn ein integratives Bewegunigst Ernahrungskonzept zur Gesundheits-
forderung umgesetzt wird. Unter Beachtung des Gesdsrrichtsvolumens sind in jedem
Schuljahr mindestens 320 Unterrichtsstunden zulemtemaximal 160 Unterrichtsstunden
konnen jahrgangsubergreifend verlagert werden.

!'s. www.berufsbildung.nrw.de
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Die Ausbildungsberufe im dualen System der Berigddung werden mit_zweijahriger,
dreijahriger oder dreieinhalbjdhriger Dauer veretdDie Ausbildungszeit kann fir beson-
ders leistungsstarke bzw. forderbedurftige Auszdnite verkirzt bzw. verlangert werden. Je
nach personellen, sachlichen und organisatoristloeaussetzungen der Schule kdnnen eige-
ne Klassen fur diese Schulerinnen und Schiler detovwerden. Jugendliche mit voller Fach-
hochschulreife oder allgemeiner Hochschulreife lginim Rahmen entsprechender Koopera-
tionsvereinbarungen zwischen Hochschulen und Bleoliégys parallel zur Berufsausbildung
ein duales Studium beginnen. Fur sie kann ein flttalund hinsichtlich Umfang und Orga-
nisation abgestimmter Unterricht angeboten werétenso gibt es die Mdéglichkeit, parallel
zur Berufsausbildung bereits die Fachschule zumeHrwines Weiterbildungsabschlusses zu
besuchen.

1.2 Zielgruppen und Perspektiven

1.2.1 Voraussetzungen, Abschliisse, Berechtigungen

Fur die einzelnen Ausbildungsberufe sind keine &nggvoraussetzungen festgelegt.
Gleichwohl erwarten Betriebe branchenbezogen bestenschulische Abschliisse von ihren
zukunftigen Auszubildenden. Der gleichzeitige Etweler Fachhochschulreife in den Bil-
dungsgangen der Fachklassen des dualen Systemdesetnittieren Schulabschluss oder die
Berechtigung zum Besuch der gymnasialen Oberstufzus.

Die duale Berufsausbildung endet mit einer Berwgshlussprifung vor der zustandigen Stel-
le (Kammer). Unabhangig von dem Berufsabschlus37 (8. BBiG, § 31 ff. HwWO) wird in
der Berufsschule der Berufsschulabschluss zuerkammn die Leistungen am Ende des Bil-
dungsganges den Anforderungen entsprechen.

Mit dem Berufsschulabschluss wird der Hauptschuhaloss nach Klasse 10, bei entspre-
chendem Notendurchschnitt und dem Nachweis der ematigen Englischkenntnisse der
mittlere SchulabschluSguerkannt. Es kann auch die Berechtigung zum Begac gymnasi-
alen Oberstufe erworben werden. Den SchilerinnenSamilern wird die Fachhochschulrei-
fe zuerkannt, wenn sie das erweiterte Unterriclgshat nach Anlage A 1.4 der APO-BK
wahrgenommen, den Berufsschulabschluss erworberdienBerufsabschlussprifung sowie
die Abschlussprifung zur Erlangung der Fachhocheabel bestanden haben. Schuilerinnen
und Schiler mit einem Ausbildungsverhaltnis ger6 8BiG oder § 42m HwO erhalten bei
erfolgreichem Besuch des Bildungsganges den Hawgdtgaschluss.

Stutzunterricht zur Sicherung des Ausbildungszidky, Erwerb von Zusatzqualifikationen
oder erweiterten Zusatzqualifikationen sowie dexdb der Fachhochschulreifé sind ent-
sprechend dem Angebot des einzelnen BerufskollegRahmen des Differenzierungsberei-
ches in den Stundentafeln der einzelnen Ausbilduergge moglich.

1.2.2 Anschliisse und Anrechnungen

Mit dem Berufsschulabschluss, dem Abschluss eimgscklagigen Berufsausbildung und
einer mindestens einjahrigen Berufserfahrung kéniesolventinnen und Absolventen der
Berufsschule einen Bildungsgang der Fachschulechesu Dort kann ein Weiterbildungsab-
schluss erworben werden. Der Besuch des Fachsldurigsganges kann bereits parallel zur
Berufsausbildung beginnen. Dazu ist ebenfalls legestimmtes Unterrichtsangebot erforderlich.

s, www.berufsbildung.nrw.de

%5, Handreichung ,Berufsabschluss und Fachhochssfeuin Fachklassen des dualen Systems®

%s. Vereinbarung tiber den Erwerb der Fachhochssifilin beruflichen Bildungsgéngen, Beschluss del- K
tusministerkonferenz der Lander in der jeweilseyadien Fassung
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Darlber hinaus besteht im Rahmen von Zusatzquaiifiken und erweiterten Zusatzqualifi-
kationen ein breites Spektrum an Qualifizierungslctigeiten auch mit Blick auf Fort- und
Weiterbildungsabschlisse.

Sofern Schilerinnen und Schiler mit mittlerem Sabsthluss die Fachhochschulreife nicht
bereits parallel zum Berufsschulbesuch in der HasBk erworben haben, kbnnen diese noch
wahrend oder nach der Berufsausbildung_die Fachobele Klasse 12 B besuchen und dort
die Fachhochschulreife erwerben.

Mit der Fachhochschulreife sind die Schilerinned @chiler berechtigt, ein Studium an
einer Fachhochschule aufzunehmen.

Weiterhin sind sie dazu berechtigt, die allgemetteehschulreife in einem weiteren Jahr in
der Fachoberschule Klasse 13 zu erwerben. Dieaigee Hochschulreife berechtigt zur
Aufnahme eines Studiums an einer Universitat.

Die erworbenen Abschlisse und Qualifikationen sntsprechend dem DQR eingeordnet
und kdnnen auf Studiengédnge angerechnet werden.

1.3 Didaktisch-methodische Leitlinien

Das Lernen in den Fachklassen des dualen Systetaui die Entwicklung einer umfassen-
den Handlungskompetenz, die sich in der Fahigkeit Bereitschaft der Schulerinnen und
Schuler erweist, die erworbenen FachkenntnisseRemtigkeiten sowie personlichen, sozia-
len und methodischen Fahigkeiten direkt_im betrofigin Alltag in konkreten Handlungssitu-
ationen einzusetzen. Der handlungsorientierte Wokdrstellt systematisch die berufliche
Handlungsfahigkeit in den Vordergrund der Unterisphanung und Unterrichtsgestaltung.

Kernaufgabe bei der Gestaltung des UnterrichtdissEntwicklung, Realisation und Evalua-
tion von _Lernsituationen. Das sind didaktisch atgiiete thematische Einheiten, die sich zur
Umsetzung von Lernfeldern und Fachern aus beruflielsellschaftlich oder personlich be-
deutsamen Problemstellungen erschlie3en. Lernisitgat schlie3en Erarbeitungs-, Anwen-
dungs-, Ubungs- und Vertiefungsphasen sowie Lestysdiberpriifung ein und haben ein
konkretes Lernergebnis bzw. Handlungsprodukt.

Es gibt Lernsituationen, die
— ausschlieB3lich zur Umsetzung eines Lernfeldes eksitiwerden

— neben den Zielen und Inhalten eines LernfeldeZidile und Inhalte eines oder mehrerer
weiterer Facher integrieren

— ausschliel3lich zur Umsetzung eines einzelnen Fagdmesriert werden

— neben den Zielen und Inhalten eines Faches soichs kernfeldes oder weiterer Facher
integrieren.

Lernsituationen ermdglichen im Rahmen einer vatidigen Handlung eine zielgerichtete,

individuelle Kompetenzentwicklung. Dies bedeuteiwwshl die Vorgaben im berufsbezoge-
nen und berufsibergreifenden Lernbereich - sowsitvsll - miteinander verknipft umzuset-

zen, als auch dabei eine moglichst konkrete Ausrighauf den jeweiligen Ausbildungsberuf
zu realisieren. Bei der Gestaltung von Lernsitusdio Uber den Bildungsverlauf hinweg ist
eine zunehmende Komplexitat der Aufgaben- und Brobtellungen zu realisieren, um eine
planvolle Kompetenzentwicklung zu ermdglichen. [neividuelle Lernausgangslage von

Schulerinnen und Schiilern in der Fachklasse ddsm&ystems kann stark variieren. Bei der
unterrichtlichen Umsetzung von Lernfeldern, Anfatdessituationen und Zielen sind Tiefe
der Bearbeitung, Niveau der fachlichen und persemeKompetenzférderung vor diesem
Hintergrund im Rahmen der Bildungsgangarbeit sdemiicksichtigen, dass fur alle Schiile-
rinnen und Schuler eine Kompetenzentwicklung ericbgivird.

Seite 9 von 45



Automobilkauffrau/Automobilkaufmann

1.3.1 Wissenschaftspropadeutik

Fur ein erfolgreiches lebenslanges Lernen im Bexér auch Gber den Berufsbereich hinaus
und im Studium werden die Schilerinnen und Schidleter Berufsschule auch in die Lage
versetzt, beruflich kontextuierte Aufgaben und &itbnen mit Hilfe wissenschatftlicher Ver-
fahren und Erkenntnisse zu bewaéltigen, die Reflexioraussetzen. Dabei ist es, in Abgren-
zung und notwendiger Erganzung der betrieblichesbdung, unverzichtbare Aufgabe der
Berufsschule, die Arbeits- und GeschaftsprozessRaimmen der Handlungssystematik auch
in den Erklarungszusammenhang zugehdoriger Fachwgskaften zu stellen und gesellschaft-
liche Entwicklungen zu reflektieren.

Die Vermittlung von berufsbezogenem Wissen, syst@ntertes vernetztes Denken und
Handeln in komplexen und exemplarischen Situatiomerden im Rahmen des Lernfeldkon-
zeptes in einem handlungsorientierten Unterrichlitdsonderem Mal3e geférdert.

Durch geeignete Lernsituationen entwickeln die Safinen und Schiler die Fahigkeit, ei-
gene Vorgehensweisen kritisch zu hinterfragen uftdrativen aufzuzeigen. Sie arbeiten
selbststandig, formulieren und analysieren eigeasgdProblemstellungen, erfassen Komple-
xitat und wahlen gezielt Methoden und Verfahren Iformationsbeschaffung, Planung,
Durchfiihrung und Reflexion.

1.3.2 Berufliche Bildung

Die Berufsausbildung im dualen System ist zieldeat auf den Erwerb einer umfassenden
beruflichen Handlungsfahigkeit. Am Ende des Bildsgenges sollen die Schilerinnen und
Schuler sich in ihrem Ausbildungsberuf sachgerécinthdacht sowie individuell und sozial
verantwortlich verhalten und dementsprechend hankiéhnen. Wichtige Grundlage fur die
Tatigkeit als Fachkraft ist das aufeinander abgeste Lernen an mindestens zwei Lernorten,
welches berufsrelevantes Wissen und Konnen sowieediektiertes Verstandnis von Han-
deln in beruflichen Zusammenhangen sicherstellt.

1.3.3 Didaktische Jahresplanung

Die Erarbeitung, Umsetzung, Reflexion und kontinigche Weiterentwicklung der Didakti-
schen Jahresplanung ist die zentrale Aufgabe eipeamischen Bildungsgangarbeit. Unter
Verantwortung der Bildungsgangleitung sollen aiteBildungsgang tatigen Lehrkrafte in den
Prozess eingebunden werden.

Die Didaktische Jahresplanung stellt das Ergeltas iahaltlichen, zeitlichen, methodischen
und organisatorischen Uberlegungen zu Lernsituatidiir den Bildungsgang dar. Sie soll-
te - soweit méglich - gemeinsam mit dem dualenrfearentwickelt werdeh Zumindest ist es
erforderlich, den dualen Partnern die geplante Ketenzforderung ihrer Auszubildenden in
der Berufsschule transparent zu machen. Sie adieet Beteiligten und Interessierten ver-
l&ssliche, Ubersichtliche Information Uber die Bidgsgangarbeit und ist Grundlage zur Qua-
litatsentwicklung und -sicherung.

Die Veroffentlichung ,Didaktische Jahresplanungadinatische Handreichung fur die Fach-
klassen des dualen Systems*" gibt konkrete HinwaiseEntwicklung, Dokumentation, Um-
setzung und Evaluation der Didaktischen Jahresplghu

!'s. www.berufsbildung.nrw.de
%s. ebenda
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Teil 2 Bildungsgange der Fachklassen des dualen Systemsr de
Berufsausbildung Anlage A APO-BK im Fachbereich
Wirtschaft und Verwaltung

2.1 Fachbereichsspezifische Ziele

Der Fachbereich Wirtschaft und Verwaltung umfagse¢ &/ielzahl unterschiedlicher Ausbil-
dungsberufe.

Der Unterricht im Fachbereich Wirtschaft und Vertwah versetzt die Absolventinnen und
Absolventen in die Lage, fachbereichsspezifisclogeRte zu analysieren, zu planen, durchzu-
fuhren und zu reflektieren. Wirtschaften im engefnne umfasst, planmafig und effizient
Uber Ressourcen zu entscheiden und entsprechdrahdeln.

Mit der Ausrichtung an berufsrelevanten Aufgabesi,denen formale und inhaltliche Aspek-
te wirtschaftlicher und verwaltungstechnischer gkiit ineinandergreifen, werden berufliche
Kompetenzen vermittelt, die besonders das Handelden Bereichen Beschaffung, Leis-
tungserstellung, Absatz, Entsorgung, Finanzieruog @utern und Dienstleistungen sowie
das Controlling umfassen.

Die weitreichenden strukturellen Veranderungen,zdieehmenden internationalen Verflech-
tungen und 6kologischen Problemlagen fuhren zu imkoenplexeren dkonomischen Ent-

scheidungsprozessen, teilweise mit unmittelbaresméikungen auf die beruflichen und pri-

vaten Lebensperspektiven der Schilerinnen und 8cHilies spiegelt sich auch in der konti-
nuierlichen Forderung projektbezogener Kooperat@mnsen, international ausgerichteter

Handlungs- und Denkstrukturen, des Umgangs mitalen Systemen sowie in der sukzessi-
ven Bericksichtigung von Aspekten des Datenschuizdsier Datensicherheit wider.

2.2 Die Bildungsgange im Fachbereich

In den Bildungsgéangen der Fachklassen des dualster8y der Berufsausbildung Anlage A
APO-BK werden Auszubildende in staatlich anerkanmtasbildungsberufen unterrichtet. Es
gibt branchenspezifische wie auch branchenlbeegrag Ausbildungsberufe. Sie werden im
Fachbereich Wirtschaft und Verwaltung mit zweijgleri oder dreijahriger Dauer verordnet.

Die Unterrichtsfacher der Fachklassen des dualete8ys der Berufsausbildung Anlage A
APO-BK sind drei Lernbereichen zugeordnet: dem fsbrzogenen Lernbereich, dem be-
rufsiibergreifenden Lernbereich und dem Differenaigsbereich.

Der berufsbezogene Lernbereich umfasst die Biundsféoher, die in der Regel Uber den
gesamten Ausbildungsverlauf hinweg unterrichtetdererund jeweils mehrere Lernfelder
zusammenfassen. Das Fach Fremdsprachliche Komntiomkat ebenfalls dem berufsbezo-
genen Lernbereich zugeordnet.

Kompetenzen in Fremdsprachen und interkulturellemiqiunikation zur Bewéltigung beruf-
licher und privater Situationen sind unerlassliefemdsprachliche Ziele sind in der Regel mit
einem im KMK-Rahmenlehrplanfestgelegten Stundenanteil in die Lernfelder iriet
Darlber hinaus werden in Abhangigkeit von dem jégen Ausbildungsberuf 40 — 80 Unter-
richtstunden im Fach Fremdsprachliche Kommunikaédeilt. Mathematik und Datenverar-
beitung sind in die Lernfelder integriert.

Im Mittelpunkt stehen einerseits die jeweils fimdanzelnen Beruf spezifischen Anforde-
rungen und Fragestellungen, andererseits werderel@uirtschaftliche Ablaufe sowie das
zZielorientierte, planvolle, rationale und ethisarantwortungsvolle Handeln von Menschen

L vgl. Teil 3: KMK-Rahmenlehrplan, dort Teil IV
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in Unternehmen aufgegriffen. Der Unterricht bilds¢lorientierte Handlungen ab, die zur
Erklarung ©6konomischer Prozesse und Entscheidurigleren. Mit volkswirtschaftlichen
Fragestellungen wird erdrtert, wie menschlichesdeémdkonomisch begrindet werden kann
und welche Wechselwirkungen sich mit soziobkonohescRahmenbedingungen ergeben.
Informationsverarbeitende Systeme unterstitzeni dabeitsablaufe und erleichtern Progno-
sen zur Entscheidungsfindung. Bei der unterridhdéiic Umsetzung der Lernfelder in Lernsi-
tuationen wird von betrieblichen bzw. beruflichemfemstellungen ausgegangen, die hand-
lungsorientiert unter Berlcksichtigung zeitgemaflidormationstechnik bearbeitet werden
mussen.

Im berufsubergreifenden Lernbereich leisten diehEa®eutsch/Kommunikation, Religions-
lehre, Politik/Gesellschaftslehre sowie Sport/Gegitsférderung ihren spezifischen Beitrag
zur Kompetenzentwicklung und Identitatsbildung. Siehdlerinnen und Schiler werden in
berufs- und alltagsbezogenen Sprach- und Kommuaikgkompetenzen gefordert sowie
daflr sensibilisiert, ethische, religiése und pedite Aspekte bei einem verantwortungsvollen
Beurteilen und Handeln in Arbeitswelt und Geselidtlzu beriicksichtigen. Zudem wird die
Kompetenz gefordert, spezifische, physische undtpsghe Belastungen in Beruf und Alltag
auszugleichen und sich sozial reflektiert zu veddmal Der Unterricht im Fach
Sport/Gesundheitsférderung fordert Kompetenzen inimeSdes salutogenetischen Ansatzes.
Der Religionsunterricht hat dariber hinaus einesligshafts- und dkonomiekritische Funkti-
on.

Auch der Unterricht in den nicht nach Lernfeldetrulsturierten Fachern soll Gber den Fach-
bereichsbezug hinaus soweit wie moglich auf den petenzerwerb in dem jeweiligen Beruf
ausgerichtet werden. Sofern Lerngruppen mit Schnilen und Schilern mehrerer Ausbil-
dungsberufe des Fachbereichs zum Erwerb der Faobtindreife gebildet werden, muss der
Kompetenzerwerb im jeweiligen Beruf im Rahmen vonrgndifferenzierung realisiert wer-

den.

Der Differenzierungsbereich dient der Erganzungveiterung und Vertiefung von Kenntnis-
sen, Fahigkeiten und Fertigkeiten entsprechendndeériduellen Fahigkeiten und Neigungen
der Schulerinnen und Schiler. In Fachklassen dekeidiBystems der Berufsausbildung An-
lage A APO-BK kommen insbesondere folgende AngelvoBetracht:

- Vermittlung von Kenntnissen, Fahigkeiten und Fésiten zur Sicherung des Ausbil-
dungserfolges durch Stutzunterricht oder erweite8gitzunterricht,

— Vermittlung berufs- und arbeitsmarktrelevanter Zogaalifikationen oder erweiterter Zu-
satzqualifikationen,

- Vermittlung der Fachhochschulreife.

Zur Vermittlung der Fachhochschulreife wird auf gitandreichung zum Erwerb der Fach-
hochschulreife in den Fachklassen des dualen Sg<oppelqualifikation)* verwiesen, die
auch Hinweise gibt, wie und in welchem Umfang detddricht in Fremdsprachlicher Kom-
munikation und in weiteren Fachern im berufsbezegebernbereich und der Unterricht in
Deutsch/Kommunikation im berufsibergreifenden Lereith mit den Angeboten im Diffe-
renzierungsbereich verkntpft und auf diese angeetalierden kénnen.

2.3 Fachbereichsspezifische Kompetenzerwartungen

Der Kompetenzerwerb im Bildungsgang dient der Bgising zur selbststandigen Planung
und Bearbeitung wirtschaftlich-verwaltender Aufgastellungen in einer sich verandernden
sozioGkonomischen Umwelt.

!'s. www.berufsbildung.nrw.de
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Weitreichende strukturelle Veranderungen wie dehnesch-produktive Wandel in zuneh-
mend globalisierten Markten und die Beachtung dislcher und sozialer Aspekte des kauf-
mannischen Handelns fihren zu komplexer werden#lenainischen Entscheidungsprozes-
sen. Eine sich dynamisch weiterentwickelnde undn@ernde Organisation fordert die Be-
reitschaft und Fahigkeit zu lebenslangem Lernene&ilexibilitdt und Anpassungsfahigkeit.

Das bedeutet, dass die Schilerinnen und Schildfrade einer Berufsausbildung im kauf-
mannischen und/oder verwaltenden Bereich in deels&gn mussen, betriebs- und volkswirt-
schaftliche Problemlagen anwendungsbezogen zusaesdy, zu bearbeiten, zu 16sen und zu
reflektieren. Kaufméannische Kompetenzen basierdrdau Fahigkeit, betriebliche Prozesse
zu verstehen und auf der Grundlage von Unternehtagéers in realitatsnahen, beruflichen
Situationen Entscheidungen zu treffen.

Durch die Verknipfung von 6konomischen, 6kologisghechtlichen, sozialen, technischen
und ethischen Dimensionen werden Anforderungeniamudiltiperspektivische Betrachtung
und das vernetzte Denken gestellt.

Die Schilerinnen und Schuiler arbeiten ergebnisbein eigenstandig und/oder im Team.
Dazu stimmen sie den Arbeitsprozess inhaltlich wnganisatorisch ab. Innerhalb einer
Teamarbeit stellen sie ihre Kompetenzen zielfihrand unterstitzend in den Dienst des
Teams und nehmen Anregungen und Kritik anderer Tatgheder auf. Die Schuilerinnen

und Schiler erwerben die Kompetenz, sich selbde ZieLern- oder Arbeitszusammenhan-
gen zu setzen und diese konsequent eigenstandigdendm Team zu verfolgen.

Kompetenzerwartungen im Fachbereich Wirtschaft\dedvaltung sind:

— Analyse und Reflexion 6konomischer Sachverhaltsafumenhénge und Probleme sowie
entsprechender Losungen

— Orientierung im gesellschaftlichen und betrieblictémfeld mit Hilfe 6konomischer
Denkmuster

— verantwortliches Entscheiden und Handeln aus wtigdlichen Perspektiven

Die Schulerinnen und Schiler erwerben Kenntnisgbigkeiten und Fertigkeiten zur Bewal-
tigung zusammenhéangender Prozesse in zeitgemaBkkgan und digitalen Systemen.

2.4 Fachbereichsspezifische Handlungsfelder und Arbeitsind Geschafts-
prozesse

Die Handlungsfelder beschreiben zusammengehorigeeise und Geschaftsprozesse im
Fachbereich Wirtschaft und Verwaltung. Sie sind rdehensional indem berufliche, gesell-
schaftliche und individuelle Problemstellungen migader verkntpft und Perspektivwechsel
zugelassen werden und der Praxisteil der dualenf&@arsbildung exemplarisch abgebildet
wird.

Im Verlauf der Berufsausbildung werden die Handkfalgler und Arbeits- und Geschafts-
prozesse je nach Ausbildungsberuf in Anzahl, Umfand Tiefe in unterschiedlicher Weise
durchdrungen.

Die fur die Fachklassen des dualen Systems im feaeldh Wirtschaft und Verwaltung rele-
vanten Handlungsfelder sowie Arbeits- und Geschédizesse sind der nachfolgenden Tabel-
le zu entnehmen.
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Handlungsfeld 1: Unternehmensstrategien und Manageant
Arbeits- und Geschaftsprozesse (AGP)

Unternehmensgriindung

Unternehmensfuhrung

Controlling

Planung, Organisation, Steuerung und Kontrolle Royzessen

Planung, Organisation und Kontrolle von Strukturen

Planung, Organisation und Kontrolle von Informasoand Kom-
munikationsbeziehungen

Handlungsfeld 2: Beschaffung
AGP

Beschaffungsmarktforschung

Beschaffungsplanung

Beschaffungsabwicklung und Logistik

Bestandsplanung, -fihrung und -kontrolle

Beschaffungscontrolling

Handlungsfeld 3: Leistungserstellung
AGP

Leistungsprogrammplanung

Leistungsentwicklung

Leistungserbringung und innerbetriebliche Logistik

Leistungserstellungscontrolling

Handlungsfeld 4: Absatz
AGP

Absatzmarktforschung

Analyse, Einsatz und Kombination absatzpolitisdhstrumente

Kundenauftragsabwicklung und Logistik

Absatzcontrolling

Handlungsfeld 5: Personal
AGP

Personalbedarfsplanung und -beschaffung

Personaleinsatz und -entlohnung

Personalausbildung und -entwicklung

Personalftihrung, -beurteilung und -erhaltung

Personalfreisetzung

Personalcontrolling
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Handlungsfeld 6: Investition und Finanzierung
AGP

Finanzmarktforschung

Investitions- und Finanzplanung

Investitions- und Finanzierungsentscheidung undckdiihrung

Investitions- und Finanzcontrolling

Handlungsfeld 7: Wertstrome
AGP

Wertschopfung

Erfassung und Dokumentation von Wertstromen

Aufbereitung und Auswertung von Wertstromen

Planung von Wertstromen

2.5 Didaktisch-methodische Leitlinien

Um berufliche Handlungskompetenz zu entwickeln,doeds der Losung zunehmend kom-
plexer werdender Aufgabenstellungen in einem spiracular angelegten Unterricht. Die
Orientierung an realitdtsnahen betrieblichen bzsvutiichen Arbeitsaufgaben als Ausgangs-
punkt fir Lernsituationen verlangt eine konsequéddstaltung entlang der Phasen des hand-
lungsorientierten Unterrichts. In diesem Rahmemlednbetriebliche Arbeits- und Geschéfts-
prozesse gedanklich durchdrungen, simuliert unsipgethend vorhandener Fachraumausstat-
tungen im Unterricht umgesetzt werden. Vor diesdntdigrund sind die Lernortkooperation
und die Abstimmung der Didaktischen Jahresplanuinglem dualen Partnern eineGrundlage
der Entwicklung umfassender beruflicher Handlungsietenz der Schilerinnen und Schiiler.

Die zunehmende Globalisierung, die NotwendigkeleMs- und Geschaftsprozesse nachhal-
tig zu gestalten, die zunehmende Digitalisierung Berufs- und Lebenswelt sowie die
kommunikativen Anforderungen an zukinftige Fachd &tihrungskrafte machen gemeinsa-
me Lernsituationen unterschiedlicher Fachern zer@erung stiftenden Elementen der Di-
daktischen Jahresplanungen fir Berufe des FaclcheseWirtschaft und Verwaltung.

Vor deisem Hintergrund tritt vor allem die Entwiagklg der beruflichen Handlungsfahigkeit
der Schilerinnen und Schiler in marktorientierten dunktionstibergreifenden Entschei-
dungsbereichen in den Vordergrund. Die OrientierandEntscheidungsprozessen sowie eine
funktionale Betrachtungsweise derselben wirken signtbei strukturierend auf den Unter-
richt aus. Dabei kann der Einsatz eines Modelluetemens hilfreich sein. Ausgangspunkt
fur Lernsituationen kdnnen relevante Problemstegumaus typischen Ausbildungsbetrieben
des Ausbildungsberufs sein. Dies gilt sowohl fichtaezogene als auch fir facherubergrei-
fende Lernsituationen.

Die Entwicklung umfassender Handlungskompetenz wintch die Planung und Umsetzung
beruflicher Aufgaben gewahrleistet. Aus dieser \étrgnsweise ergeben sich offene und
selbstgesteuerte Lernstrukturen, die zusatzlicrBdaung von Sozialkompetenz, Flexibilitat
und Anpassungsfahigkeit unterstitzen. Teil des Kaiemzerwerbs ist die Anwendung von
Techniken zur Qualitatssicherung, die den gesaiteress begleitet.
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Teill 3 Die Fachklasse des dualen Systems der Berufsaushbitd:
Automobilkauffrau/Automobilkaufmann

Grundlagen fur die Ausbildung in diesem Ausbildureysif sind

— die geltende Verordnung uber die Berufsausbildwig 28. Februar 2017, veroffentlicht
im Bundesgesetzblatt (BGBI. | Nr. 9 S. 318'f.und

— der Rahmenlehrplan der Standigen Konferenz deuKniinister und -senatoren der Lan-
der (KMK-Rahmenlehrplan) fiir den jeweiligen Aushitdysberuf

Die Verordnung Uber die Berufsausbildung gemaf 8&d5 BBIiG bzw. 25 und 26 HWO
beschreibt die BerufsausbildungsanforderungenisBiom zustandigen Fachministerium des
Bundes im Einvernehmen mit dem BundesministeriumBildung und Forschung erlassen.
Der mit der Verordnung Uber die Berufsausbildungestimmte KMK-Rahmenlehrplan ist
nach Lernfeldern strukturiert. Er basiert auf derfokderungen des Berufesowie dem Bil-
dungsauftrag der Berufsschule und zielt auf dieMtidung umfassender Handlungskompe-
tenz.

Der vorliegende Bildungsplan ist durch Erlass dasisteriums fir Schule und Weiterbil-
dung (MSW) in Kraft gesetzt worden. Er Ubernimmn deMK-Rahmenlehrplan mit den
Lernfeldern, ihren jeweiligen Kernkompetenzformuliegen und Hinweisen zur Gestaltung
ganzheitlicher Lernsituationen als Mindestanfordgan. Er enthalt dartiber hinaus Vorgaben
fur den Unterricht und die Zusammenarbeit der Leraizhe gemal3 der Verordnung tber die
Ausbildung und Prifung in den Bildungsgangen desuBkollegs (Ausbildungs- und Pri-
fungsordnung Berufskolleg — APO-BK) vom 1. AuguBi2 in der jeweils glltigen Fassung.

Fur den gleichzeitigen Erwerb der Fachhochschealregben der beruflichen Qualifikation
des Ausbildungsberufs missen die Standards deusnibisterkonferenz in den Fachern
Deutsch/Kommunikation, Englisch und in den Fachias naturwissenschatftlich-technischen
Bereichs erfiillt sein.

! Hrsg.: Bundesanzeiger Verlag GmbH, Kéin

s, www.berufsbildung.nrw.de

%s. Kapitel 3.1.1 des Bildungsplans

*s. ,Berufsbezogene Vorbemerkungen* (Kapitel IV #d@8K-Rahmenlehrplans) und ,Berufsbild* (Bundesin-
stitut fir Berufsbildung [www.bibb.de])

®s. Vereinbarung iber den Erwerb der Fachhochsafeilin beruflichen Bildungsgangen, Beschluss del K
tusministerkonferenz der Lander in der jeweilseyadien Fassung.
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3.1 Beschreibung des Bildungsganges

3.1.1 KMK-Rahmenlehrplan

RAHMENLEHRPLAN

fur den Ausbildungsberuf
Automobilkauffrau/Automobilkaufmartrf

(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 16.09630

! Hrsg.: Sekretariat der Standigen Konferenz detusmhinister der Lander in der Bundesrepublik Dehltsud,

Bonn
2's. www.berufsbildung.nrw.de
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Teil | Vorbemerkungen

Dieser Rahmenlehrplan fiur den berufsbezogenen tittterder Berufsschule ist durch die
Standige Konferenz der Kultusminister der Landeschibssen worden und mit der entspre-
chenden Ausbildungsordnung des Bundes (erlassenBuomdesministerium fur Wirtschaft
und Energie oder dem sonst zustandigen Fachministem Einvernehmen mit dem Bun-
desministerium fur Bildung und Forschung) abgestimm

Der Rahmenlehrplan baut grundsatzlich auf dem Nivedes Hauptschulabschlusses bzw.
vergleichbarer Abschliisse auf. Er enthélt keinehodischen Festlegungen fur den Unter-
richt. Der Rahmenlehrplan beschreibt berufsbezof@indestanforderungen im Hinblick auf
die zu erwerbenden Abschlisse.

Die Ausbildungsordnung des Bundes und der Rahmeaéahder Kultusministerkonferenz

sowie die Lehrplane der Lander fur den berufsilesigmden Lernbereich regeln die Ziele
und Inhalte der Berufsausbildung. Auf diesen Gragdh erwerben die Schilerinnen und
Schuler den Abschluss in einem anerkannten Austgsloeruf sowie den Abschluss der Be-
rufsschule.

Die Lander bernehmen den Rahmenlehrplan unmitteltber setzen ihn in eigene Lehrplane
um. Im zweiten Fall achten sie darauf, dass dieg®lben des Rahmenlehrplanes zur fachli-
chen und zeitlichen Abstimmung mit der jeweiligensBildungsordnung erhalten bleiben.
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Teil Il Bildungsauftrag der Berufsschule

Die Berufsschule und die Ausbildungsbetriebe egfulh der dualen Berufsausbildung einen
gemeinsamen Bildungsauftrag.

Die Berufsschule ist dabei ein eigensténdiger Letrmier auf der Grundlage der Rahmenver-
einbarung Uber die Berufsschule (Beschluss derukmoiinisterkonferenz vom 12.03.2015)

agiert. Sie arbeitet als gleichberechtigter Partnérden anderen an der Berufsausbildung
Beteiligten zusammen und hat die Aufgabe, den ®&chiind Schuilerinnen berufsbezogene
und berufsibergreifende Handlungskompetenz zu weimi Damit werden die Schiler und

Schilerinnen zur Erfullung der spezifischen Aufgaie Beruf sowie zur Mitgestaltung der

Arbeitswelt und der Gesellschaft in sozialer, 6karscher und 6kologischer Verantwortung,

insbesondere vor dem Hintergrund sich wandelndéordlerungen, befahigt. Das schliefl3t die
Forderung der Kompetenzen der jungen Menschen

- zur personlichen und strukturellen Reflexion,
- zum lebensbegleitenden Lernen,

- zur beruflichen sowie individuellen Flexibilitat driMobilitat im Hinblick auf das Zusam-
menwachsen Europas

ein.
Der Unterricht der Berufsschule basiert auf denjéden staatlich anerkannten Ausbildungs-

beruf bundeseinheitlich erlassenen Ordnungsmitidmiiber hinaus gelten die fur die Berufs-
schule erlassenen Regelungen und Schulgesetzédden.

Um ihren Bildungsauftrag zu erfillen, muss die Besahule ein differenziertes Bildungsan-
gebot gewdahrleisten, das

- in didaktischen Planungen fur das Schuljahr mitkagrieblichen Ausbildung abgestimmte
handlungsorientierte Lernarrangements entwickelt,

- einen inklusiven Unterricht mit entsprechender vidtiieller Férderung vor dem Hinter-
grund unterschiedlicher Erfahrungen, Fahigkeiteth Bagabungen aller Schiler und Schi-
lerinnen ermdglicht,

- fur Gesunderhaltung sowie spezifische UnfallgefahireBeruf, fur Privatleben und Ge-
sellschaft sensibilisiert,

- Perspektiven unterschiedlicher Formen von Besquif einschlie3lich un-
ternehmerischer Selbststandigkeit aufzeigt, um sallestverantwortliche Berufs- und Le-
bensplanung zu unterstitzen,

- an den relevanten wissenschaftlichen Erkenntnisseh Ergebnissen im Hinblick auf
Kompetenzentwicklung und Kompetenzfeststellung atshtet ist.

Zentrales Ziel von Berufsschule ist es, die Entlucl umfassender Handlungskompetenz zu
férdern. Handlungskompetenz wird verstanden alsBéieitschaft und Befahigung des Ein-

zelnen, sich in beruflichen, gesellschaftlichen ymmvaten Situationen sachgerecht durch-
dacht sowie individuell und sozial verantwortlialn zerhalten.
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Handlungskompetenzentfaltet sich in den Dimensionen von Fachkompet&elbstkompe-
tenz und Sozialkompetenz.

Fachkompetenz

Bereitschaft und Fahigkeit, auf der Grundlage fiablen Wissens und Kénnens Aufgaben
und Probleme zielorientiert, sachgerecht, methoeleitgt und selbststandig zu I6sen und das
Ergebnis zu beurteilen.

Selbstkompetenz

Bereitschaft und Fahigkeit, als individuelle Petsirkeit die Entwicklungschancen, Anfor-
derungen und Einschrankungen in Familie, Beruf offéntlichem Leben zu klaren, zu
durchdenken und zu beurteilen, eigene Begabungentfaiten sowie Lebensplane zu fassen
und fortzuentwickeln. Sie umfasst Eigenschaften \@elbststandigkeit, Kritikfahigkeit,
Selbstvertrauen, Zuverlassigkeit, Verantwortungsd flichtbewusstsein. Zu ihr gehoren
insbesondere auch die Entwicklung durchdachter Westellungen und die selbstbestimmte
Bindung an Werte.

Sozialkompetenz

Bereitschaft und Fahigkeit, soziale Beziehungeteban und zu gestalten, Zuwendungen und
Spannungen zu erfassen und zu verstehen sowiarsicanderen rational und verantwor-
tungsbewusst auseinanderzusetzen und zu verstanéigezu gehort insbesondere auch die
Entwicklung sozialer Verantwortung und Solidaritat.

Methodenkompetenz, kommunikative Kompetenz und kempetenz sind immanenter Be-
standteil von Fachkompetenz, Selbstkompetenz ur@iBompetenz.

Methodenkompetenz
Bereitschaft und Fahigkeit zu zielgerichtetem, plaffiigem Vorgehen bei der Bearbeitung
von Aufgaben und Problemen (zum Beispiel bei daniéhg der Arbeitsschritte).

Kommunikative Kompetenz

Bereitschaft und Fahigkeit, kommunikative Situa¢inreu verstehen und zu gestalten. Hierzu
gehort es, eigene Absichten und Bedirfnisse sowielel Partner wahrzunehmen, zu verste-
hen und darzustellen.

Lernkompetenz

Bereitschaft und Fahigkeit, Informationen tUber Sachalte und Zusammenhange selbststan-
dig und gemeinsam mit anderen zu verstehen, austamwend in gedankliche Strukturen
einzuordnen. Zur Lernkompetenz gehort insbesoralgck die Fahigkeit und Bereitschaft, im
Beruf und Uber den Berufsbereich hinaus Lernte@miund Lernstrategien zu entwickeln
und diese flur lebenslanges Lernen zu nutzen.

! Der Begriff ,Selbstkompetenz* ersetzt den bishemwendeten Begriff ,Humankompetenz“. Er beriicksighti
starker den spezifischen Bildungsauftrag der Bealifgle und greift die Systematisierung des DQR auf.
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Teil Il Didaktische Grundsatze

Um dem Bildungsauftrag der Berufsschule zu ents@neaverden die jungen Menschen zu
selbststandigem Planen, Durchfiihren und Beurteitan Arbeitsaufgaben im Rahmen ihrer
Berufstatigkeit befahigt.

Lernen in der Berufsschule zielt auf die Entwickjuginer umfassenden Handlungskompe-
tenz. Mit der didaktisch begrtindeten praktischensetzung - zumindest aber der gedankli-
chen Durchdringung - aller Phasen einer berufliddandlung in Lernsituationen wird dabei
Lernen in und aus der Arbeit vollzogen.

Handlungsorientierter Unterricht im Rahmen der Eeldkonzeption orientiert sich prioritar
an handlungssystematischen Strukturen und stediérgéer vorrangig fachsystematischem
Unterricht eine veranderte Perspektive dar. Nacitheoretischen und didaktischen Erkennt-
nissen sind bei der Planung und Umsetzung handbuegsierten Unterrichts in Lernsituati-
onen folgende Orientierungspunkte zu bertcksichtige

- Didaktische Bezugspunkte sind Situationen, diedfé@rBerufsaustibung bedeutsam sind.

- Lernen vollzieht sich in vollstandigen Handlungemjglichst selbst ausgefuhrt oder zu-
mindest gedanklich nachvollzogen.

- Handlungen fordern das ganzheitliche Erfassen éeiflchen Wirklichkeit, zum Beispiel
technische, sicherheitstechnische, 6konomischbtlige, 6kologische, soziale Aspekte.

- Handlungen greifen die Erfahrungen der Lernenddruad reflektieren sie in Bezug auf
ihre gesellschaftlichen Auswirkungen.

- Handlungen bertcksichtigen auch soziale Prozesse,Berispiel die Interessenerklarung
oder die Konfliktbewaltigung, sowie unterschiedécRerspektiven der Berufs- und Le-
bensplanung.
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Teil IV Berufsbhezogene Vorbemerkungen

Der vorliegende Rahmenlehrplan fur die Berufsadsioiy zum Automobilkaufmann und zur
Automobilkauffrau ist mit der Verordnung Uber dierBfsausbildung zum Automobilkauf-
mann und zur Automobilkauffrau vom 28. Februar 2@BGBI. | Nr. 9 S. 318 ff.) abge-
stimmt.

Der Rahmenlehrplan fur den Ausbildungsberuf Autokalnfmann/Automobilkauffrau (Be-
schluss der Kultusministerkonferenz vom 27.03.1988) durch den vorliegenden Rahmen-
lehrplan aufgehoben.

In Ergdnzung des Berufsbildes (Bundesinstitut ferussbildung unter http://www.bibb.de)
sind folgende Aspekte im Rahmen des Berufsschuttciiges bedeutsam:

Automobilkaufleute arbeiten in Betrieben der Krafftfzeugbranche, vorwiegend in Autohau-
sern, bei Fahrzeugimporteuren sowie Automobilhkesie

Die Neuordnung ist erfolgt, um

— einer starkeren Geschaftsprozessorientierung,

— der gestiegenen Bedeutung der Finanzdienstleistunge

— der starkeren Berlcksichtigung der Fahrzeugtechnik,

— dem Ausbau des Internethandels und der Interndisterang,
— den hoheren Anforderungen an die kommunikative Keteme,
— den veranderten rechtlichen Rahmenbedingungen,

— sowie neuen Mobilitatsdienstleistungen

Zu entsprechen.

Der Rahmenlehrplan ist nach Handlungsfeldern zusamgehdriger Arbeits- und Geschéfts-
prozesse strukturiert und am KompetenzverstandrsDeutschen Qualifikationsrahmens fir
lebenslanges Lernen orientiert. Aufgrund ihrer Bngsrelevanz sind die Lernfelder 1 bis 5
des Rahmenlehrplans vor Teil 1 der Abschlussprifungnterrichten.

Die Lernfelder des Rahmenlehrplans beziehen sitlhewfliche Problemstellungen aus den
Geschaéftsfeldern Teilevertrieb, Kundendienst soladrzeugvertrieb und Finanzdienstleis-
tungen.

Die Lernfelder sind methodisch didaktisch so umizesg dass sie zur beruflichen Hand-
lungskompetenz fihren. Die Kompetenzen beschradeanQualifikationsstand am Ende des
Lernprozesses und stellen den Mindestumfang daalte sind in Kursivschrift nur dann auf-
gefuhrt, wenn die in den Zielformulierungen besebenen Kompetenzen konkretisiert oder
eingeschrankt werden sollen.

In allen Lernfeldern werden die Dimensionen der itdtigkeit - Okonomie, Okologie und
Soziales -, des wirtschaftlichen Denkens, der $attorellen Unterschiede und der Inklusion
bertcksichtigt und sie beinhalten rechtliche, matdgesche und kommunikative Aspekte

Der Erwerb von Fremdsprachenkompetenz, die Nutzxonginformations- und Kommunika-
tionssystemen sowie von Standardsoftware sindrietdgr Bestandteil der Lernfelder.
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Teil V

Lernfelder

Ubersicht tiber die Lernfelder fiir den Ausbildungsbeuf
Automobilkaufmann und Automobilkauffrau

Nr.

Lernfelder

1. Jahr

Zeitrichtwerte
in Unterrichtsstunden

2. Jahr

3. Jahr

Den Betrieb prasentieren und die betriebliche Zu

sammenarbeit mitgestalten

80

Bestande und Erfolgsvorgange erfassen und de
Jahresabschluss durchfiihren

80

Teile und Zubehdr beschaffen und lagern

80

Teile und Zubehor verkaufen

80

Werkstattauftrage entgegennehmen und kaufmanni-

sche Geschaftsprozesse organisieren

120

Neufahrzeuge disponieren und den Verkaufspro
durchfihren

ZEeSS

40

Gebrauchtfahrzeuge disponieren und bereitstellen

40

Finanzdienstleistungen anbieten

80

Personalwirtschaftliche Aufgaben wahrnehmen

60

10

Wertschopfungsprozesse erfolgsorientiert steue

N

80

11

Wirtschaftliche Einflisse auf unternehmerische Ent-

scheidungen beurteilen und danach handeln

80

12

Kommunikationspolitische Malinahmen gestalte

60

Summen: insgesamt 880 Stunden

320

280

280
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Lernfeld 1: Den Betrieb prasentieren und die be- 1. Ausbildungsjahr
triebliche Zusammenarbeit mit- Zeitrichtwert: 80 Stunden
gestalten

nehmen in der Gesamtwirtschaft, den Aufbau und di€eschaftsbereiche des Betriebg
darzustellen, Arbeits- und Geschéaftsprozesse zu értern sowie ihre Berufsrolle mit-
zugestalten.

Die Schiilerinnen und Schiiler verschaffen sich elvleerblick tiber diMoglichkeiten una
Grenzen wirtschaftlichen Handelns in Unternehnenf@cher Wirtschaftskreislauf, 6kon

form), die Aufgaben und Leistungen der Geschaftsfelaes Betriebes. Sie erkunden
Rechts- und Wirtschaftsbeziehungen zwischen derch@étspartnern in der Automob
branche und die Wettbewerbssituation.

Sie ermitteln betriebliche Arbeitssicherheits- uddfallverhiitungsvorgaben, um Gefah
fur sich und andere zu erkennen und Fehler zu vdemeDartber hinaus machen sie s
kundig uber die Aufgaben, Rechte und Pflichtenateder dualen Berufsausbildung be
ligten Personen und EinrichtungeBefufsbildungsgesetz, Ausbildungsverordnung, Jug
arbeitsschutzgesetz, Jugend- und Auszubildendesterg, Tarifvertrag)

Sie erstellen Kriterienkataloge zur Gestaltung Dndchfihrung von Prasentationen.

Sie prasentieren ihre Ergebnisse, bewerten dieeRi@snen anhand der Kriterieimd er-
kennen Optimierungsmoglichkeiten. Sie gehen kokstwunit Kritik um.

che, 6konomische und 6kologische Anforderungenhae Berufsrolle und leiten dar
eigene Wertvorstellungen ab.

Die Schulerinnen und Schuler verfliigen tber die Kometenz, die Stellung von Untert

misches Prinzip Sie analysieren den AufbaQrganisationsformenyollmachten, Rechts

Sie reflektieren ihre Aufgaben und ihre PositionBetrieb. Sie respektieren gesellsch:|ftli-

2S

0_
-
die
il-

ren
sich
tei-
end

us
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Lernfeld 2: Bestande und Erfolgsvorgéange erfassen 1. Ausbildungsjahr
und den Jahresabschluss durchflihren Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schulerinnen und Schiler verfigen Uber die Komgtenz, Geschaftsfalle unter Be
achtung der Grundsétze ordnungsmalfiger Buchfihrungind der Umsatzsteuer zu do
kumentieren und den buchhalterischen Jahresabschlsdurchzuftihren.

mdogen, Eigen- und Fremdkapital

die rechtlichen Vorschriften.

Sie erfassen die im Unternehmen anfallenden Gesééilé¢ und kontieren die Belege. D3
fuhren sie das Kassenbuch, dokumentieren und Kbetem Zahlungseingange und
ausgange. Sie buchen Bestands- und Erfolgsvorgamge Berlcksichtigung der Umsal
steuer und ermitteln den buchhalterischen Gewinea.3zhtlerinnen und Schiiler erstel
eine Gewinn- und Verlustrechnung sowie die Schilmsh Sie reflektieren anhand der A
derungen von Vermdgen und Schulden den Erfolg igelaoifenen Geschaftsjahr.

Sie kontrollieren ihre Arbeitsergebnisse, bewersen hinsichtlich Genauigkeit und Vo

Die Schulerinnen und Schiler analysieren den AutteruBilanz Anlage- und Umlaufver

Sie planen die Inventur égnahe Stichtagsinventur, vor— und nachverlegtemtur, permar
nente Inventyr bereiten das Inventar vor und leiten die Bilabz Dabei berlicksichtigen $

e

D

\ZU
tz-
len
\n-

standigkeit und ergreifen Verbesserungsmal3nahmen.
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Lernfeld 3:  Teile und Zubehor beschaffen und lagern 1. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schulerinnen und Schuler verfiigen tber die Komgtenz, den Einkauf und die La:
gerung von Teilen und Zubehor zu planen, durchzuftren und zu Gberwachen.

Die Schilerinnen und Schiiler analysieren den Beataifeilen ¢riginal, qualitativ gleich-

Bestellvorschlaglisten.

Sie bestimmen die optimalen Bestellmengen und Bestpunkte. Sie recherchieren u
nutzen unterschiedliche Bezugsquellen und schreMdragen auf verschiedenen Komn
nikationswegen, auch in einer Fremdsprache. Eingh@ngebote vergleichen und bew
ten sie nach quantitativen und qualitativen Krdsri

Sie entscheiden sich fur einen Lieferanten undef8ah einen Kaufvertrag ab. Dabei bea
ten sie Rechtsnormen und deren Wirkuhtcltigkeit, Anfechtbarkeit, Eigentum, Bep
sowie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Sie Uberwachen und prifen den Wareneingang, ladjeriivaren ein und beachten hier|
die Lagerorganisationsprinzipien und die Grundsderd_agerhaltung.

Sie kontrollieren Eingangsrechnungen und verantasBe situationsgerechte Bezahll
(betrieblicher Zahlungsverkehr Sie buchen den Wareneinkauf und den Rechnung
gleich auch unter Berilicksichtigung von Skonto.

Sie entwickeln bei mangelhaften Leistung@nif- und Rugepflichtund verspateter Liefe
rung (eistungsverzuggeeignete Losungsvorschlage und kommunizieremd@n Umset
zung mit den Vertragspartnern.

Die Schulerinnen und Schuler beurteilen BeschaBtungd Lagerprozesse hinsichtl
nachhaltiger Wirkungen und zeigen begrindete Mbg&iden zur Optimierung vokVirt-
schaftlichkeitundUmweltschutauf.

Sie reflektieren ihre Mitverantwortung fir Menschemd Umwelt im Zusammenhang n

wertige, qualitativ unterschiedlich@nd Zubehor unter Beachtung der Lagerkennzalnhein

nd
u-
er-

ich-
itz

bei

Ing
saus

L

ch

nit

Beschaffungs- und Lagerprozessen.
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Lernfeld 4. Teile und Zubehor verkaufen 1. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schulerinnen und Schuler verfugen tber die Komgtenz, den Verkauf von Teilen
und Zubehor kundenorientiert durchzufihren.

Die Schilerinnen und Schiiler analysieren das SertinBreite, Tief¢ und gestalten de
Verkaufsraum mit Teilen und Zubehor

Sie begrifRen die Kunden und ermitteln ihre Bed&@ée der Vorlage deWare argumentie
ren sie mit Hilfe von Produktinformationen. Auf Kideneinwdnde reagieren sie situatig

Fremdsprache. Sie nutzen Techniken der Gespréachsfjih

Sie erstellen Rechnungamd Lieferscheine und bieten den Kunden verschiedésh-

unter Bertcksichtigung von Skonto.

(Mahnwesen, Verjahrung

die Ergebnisse flr die betriebsinterne Nutzung.

Sie reflektieren und beurteilen die Verkaufsprogdsssichtlich Wirtschaftlichkeit und ih
rer Mitverantwortung fur Gesellschaft und UmweltZD prasentieren sie ihr Vorgehen und

ns-

gerecht, weisen auf Ergdnzungsartikel hin und \safaleden die Kunden, auch in einer

lungsmadglichkeiten an. Sie buchen den Warenverkagf den Rechnungsausgleich auch

Sie uberwachen die Erfullung von Kaufvertragenyakeln geeignete Losungsvorschlage
bei identifizierten KaufvertragsstérungeSachmangelhaftung\licht-Rechtzeitig-Zahlung,
Annahmeverzygund kommunizieren bei deren Umsetzung mit dentregspartnern
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Lernfeld 5: Werkstattauftrage entgegennehmen und 2. Ausbildungsjahr
kaufméannische Geschéaftsprozesse orga- Zeitrichtwert: 120 Stunden
nisieren

Die Schilerinnen und Schuler verfligen Uber die Komgtenz, Kundenwiinsche zu be
arbeiten, an Arbeitsprozessen in der Werkstatt untestiitzend mitzuwirken und eine
ordnungsgemalle Fahrzeuglbergabe an den Kunden sichestellen.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren das Aefiedes Kunden, auch in einer Frer
sprache und koordinieren die weitere Bearbeitunigdan Basis betrieblicher Vorgab

senen PersonenElgktrotechnik, Sicherheitstechnik, alternative rhgite, Priufdienste
durchgefuhrt werden durfen von Routineaufgaben clpeegielle Befahigungsnachweise.

Sie informieren sich Uber das Kundenfahrzeug aufGtendlage der Fahrzeughistorie, \
Daten aus technischen Unterlagen sowie aus Falpapiggen hinsichtlich mechanisch
hydraulischer, pneumatischer sowie elektrischektednischer Systeme und Funktionsg
heiten und bertucksichtigen ihr Zusammenwirken.

Sie wéhlen das fir den Kunden passende AngeboWWaekstatt aus\(erkehrs- und Be
triebssicherheit, Rlckrufaktion, Inspektion, Schestbearbeitung, Reparatur, zeitwert
rechte Reparatur, Sachmangelhaftungs- und Garauatiesy, Kulanzanfrage)Dabei zeiget
sie Empathie fur die Situation des Kunden und hianideeressenausgleichendundenori-
entierung, Kundenzufriedenheit, Kundenbindung

Die Schilerinnen und Schiler erstelkkostenvoranschlage und Auftrage. Sie bereiter
Rechnungnhaltlich (Teile- und Arbeitspositigrund rechnerischNettowert, Umsatzsteueg
Altteilesteuer, Bruttoweytvor. Bei der Erfassung und Pflege der Kunden- und Falydz-
ten beachten sie den Datenschutz.

(Werkvertrag und Reparaturbedingungen. Auf Wunsch organisieren isi&€isatzmobilita
des Kunden. Sie koordinieren den innerbetrieblicAblauf des Kundenauftrag3 €rmine
Dialogannahme,Teileverfugbarkeit, Fremdleistungen, Versicherutggaklung) und in-
formieren den Kunden Uber Reparaturerweiterungene®utern die Rechnung kundeng
entiert in kaufmannischeA(beitswerte, Zeiteinheit¢rund technischer HinsichtHérstel-
lervorgaben, gesetzliche Vorschrifjewickeln den Zahlungsvorgang ab und Ubergeber
Fahrzeug.

Sie buchen Werkstattrechnungen der internen uredrext Auftrage.

In Zusammenarbeit mit der Werkstatt wirken sie an winweltgerechten Entsorgung Vv
Fahrzeugen und Gefahrstoffen unter Beachtung veatgiechen-, lieferanten- und herst
lerbezogenen Vorgaben mit. Sie entwickeln Verantwagsbewusstsein fur die Sicherh
am Arbeitsplatz und den schonenden Umgang mit Resso.

Sie reflektieren ihre Ergebnisse hinsichtlich damhialtung betrieblicher Vorgaben. Dal
ziehen sie Konsequenzen fir das eigene VorgehdBe#tteig zur Kundenzufriedenheit u
Kundenbindung.

Sie entwickeln und diskutieren Verbesserungsvoagghfur die Ablaufe im Unternehmen

(Prozessablauje Dabei unterscheiden sie Arbeitsaufgaben, dievouarfachlich ausgewie

on
er,
Bin-

je-

-

die
by,

Sie fuhren das Kundengesprach durch und erlauesmKunden den Inhalt von Vertragen

[
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Spannungsfeld von humanen Arbeitsbedingungen, Utseiritz und betrieblichem Erfolg.
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Lernfeld 6: Neufahrzeuge disponieren und den Ver- 2. Ausbildungsjahr
kaufsprozess durchfiihren Zeitrichtwert: 40 Stunden

Die Schulerinnen und Schiler verfigen tber die Komgtenz, Beschaffungs- und Ver;
kaufsprozesse von Neufahrzeugen und MalRBnahmen zur ukidennachbetreuung
durchzufihren.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren die Métdkdson (Modellpolitik des Herstellers
Produktlebenszyklus, Portfolioanalysain eine Auswahl an Neufahrzeugéab(ikneue
Fahrzeuge, Ausstellungsfahrzeuge, Lagerfahrzeugieygortg bereitstellen zu konnen.
Dabei berticksichtigen sie verschiedene Mobilitatiziepte.

Sie planen die Fahrzeugauswaklodelle, Mengenund legen sie mit den Beschaffung
zeitpunkten in einem Beschaffungsplan fest. Daleiidksichtigen sie die Lieferbere
schaft des Herstellers und die vertraglichen Vérainngen Klandlervertrage, Absatzmer
genvereinbarungen, Rickkaufvereinbarurjgdn ihre Planungen beziehen sie auch
nanzwirtschaftliche Einflussfaktoren eitM&rgensysteme und Verkaufsprogramme

Hersteller, Kapitalbedarf fir das Neuwagengeschadtlungsbedingungégn

Sie fuhren die Fahrzeugbestellung auf typischerciBEffungswegen durch, wirken bei ¢
Vertragsabwicklung mit und organisieren den aulsstgsfertigen Zustand der Neufahrz
ge. Sie beraten den Kunden bei der Fahrzeugauseahé bei der Konfiguration, sorg
fur eine positive Gesprachsatmosphare auch untercBschtigung interkultureller Hinte
grinde. Dabei erklaren sie technische MerkmaAletr{ebs- und Fahrwerkssysteme, K
fort- und Sicherheitssystejnen Hinblick auf Kundenwiinsche und gesellschdfigidRah;
menbedingungerEpergieverbrauch, Okobilanz, Gesetzgebung, Konvitki

Die Schulerinnen und Schuler bereiten die Vertraggiagen flr den Verkaufsprozess
(Verbindliche Bestellung, Allgemeine Geschaftsbadiggn fur Neufahrzeuge, Auftragsl
statigung, stellen die Fahrzeugen fur Probefahrten beféhren Fahrzeugzulassung
durch und sorgen flr die technische, optische wdrk&nnische Vorbereitung der Ausli
ferung verkaufter Neufahrzeug®drtrags- und Fahrzeugunterlagen, Geldwéascheggs
Sie buchen das Neufahrzeuggeschaft. Dariber himetosuen sie Kunden zeitlich und i
haltlich nach und dokumentieren den VorgaKkgr({denzufriedenheitsbefragungen, After
les, Datenschujz

Sie reflektieren die Entscheidungen zur Fahrzepgditon und den Beratungsvorga
beim Verkauf von Neufahrzeugen. Dabei entwicketnHandlungsalternativen fur ihr Vo
gehen zur Erh6hung der betrieblichen Zielerreiclsgrgde im Neuwagengeschaft.
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Lernfeld 7: Gebrauchtfahrzeuge disponieren und be- 2. Ausbildungsjahr
reitstellen Zeitrichtwert: 40 Stunden

Die Schilerinnen und Schiler verfligen Uber die Komgtenz, Gebrauchtfahrzeuge zu
beschaffen, ihren Bestand zu Uberwachen und fur devertrieb bereitzustellen.

Die Schulerinnen und Schiler analysieren den Gehtiahrzeugmarkt Wettbewerber,
gesellschaftliche Trenjlsund nutzen betriebsinterne Datévie(kaufsstatistik, Umsatzent-
wicklung, um ein zielgruppengerechtes Sortiment an Gebtéaltzeugen bereitstellen zu
konnen.

Sie informieren sich Uber betriebliche Zielsetzunig den Gebrauchtfahrzeugbereiétb{
satzzahlen, Bruttoertrag, Gebrauchtfahrzeugprograomgaben der Herstell¢r Beschaf
fungs- und Absatzwege, Bezugsquellen sowie finangehaftliche EinflussfaktorerKépi-
talbedarf fir das Gebrauchtfahrzeuggeschéft, Zaginedingungen Sie ermitteln die In
formationen zu Standzeiten von Gebrauchtfahrze(igégrn, exteri.

Die Schilerinnen und Schuler planen die Fahrzewgghiskriteriengeleitet quantitativ,
qualitativ), auch von Handelspartnern anderer europaischeddra Sie schatzen den wirt-
schaftlichen Erfolg der MaRnahme ei@eprauchtfahrzeugvorkalkulatiprund konzeptior
nieren die Prasentation der Gebrauchtfahrzeuge.

Sie wirken bei der kaufmannischen Gebrauchtfahizewgrtung und der Ankaufsvertrags-
abwicklung mit. Siesorgen fiir den ausstellungs- und auslieferunggtartiZzustand der Ge-
brauchtfahrzeuge und nehmen die Preisauszeichmun@nterner Auftrag, Differenz- und
RegelbesteuerungDabei gestalten sie eine vorteilhafte Prasemmatior Ort und inVer-
kaufsportalen und halten medienrechtliche Regelumge. Sie kommunizieren mit Kaufip-
teressenten kundenorientiert auf verschiedenen Kamkationswegen. Die Schilerinnen

und Schiler unterstiitzen den Vertrieb durch digssische Uberwachung der Standzelten
von Gebrauchtfahrzeugen, ergriinden Ursachen sosligefr Uberdurchschnittlicher Stand-

zeiten und schlagen geeignete Gegenmalinahmenamib& hinaus fuhren sie Nachkalku-

lationen erfolgter Gebrauchtfahrzeugverkaufe dunsti buchen das Gebrauchtfahrzeugge-
schatft.

Die Schulerinnen und Schiler prifen ihre Ergebnigssa vergleichen den geplanten und
realisierten wirtschaftlichen Erfolg.

Sie reflektieren den Zielerreichungsgrad im Gebngfabrzeuggeschaft und entwickeln
Handlungsalternativen.
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Lernfeld 8: Finanzdienstleistungen anbieten 2. Ausldungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

rung, Leasing, Versicherungen und Garantieleistunge zu erstellen.

Die Schulerinnen und Schiiler analysieren die Kundesche und ermitteln den Bedarf
Finanzdienstleistungen.

Sie informieren gewerbliche und private Kunden enschiedend-inanzierungsmodel
(Standardfinanzierung, 2- und 3-Wege-Finanziejwnyd LeasingmodelleRestwertleasing
Kilometerleasing) Sie erlautern branchentypische VersicherungspptedyHaftpflicht-,
Kasko-, Restschuld-, Leasingraten-, GAP-Versichgyuderen Tarifmerkmale und zus§

Service-Leasing

Sie erstellen und kalkulieren Finanzdienstleistanggbote und beet die Kunden untg
Abwagung der Interessen des eigenen Unternehmehsless Kunden. In diesem Zusg

ten Sicherungsibereignung, Abtretung von Versicheramgsingen, Mdarlehensnehme

tengerecht. Die Schulerinnen und Schiler prifenAsegebot und den Geschaftsprozess
Einhaltung betrieblicher Vorgaben. Sie reagiereindem Hamlungsbedarf wéahrend und &
Ende der Vertragslaufzeiv/értragsanpassung, -kiindigung, -verlangerung, Faigzick-
gabe.

Sie reflektieren ihr Vorgehen als Beitrag zur Kumzigriedenheit sowie Kundenbindu
und diskutieren Verbesserungsvorschlage fir diédfelim Unternehmen.

Die Schulerinnen und Schiler verfugen tUber die Komgtenz, Angebote fur Finanziet

lich erwerbbare LeistungenAfschluss-, Gebrauchtwagen-, Mobilitatsgarantie, Il-f

menhang prifen sie deren Kreditfahigkeit und Kseditligkeit sowie bendtigte Sicherhgi-

Biurgschaff. Sie erlautern den Kunden Vertragsbestandteidedas Widerrufsrecht adressa-
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Lernfeld 9: Personalwirtschaftliche Aufgaben wahr- 3. Ausbildungsjahr
nehmen Zeitrichtwert: 60 Stunden

Die Schulerinnen und Schuler verfigen tber die Komgtenz, Aufgaben der Persona
verwaltung wahrzunehmen und bei MalBnahmen zur Persmlbeschaffung
und -entwicklung sowie zur Beendigung von Beschaffungsverhaltnissen mitzuwirken.

Die Schulerinnen und Schuler analysieren den Palisestand, um personalwirtschaftlig
Entscheidungen vorzubereiten. Dabei nutzen sieneatStatistiken.

Sie planen den quantitativen und qualitativen Relbedarf unter Bericksichtigung
triebswirtschatftlicher Ziele und gesellschaftlicik&aktoren Demografie, Inklusion, Migra
tion, Gleichstellunlyy Sie entscheiden Uber geeignete Wege der Pebssthlaffungifitern,

einer Fremdsprache und organisieren Auswahl- undt&iungsverfahren unter Beachtl
arbeitsrechtlicher Vorschriften.

Sie wirken bei der Erstellung von Arbeits- und Ailciingsvertrdgen mit und beachten
bei tarif-, arbeits-, sozialversicherungs- und steechtliche Regelungen. Sie erlautern n
en Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wesentlichkdlte der Gehaltsabrechnung, legen
sonalakten an und fuhren diese unter besonderércBachtigung des Datenschutzes.
ermitteln die Bestandteile des Bruttoentgelts uBeachtung bestehender rechtlicher
spruche Arbeitsvertrag, Entgelttarifvertrag, Betriebsverearung, Provisionssystemeand
berechnen das Nettoentgelt. Dabei beziehen si@algemicherungsrechtliche und steue
che Regelungen vor dem Hintergrund der sozialeheBimg und der privaten Vorsorge e

Die Schilerinnen und Schiler planen den Persorsaizmund bericksichtigen dabei ges
liche RegelungenAfbeitszeitgesetMutterschutzgesetz, Elternzeitgesetz, Schwerbeahi
tenrecht, Arbeitsschutzgesetz, Bundesurlaubsge&iz)ermitteln und dokumentieren A
beits- und Abwesenheitszeiten und bereiten siddmswertung vor. Sie entwickeln Konze
te zur Personalférderung und beraten Mitarbeitemnmnd Mitarbeiter zu Fortbildungsmg
lichkeiten.

Sie wirken bei Abmahnungen, der Beendigung von #sberhaltnissen und der Erstellu

digungsschutz

Sie bewerten ihr Auftreten und Verhalten gegenigleer Mitarbeiterinnen und Mitarbeite
selbstkritisch, identifizieren Konfliktpotenzialani personalwirtschaftlichen Bereich u
entwickeln Losungsansatze.

Sie reflektieren ihre eigene Position als Arbeitnehin der Gesellschatft.

exterr), formulieren Stellenanzeigen auf der Grundlage 8tellenbeschreibungen, auch i

von Arbeitszeugnissen mit. Dabei beachten sie ddseBsverfassungsgesetad den King

he

Per-
Sie
An-

rli-
n.

etz-
nde
Ar-
p_
g_
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Lernfeld 10: Wertschoépfungsprozesse erfolgsorientré 3. Ausbildungsjahr
steuern Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schulerinnen und Schuler verfugen tber die Kometenz, die betriebliche Kosten
und Leistungsrechnung durchzufihren und mit Hilfe von Kennzahlen die Geschéftg
felder des Unternehmens zu steuern.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren Kostendgkakulatorische KosterkEinzel- und
Gemeinkostenund Leistungen im Unternehmen und ermitteln hisr@as Betriebsergebni

Sie erstellen im Rahmen der VollkostenrechnungreBetriebsabrechnungsbogen. Sie
mitteln Zuschlagsatze fir alle Kostenstellen unchaes sie in der PreiskalkulatioNof-
warts-, Ruckwarts- und Differenzkalkulation, Kaldibnsfaktor, Handelsspannan. Sie
fuhren im Rahmen der Teilkostenrechnung eine kistife ErfolgsrechnungBfeak-Even-

reflektieren betriebliche MalRnahmen zur Verbessgeder Ergebnisse.

Im Geschaftsfeld Teilevertrieb wéahlen sie relevatéanzahlen urchschnittlicher Lager-

den Erfolg des Teilelagers.

ckungsbeitrag Ill. Sie erstellen Umsatz- und Abstatizstiken.

Im Werkstattbereich ermitteln sie die Stundenvdmemgssatze Werkstattindex,Soll-
Lohnerlése, Werkstatt-Schnittlohn, Servicegrachd Uberprifen die Kalkulation unte
schiedlicher Werkstattauftragmterne und externe Wartungs- und Instandsetzuhgsan,
Garantieauftrage, Reparatur mit Austauschtejlen

Sie beurteilen die wirtschaftliche Situation desddnehmens anhand von Kennzahlen
den einzelnen Geschaftsfeldern, deren Wechselwgrkurtereinander und bereitsie fur
weitere unternehmerische Entscheidungen auf. WBaedicksichtigung von Branchen- ur
Zeitvergleich schlagen sie der Geschaftsleitungmaafhen zur Verbesserung vor.

Point, Deckungsbeitrage I, Il und Ill, Betriebsergehnisirch. Sie beurteilen die Werte und

bestand, Lagerdauer, Umschlagshaufigkeit, Kosterkagitalbindung aus und beurteilen

Im Neu- und Gebrauchtfahrzeugbereich vergleichen dgn Bruttoertrag und den De-

n

er-

aus

nd
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Lernfeld 11:  Wirtschaftliche Einflisse auf unterneh 3. Ausbildungsjahr
merische Entscheidungen beurteilen und  Zeitrichtwert: 80 Stunden
danach handeln

Die Schilerinnen und Schiler verfigen Uber die Komgtenz, Einflisse gesamtwirt;
schaftlicher Rahmenbedingungen zu analysieren, demeAuswirkungen auf die wirt-
schaftliche Situation des Unternehmens und die Brame zu beurteilen und Konse
quenzen fiur das unternehmerische und private Handal zu ziehen.

Die Schulerinnen und Schiler analysiei#alsetzungen und Zusammenwirken der Wirt-
schaftssektoren im vollstandigen WirtschaftskreiskEowie die Bedeutung ihres Unterneh-
mens innerhalb der gesamtwirtschaftlichen Rahmengadgen. Dabei berticksichtigen sie
den wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Stellert der Automobilbranche auf nationaler
und internationaler Ebene.

Sie zeigen Beziehungen zwischen InlandsprodukipNaieinkommen, Einkommensentste-
hung, -verteilung sowie -verwendung auf und belemedie Bedeutung der Automobilbran-

che flir Wachstum und Beschétftigung in Deutschlémdiesem Zusammenhang ziehen| sie
Schlisse aus technologischen Entwicklungen und Wg&n der Digitalisierung.

Sie interpretieren den Kraftfahrzeugmarkt als Qs dusammentreffenson Angebotund
Nachfrage und untersuchen das Zusammenwirken vektMad Preis. Sie ordnen die Situ-
ation des Betriebes im Markt ein und schlagen MBfw zur Verbesserung der Unter-
nehmensposition auf dem globalisierten Automobikhanter Beachtung des Wettbewerps-
rechts(Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen, Grupseliungs-Verordnurgvor.

Die Schulerinnen und Schiler prifen die Auswirkungen staatlicher Wirtschaftspolitik
und der Geldpolitik des Europaischen Systems detrdibanken auf die konjunkture|le
Entwicklung in der sozialen Marktwirtschaft. Siefle&tieren die Auswirkungen auf die
wirtschaftliche Situation von Unternehmen der Autdmibranche, von Haushalten und |ihr
berufliches sowie privates Handeln.
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Lernfeld 12: Kommunikationspolitische MaRnahmen 3. Ausbildungsjahr
gestalten Zeitrichtwert: 60 Stunden

Die Schulerinnen und Schiler verfligen Uber die Komgtenz, durch kommunikations-
politische MalRnahmen Kunden zu gewinnen und zu bireh.

Die Schilerinnen und Schiler werten Daten der Marsthung Primar- und Sekundéarfor
friedenhei}. Dabei beriicksichtigen sie die aktuelle Marktsiton (Kundenstruktur \Wett-

Partner wah(Kundenbeziehungsmanagement).

Sie planenden Einsatz von MalRRnahmen der Kommunikationspolitikl erstellen eine
Werbeplan.

Sie gestalten Werbemittel, berticksichtigen die @sétze der Werbung und rechtlig
Rahmenbedingungesésetz gegen den Unlauteren Wettbewerb, Preisangalmdnung)

Die Schuilerinnen und Schiler prasentieren ihre igbrgebnisse und begrinden die
troffenen Entscheidungen.

Sie bewerten den Werbeerfolg, auch vor dem Hintaxdyrechtlicher Grenzen und ethisc
Aspekte. Sie diskutieren alternative Vorgehensweised respektieren die Wertvorstell
gen anderer. Dabei reflektieren sie den Zusammenlan kommunikationspolitische
Malinahmen mit den anderen Instrumenten des Magkbtir.

schung aus, erfassen neue Kundendaten und entwickeneigefragungenKindenzut

bewerber, wirtschaftliche Rahmenbedingujgend nehmen den Kunden als wichtigen

n

he

ge-

her
In-
BN
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Teil VI Lesehinweise
fortlaufende Kernkompetenz der uibergeordneten beruflicheénp Angabe des Ausbildungsjahres;
Nummer Handlung ist niveauangemessen beschrieben| [ 40, 60 oder 80 Stunden
— —\ 7
v Nl % 1. Satz enthélt gene
Lernfeld 6: Neufahrzeuge disponieren 2. Ausbildungsjahr || - isierte Beschrei-

und den Verkaufsprozess Zeitrichtwert: 40 Stunden
durchfihren

Die Schulerinnen und Schiler verfigen tUber die Kometenz, Be,
schaffungs- und Verkaufsprozesse von Neufahrzeugamd Mal3-
nahmen zur Kundennachbetreuung durchzufihren.

Die Schulerinnen und Schuler analysieren die Matdkson (Modell-
politik des Herstellers, Produktlebenszyklus, Rdidanalyse) um
eine Auswahl an Neufahrzeugdal{rikneue Fahrzeuge, Ausstellurﬁ
fahrzeuge, Lagerfahrzeuge, Reimppitereitstellen zu kénnen. Dab
bertcksichtigen sie verschiedene Mobilitdtskonzepte

Sie planen die Fahrzeugauswatlodelle, Mengenund legen sie mit
den Beschaffungszeitpunkten in einem Beschaffuagsfdst. Dabei
berticksichtigen sie die Lieferbereitschaft des tédiess und die ver-
traglichen Vereinbarungend@ndlervertrage, Absatzmengenvereink
rungen, Ruckkaufvereinbarungenn ihre Planungen beziehen g
auch finanzwirtschaftliche Einflussfaktoren eMargensysteme ung
Verkaufsprogramme der Hersteller, Kapitalbedarf fi's Neuwage
geschaft, Zahlungsbedingungen

Sie fuhren die Fahrzeugbestellung auf typischerclBEfungsweger
durch, wirken bei der Vertragsabwicklung mit undanisieren der
ausstellungsfertigen Zustand der Neufahrzeugeb&iaten den Kun
den bei der Fahrzeugauswahl sowie bei der Konfigurasorgen fu
eine positive Gesprachsatmosphare auch unter Baclitigung inter-
kultureller Hintergrinde. Dabei erklaren sie tesche MerkmaIeA{n<
triebs- und Fahrwerkssysteme, Komfort- und Sichts$estemeim

gen Energieverbrauch, Okobilanz, Gesetzgebung, Konvitki

Die Schulerinnen und Schiler bereiten die Vertragsiagen fir den
Verkaufsprozess voMerbindliche Bestellung, Allgemeine Gesch&
bedingungen fur Neufahrzeuge, Auftragsbestatigurggellen die
Fahrzeuge fur Probefahrten bereit, filhren Fahradagzungen durch
und sorgen fiur die technische, optische und kaufimséhe Vorberei-
tung der Auslieferung verkaufter Neufahrzeuyerfrags- und Fahr-
zeugunterlagen, Geldwéaschegekefie buchen das Neufahrzeugd
schaft. Dartber hinaus betreuen sie Kunden zeitliet inhaltlich
nach und dokumentieren den VorgariQuiidenzufriedenheitsbefrg
gungen, Aftersales, Datenschutz

Sie reflektieren die Entscheidungen zur Fahrzepgdision und den
organg beim Verkauf von NeufahrzeugerbeDantwi-
lungsalternativen fur ihr Vorgehem EduhOhung der

;\\L

Hinblick auf Kundenwinsche und gesellschaftlichéianbedingunt

bung der Kernkom-
petenz (siehe Be-
zeichnung des Lern-
feldes) am Ende des
Lernprozesses des
Lernfeldes

—

e

verbindliche Min-
destinhalte sind
kursiv markiert

offene Formulierun-
gen ermdglichen
unterschiedliche
methodische Vorge-
hensweisen unter
Berucksichtigung
der Sachausstattung
der Schulen

\

offene Formulierun-
gen ermdglichen der
Einbezug organisa-
torischer und tech-
nologischer Veran-
derungen

| w—

I

Komplexitat und
Wechselwirkungen
von Handlungen
sind bericksichtigt

Gesamttext gibt
Hinweise zur Ge-
staltung ganzheitli-
cher Lernsituationen
Uber die Hand-
lungsphasen hinweg

eichungsgrade im Neuwagengitch

Fach-, Selbst-, Sozialkompetenz; Methoden-, Land-kommunikative
Kompetenz sind bertcksichtigt
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3.1.2 Stundentafel

Unterrichtsstunden
1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr Summe

I. Berufsbezogener Lernbereich
Wirtschafts- und Sozialprozesse 80 - 140 220
Kaufmannische
Unterstutzungsprozesse 80 80 80 240
Kernprozesse in der
Automobilwirtschaft 160 200 60 420
Fremdsprachliche Kommunikation 0 — 40 0-80 0-80 40 - 80
Summe: 320 - 360 280 - 360 280 — 36p 920 -960

. Differenzierungsbereich

Die Stundentafeln der APO-BK, Anlage A 1.1, A 1.2,
A 1.3 und A 1.4, gelten entsprechend.

[ll. Berufsubergreifender Lernbereich

Deutsch/Kommunikation

Religionslehre

Sport/Gesundheitsforderung

Politik/Gesellschaftslehre

Die Stundentafeln der APO-BiKlage A 1.1, A 1.2,
A 1.3 und A 1.4, gelten entsprechend.
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3.1.3 Bundelungsfacher

Zusammenfassung der Lernfelder

Die Bundelungsfacher fassen Lernfelder des KMK-Raflehrplans zusammen, die Uber den
Ausbildungsverlauf hinweg eine Kompetenzentwicklwsmralcurricular ermdglichen. Die
Leistungsbewertungen innerhalb der Lernfelder werzier Note des Blndelungsfaches zu-
sammengefasst. Eine Dokumentation der Leistungsekitmg Uber die Ausbildungsjahre
hinweg ist somit sichergestellt.

Zusammenfassung der Lernfelder zu Bundelungsfacherm den einzelnen Ausbildungs-
jahren

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr

LF1 - LF 9, LF 11 | Wirtschafts- und Sozialprozesse

LF 2 LF 8 LF 10 Kaufmannische Unterstitzungsprozess
LF3,LF4 lI:IE g LF6, LF 12 Kernprozesse in der Automobilwirtschaft

Beschreibung der Bundelungsfacher

Die Beschreibung der Bundelungsfacher verdeutliddgn Zusammenhang der Arbeits- und
Geschéftsprozesse in gleichen oder affinen behdgificHandlungsfeldern, die konstituierend
fur die jeweiligen Lernfelder sind.

Wirtschafts- und Sozialprozesse

Dieses Fach schafft eine Orientierung an Geschafispsen in der Automobilwirtschaft,
erganzt durch die Beriicksichtigung der vielfaltiggystemverflechtungen zwischen Markten,
Gesamtwirtschaft und Gesellschaft.

Im ersten Ausbildungsjahr untersuchen die Schiilennund Schiler die Berufs- und Ar-
beitswelt im Hinblick auf arbeits- und sozialreattie Fragen in der dualen Berufsausbildung.
Der Berufseintritt ist verbunden mit der Ubernahenger neuen Rolle, die durch rechtliche,
wirtschaftliche und organisatorische Bedingungetemeiniert ist. Die Schilerinnen und
Schuler erschlie3en sich die rechtlichen StruktuReygelungen, Leistungen und Arbeitsge-
biete der Automobilwirtschaft und ordnen ihre Aldbngsunternehmung in die Gesellschaft
und Wirtschaft ein. Die ErschlieBung dieser Rahmediigungen, die personliche Einord-
nung und Orientierung sowie die ZusammenarbeitMitérbeiterinnen und Mitarbeitern und
Vertretung der eigenen Interessen in der neuenf&twation flihren zu einem ersten Ein-
blick in den sich wahrend der BerufsausbildungldisBenden Betriebsprozess (LF 1).

Im dritten Ausbildungsjahr erweitern die Schiulegnnund Schuiler ihre Kompetenzen zu-
nachst im Rahmen administrativer Personalmal3nahi@en.erwerben eine personalwirt-
schaftliche Kompetenz, die durch ihre Mehrperspékti aul3erberufliche Nutzungsmaoglich-
keiten bietet und zur personalen Handlungskompéeteitragt (LF 9). Sie verbinden berufli-

ches Handeln mit gesamtwirtschaftlichen und geddifilichen Rahmenbedingungen. Wirt-
schaftspolitische Daten werden sowohl auf die Kfezfischen beruflichen als auch auf die
privaten Handlungen bezogen. Die volkswirtschadfdiaind politische Dimension der Bran-
che wird erschlossen (LF 11).
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Kaufmannische Unterstiitzungsprozesse

Dieses Fach umfasst unter anderem die Kenntniggaeghkeiten und Fertigkeiten der Doku-
mentation, der Analyse, der Auswertung, der Entluiogg und der Umsetzung von Mal3nah-
men zur Optimierung von Geschafts-, Wirtschaftsd Sozialprozessen auf der Basis interner
aber auch externer Daten. Die interne Datenbagibtesich vorrangig aus dem Rechnungs-
wesen, ebenso sind externe Informationen einzubezjeum strategische Unternehmensent-
scheidungen aus der Sicht der SachbearbeiterindefeSachbearbeiters verstehen zu kon-
nen. Die Fahigkeit Finanzdienstleistungen anzubjettellt einen weiteren Kompetenzaspekt
dieses Faches dar.

Im Lernfeld 2 werden systematische ZusammenhangeRegehnungswesens mit betriebli-
chen periodischen Abrechnungen verbunden. Anwersddunogd Weiterentwicklungsmég-
lichkeiten erdffnen sich in den verschiedenen Géf$sfeldern des Kfz-Betriebes.

Im zweiten Ausbildungsjahr steht im Lernfeld 8 &iempetenz zum kundenorientierten An-
bieten bzw. Vermitteln von Finanzierungs- und Legangeboten sowie weiterer betriebsspe-
zifischer Leistungen im Mittelpunkt des weiterenrimetenzerwerbs.

Mit der Erschlielung der verschiedenen Geschafisfeles Kfz-Betriebes kann in Lernfeld
10 die Kompetenz zum erfolgsorientierten Erfasgeribereiten und Auswerten betrieblicher
Daten entwickelt werden.

Kernprozesse in der Automobilwirtschaft

Dieses Fach bundelt die Lernfelder, die den Legterstellungsprozess und die interne Ver-
knipfung betrieblicher Funktionsbereiche erfasséimergreifendes Ziel ist die Entwicklung
der Handlungskompetenz zur Gestaltung kundenoeidetiinformationswirtschaftlicher Pro-
zesse, die mit Guter- und Geldbewegung unmittelbevunden sind. Gekennzeichnet ist die-
ses Fach wesentlich durch betriebswirtschaftlickehtliche, informationswirtschaftliche und
kommunikative Kompetenzaspekte.

Im Mittelpunkt des Lernfeldes 3 im ersten Ausbildgjahr steht die Planung, Durchflhrung
und Uberwachung von Einkauf und Lagerung von Teiled Zubehor. Ein weiterer Kompe-
tenzschwerpunkt bildet das Kaufvertragsrecht umeachtung branchenspezifischer Ge-
schéaftsbedingungen und die Gestaltung innerbeichedsl informationswirtschatftlicher Ablau-
fe. Dartber hinaus ist die buchhalterische Erfagsin wichtiger Bestandteil der Erschlie-
Bung von Betriebsprozessen.

Dem zentralen Element der Orientierung an Kundirunath Kunden wird mit der systemati-
schen Entwicklung einer kommunikativen KompetenzLiennfeld 4 am Beispiel eines Ein-
zelauftrags im Ersatzteil- und Zubehorgeschaft Reol getragen.

Im zweiten Ausbildungsjahr werden im Lernfeld 5S5heische, rechtliche und kommunikati-
onsorientierte Handlungskompetenzen zur Steuerumd)y Abwicklung innerbetrieblicher
Leistungserstellungsprozesse erworben.

Im Neufahrzeug- (LF 6) und Gebrauchtfahrzeugges¢h&f7) liegt der Ausbildungsschwer-
punkt auf der Vorbereitung und der Abwicklung voark&ufen und den damit verbundenen
informationswirtschaftlichen Prozessen. Die bramspezifischen Geschaftsbedingungen und
Informations- und Kommunikationssysteme mit helstelen Betrieben sind weitere zentrale
Aspekte der Kompetenzentwicklung.

Bei der Umsetzung von Marketingkonzepten und demwEklung kommunikationspoliti-
scher Mafinahmen im Lernfeld 12 im dritten Ausbilgsjahr bildet die Informations-, die
Prasentations- und Kommunikationsfahigkeit einemidetenzschwerpunkt.
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3.1.4 Darstellung von Ankniipfungsmaoglichkeiten im Bildungsgang

Die folgende Gesamtmatrix gibt einen Uberblick Ude Ankniipfungsmoglichkeiten der
Lernfelder des Ausbildungsberufes und der Anfordgssituationen der weiteren Fachen
den relevanten Handlungsfeldern des Fachbereichisaaft und Verwaltung und den dar-
aus abgeleiteten Arbeits- und GeschéftsprozesserRdhmen der Bildungsgangarbeit sind
auch die Bildungsplane fur den Fachbereich TecNaiturwissenschaften bei der Gestaltung
der Didaktischen Jahresplanung mit zu berticksiehtig

Die Ziffern in der Gesamtmatrix entsprechen denenlLernfelder bzw. der Anforderungssi-
tuationen in den Bildungsplanen.

Uber die fiir den Bildungsgang relevanten Arbeitsd Geschaftsprozesse sind Ankniipfun-
gen zwischen Lernfeldern und Fachern moglich.

Grundlagen fir den Unterricht in den weiteren Fachsend die gultigen Bildungsplane und
Unterrichtsvorgaben fir den entsprechenden Facicbeder Fachklassen des dualen Systems
der Berufsausbildung sowie die Verpflichtung zurs@mmenarbeit der Lernbereiche
(s. APO-BK, Erster Teil, Erster Abschnitt, 8 6).rDénterricht unterstitzt die berufliche Bil-
dung und fordert zugleich eine fachspezifische Ketapzerweiterung. Mathematik und Da-
tenverarbeitung sind in die Lernfelder integriert.

Die Handreichung ,Didaktische Jahresplanung. Praigetee Handreichung fir die Fachklas-
sen des dualen Systerfdfietet umfassende Hinweise und Anregungen zuwvplem Kom-
petenzentwicklung, Didaktischen Jahresplanung usteliing von Lernsituationen.

Die Gesamtmatrix kann dabei als Arbeitsgrundlagedi& Bildungsgangkonferenz genutzt
werden, um eine Didaktische Jahresplanung zu kenstel

! Fremdsprachliche Kommunikation, Wirtschafts- uncbtrizbslehre (in nicht-kaufmannischen Berufen),
Deutsch/Kommunikation, Religionslehre, Sport/Geaitsforderung und Politik/Gesellschaftslehre.
2's. www.berufsbildung.nrw.de
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Gesamtmatrix: Anknipfungsmaglichkeiter der Lernfelder und der Facher zu relevanten Arbeit- und Geschaftsprozesse
Bildungsgang: Automobilkauffrau/Automobilkaufmann und Fachoberschulreife — Wirtschaft und Verwaltung

bildungsgangbezogene
Bildungsplan

fachbereichsbezogene Bildungspléne

Fremdsprachliche

Lernf_elder des Kommunikation/ Deutsch/_ ! Kath. Religionslehre Ev. Religionslehre Sport/ g Politik/

Ausbildungsberufs Englisch Kommunikation Gesundheitsférderung Gesellschaftslehre
Handlungsfeld 1: Unternehmensstrategien und Manageent
Unternehmensgrindung 1,11 1,4,6 1,2,3,4,6 3,6 1,2,5
Unternehmensfiihrung 1,9 1,4,6 1,2 1,2,3,45,6 1,2,5,6 5,6 1,2,5
Controlling 2,10 1,4,6 3,56 1,2,5
Planung, Organisation, Steuerung und Kontrolle Roozessen 2,3,4,5,6,7,8,9,12 1,4,6 3 3 2,
Planung, Organisation und Kontrolle von Strukturen 1,9 1,4,6
Planung, Organisation und Kontrolle von Informasieand 2,3,4,5,6,7,8,9,12 1,4,6 1,2 1,2,3,4 2
Kommunikationsbeziehungen
Handlungsfeld 2: Beschaffun
Beschaffungsmarktforschung 3,6,7 1,3,4,5 2 6 3, 56 3,6 4,6
Beschaffungsplanung 3,6, 7 1,3,4,5 3 6 56 4,6 4,6
Beschaffungsabwicklung und Logistik 3,6, 7 1,354 1 5 56 1,2 4,6
Bestandsplanung, -fiihrung und -kontrolle 3,6,7 3,4,5 2 3 56 1,2 4,6
Beschaffungscontrolling 3,6, 7 1,3,4,5 6 5,6
Handlungsfeld 3: Leistungserstellun:
Leistungsprogrammplanung 3,5,6,7,8 2,4 3 6 6 5, 1,2,3 4
Leistungsentwicklung 3,5,6,7,8 2,4 3 56 5,6 1,2 4
Leistungserbringung und innerbetriebliche Logistik 3,5,6,7,8 2,4 3 2 1,5,6 1,2,4,6 4
Leistungserstellungscontrolling 3,5,6,7,8 2,4 6 5,6
Handlungsfeld 4: Absat:
Absatzmarktforschung 6,7,8,12 3,4,5 2 3,56 4 1,3,5,6 4,6
Analyse, Einsatz und Kombination absatzpolitisdhetrumente | 4, 12 3,4,5 3,4,5,6,7 4,5 2,4 ,3,4,6 4,6
Kundenauftragsabwicklung und Logistik 3,4,5, 687 3,4,5 1 4,5 4 3,6 4,6
Absatzcontrolling 4,6,12 3,4,5 6 4
Handlungsfeld 5: Persong
Personalbedarfsplanung und -beschaffung 9 4,5,6 ,2 1 1,2,4,5,6 5 1,2,3,4,5,6 1,2,3,5
Personaleinsatz und -entlohnung 9 4,5,6 4,6 ,4,2, 6 56 56 1,2,3,5
Personalausbildung und -entwicklung 1,9 4,5, 6 , 71 1,2,4,5,6 1,5,6 2,4,5,6 1,2,3,5
Personalfiihrung, -beurteilung und -erhaltung 9 8 5 1,5,7 1,2,4,5,6 2,5,6 3 1,2,3,5
Personalfreisetzung 9 4,5,6 1,3,57 1,2,5,6 5 56 1,2,3,5
Personalcontrolling 9 4,5,6 6 5
Handlungsfeld 6: Investition und Finanzierunc
Finanzmarktforschung 2,7 6
Investitions- und Finanzplanung 6,7,10 2,6 4,6 56 5,6
Investitions- und Finanzierungsentscheidung undcttfiihrung 6, 7,10 1,3 4,6 5,6 5,6
Investitions- und Finanzcontrolling 6,7,10
Handlungsfeld 7: Wertstrome
Wertschopfung 2,10 4,6 4,6 1,2,5
Erfassung und Dokumentation von Wertstromen 2,10 2,6 56
Aufbereitung und Auswertung von Wertstromen 2,10 2 56
Planung von Wertstromen 2,10
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Gesamtmatrix: Anknupfungsmaglichkeiten der Lernfelder und der Facher zu relevanten Arbeit- und Geschaftsprozesse
Bildungsgang: Automobilkauffrau/Automobilkaufmann und Fachhochschulreife- Wirtschaft und Verwaltung

bildungsgangbezogene

fachbereichsbezogene Bildungspléne

Bildungsplan
Deutsch. . . Sport/ Politik/
,I'j\irsngﬁ(;%?giii rufs E;Egrr?uni— Englisch Mathematik | Biologie Chemie Physik Ei;tlit;?gflglr;eh re Egssﬁ:ggzﬁe %?jgpudngeits_ l(gﬁrs:uschafts-

Handlungsfeld 1: Unternehmensstrategien und Manageent
Unternehmensgrindung 1,11 1,4,6 1,2,35,6 3 1,2,34,6 63, 1,2,5
Unternehmensfiihrung 1,9 1 1,4,6 2,6 1,2,3,4 1,2,3,4,5/6,2,5,6 56 1,2,5
Controlling 2,10 1,4,6 1,3,4,56 4 3,5,6 1,2,5
Planung, Organisation, Steuerung und Kontrolle Roozessen 2,3,4,5,6,7,8,9,12 1,4,6 ,3,256 | 4 3,4 2,3
Planung, Organisation und Kontrolle von Strukturen 1,9 1,4,6
Planung, Organisation und Kontrolle von Informasieand 2,3,4,5,6,7,8,9, 12 1,2,36 1,4,6 8,4, 4 1,2,3,4,5 4 1,2,3,456 2
Kommunikationsbeziehungen
Handlungsfeld 2: Beschaffun
Beschaffungsmarktforschung 3,6, 7 2 1,3,4,5 1,2,4,6 3,4,5 3,6 56 3,6 4,6
Beschaffungsplanung 3,6, 7 1,2, 3 1,3,4,5 1,2,3,4,5,6 3 34 6 56 4,6 4,6
Beschaffungsabwicklung und Logistik 3,6,7 1,243 1,3,4,5 1,4,5,6 3 3,4 1,2,3,5 5 56 1,2 4,6
Bestandsplanung, -fiihrung und -kontrolle 3,6,7 4 1,3,4,5 1,2,3,4,5, 6| 3 56 1,2 4,6
Beschaffungscontrolling 3,6, 7 1,3,4 1,3,4,5 1,2,3,4,5,6 3 3 2,13,5 56
Handlungsfeld 3: Leistungserstellung
Leistungsprogrammplanung 3,5,6,7,8 1,2,3,4 2,4 1,2,5,6 6 56 1,2, 3 4
Leistungsentwicklung 3,5,6,7,8 2,4 1,2,3,4,5, 56 56 1,2 4
Leistungserbringung und innerbetriebliche Logistik 3,5,6,7,8 4 2,4 1,2,3,4,5, 1,2,3,5 2 1,5,6 1,2,4,6 4
Leistungserstellungscontrolling 3,5,6,7,8 4 42, 1,2,4,6 56
Handlungsfeld 4: Absat:
Absatzmarktforschung 6,7,8,12 2,3,4 3,4,5 1,2,3,6 3 3,56 1,3,5,6 4,6
Analyse, Einsatz und Kombination absatzpolitisdhetrumente 4,12 4,6,7 3,4,5 1,2,3,6 3 1,3 4,5 2,4 2,3,4,6 4,6
Kundenauftragsabwicklung und Logistik 3,4,5, 687 2,3,7 3,4,5 1,2,3,4,6 4 1,2,3 4,5 4 3,6 4,6
Absatzcontrolling 4,6,12 4 3,4,5 1,2,3,4,6, 4
Handlungsfeld 5: Persong
Personalbedarfsplanung und -beschaffung 9 1,2, 3, 4,5,6 1,2, 4 2,4 1,2,4,5,6 5 1,2,%46 | 1,2,3,5
Personaleinsatz und -entlohnung 9 1,4 4,5,6 ,8,4 2,4 1,2,4,5,6 5,6 56 1,2,3,5
Personalausbildung und -entwicklung 1,9 1,7, 5, 4,5,6 2,4 4 1,2,5 1,2,4,5,6 1,5,6 4,8, 6 1,2,3,5
Personalfiihrung, -beurteilung und -erhaltung 9 , 8,3 4,5,6 1,4 4 5 1,2,5 1,2,4,5,6 A5, 3 1,2,3,5
Personalfreisetzung 9 1 4,5,6 1,2,5,6 4 5 1,2,5,6 5 5,6 B,5
Personalcontrolling 9 4 4,5,6 1,2,3,6 4 5
Handlungsfeld 6: Investition und Finanzierunc
Finanzmarktforschung 2,4 2,5,6 6
Investitions- und Finanzplanung 6,7,10 3 2,5,6 3 4 4,6 56 56
Investitions- und Finanzierungsentscheidung undcttfiihrung 6, 7,10 4 2,5,6 3 4,6 5,6 56
Investitions- und Finanzcontrolling 6,7,10
Handlungsfeld 7: Wertstrome
Wertschopfung 2,10 4 1,3,4,6 3,4 4,6 1,2,5
Erfassung und Dokumentation von Wertstromen 2,10 3,4 1,3,4,6 56
Aufbereitung und Auswertung von Wertstromen 2,10 , 3,4 1,2,3,4,6 56
Planung von Wertstromen 2,10
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3.2 Lernerfolgsuberprifung

Die Leistungsbewertung in den Bildungsgéngen riceteh nach 8 48 des Schulgesetzes
NRW (SchulG) und wird durch 8§ 8 der Ausbildungs-durrifungsordnung Berufskolleg
(APO-BK) und dessen Verwaltungsvorschriften konkrett.

Grundsatzliche Funktionen der Lernerfolgstberprifung
In der Lernerfolgstberprifung werden
— die im Zusammenhang mit dem Unterricht erworbenemgetenzen erfasst,

— differenzierte Rickmeldungen zum individuellen $tader erworbenen Kompetenzen fur
die Lehrenden und die Lernenden ermoglicht.

Schulerinnen und Schiler erhalten durch Lernertddgsprifungen ein Feedback, das eine
Hilfe zur Selbsteinschatzung sowie eine Ermutigiiilgdas weitere Lernen darstellen soll.
Die Ruckmeldungen ermdglichen den Lernenden Erkesse Uber ihren Lernstand und da-
mit Uber Ansatzpunkte fur ihre weitere individudlempetenzentwicklung.

Fur Lehrerinnen und Lehrer bieten Lernerfolgsub#tprgen die Basis fur eine Diagnose des
erreichten Lernstandes der Lerngruppe und fur iddelle Rickmeldungen zum weiteren

Kompetenzaufbau. Lernerfolgsiberprifungen dienenibda hinaus der Evaluation des

Kompetenzerwerbs und sind damit fur Lehrerinnenluetdrer ein Anlass, den Lernprozess und
die Zielsetzungen sowie Methoden ihres Unterrightevaluieren und ggf. zu modifizieren.

Lernerfolgsuberprifungen bilden die Grundlage dssiungsbewertung.

Anforderungen an die Gestaltung von Lernerfolgstibgorifungen

Kompetenzorientierung zielt darauf ab, die Lernende befahigen, Problemsituationen aus
Arbeits- und Geschéftsprozessen mit Hilfe von ebgaen Kompetenzen zu erkennen, zu
beurteilen, zu l6sen und ggf. alternative Losunggmnau beschreiten und zu bewerten.

Kompetenzen werden durch die individuellen Hand&umder Lernenden in Lernerfolgstber-
prufungen beobachtbar, beschreibbar und konneremsaitvickelt werden. Dabei konnen die
erforderlichen Handlungen in unterschiedlichen Typftreten, z. B. Analyse, Strukturie-
rung, Gestaltung, Bewertung, und sollen entsprethdeam Anforderungsniveau des Bil-
dungsganges und des Bildungsverlaufes zunehmendHaredlungsspielrdume fur die Ler-
nenden eréffnen.

Die bei Lernerfolgstberprifungen eingesetzten Albdgasind entsprechend der jeweiligen
Lernsituation in einen situativen Kontext eingefuder nach dem Grad der Bekanntheit,
Vollstandigkeit, Determiniertheit, Losungsbestimgitioder der Art der sozialen Konstellati-
on variiert werden kann.

Mit dem Subjektbezug wird die individuelle Sichff &ompetenz in den Mittelpunkt gertckt.
Wesentlich sind die Annahme der Rolle und die $stsdige subjektive Auseinandersetzung
der Lernenden mit den Herausforderungen der Arbeitd Geschaftsprozesse.

Konkretisierungen fur die Lernerfolgsiberprufungraen in der Bildungsgangkonferenz
festgelegt.
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3.3 Anlage

3.3.1 Entwicklung und Ausgestaltung einer Lernsituation

Bei der Entwicklung von Lernsituationen sind weiené Qualitditsmerkmale zu beriicksich-
tigen.

LEine Lernsituation

- bezieht sich anhand eines realitatsnahen Szerariasne beruflich, gesellschaftlich oder
privat bedeutsame exemplarische Problemstellung Sitigation,

— ermoglicht individuelle Kompetenzentwicklung im Radn einer vollstandigen Handlung,
- hat ein konkretes, dokumentierbares Handlungsptdaitk. Lernergebnis,

- schlieRBt angemessene Erarbeitungs-, Anwendungsndsb und Vertiefungsphasen sowie
Erfolgskontrollen ein®

Mindestanforderungen an die Dokumentation einer Lensituation

»Titel (Formulierung problem-, situations- oder kpetenzbezogen),
— Zuordnung zum Lernfeld bzw. Fach,

— Angabe des zeitlichen Umfangs,

— Beschreibung des Einstiegsszenarios,

— Beschreibung des konkreten Handlungsproduktes/tgebeisses,

— Angabe der wesentlichen Kompetenzen,

— Konkretisierung der Inhalte,

- einzufihrende oder zu vertiefende Lern- und Arbeitsniken,

— erforderliche Unterrichtsmaterialien oder Angabeendstelle,

— organisatorische Hinweisé*.

Zur Unterstltzung der Bildungsgangarbeit wurde iamfRen der Bildungsplanarbeit ein Bei-
spiel fur die Ausgestaltung einer Lernsituation diiesen Ausbildungsberuf entwickélDie
dargestellte Lernsituation bewegt sich in ihremBleg auf einem mittleren Abstraktionsni-
veau. Sie ist als Anregung fir die konkrete Arlawit Bildungsgangkonferenz zu sehen, die
bei ihrer Planung die jeweilige Lerngruppe, die lk@ten schulischen Rahmenbedingungen
und den Gesamtrahmen der Didaktischen Jahrespldrariigksichtigt.

vgl. Handreichung ,Didaktische Jahresplanung. Pwische Handreichung fir die Fachklassen des duale
Systems*
s, www.berufsbildung.nrw.de
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3.3.2Vorlage fiir die Dokumentation einer Lernsituation®

Nr. Ausbildungsjahr
Bundelungsfach: T(tel)

Lernfeld Nr. (... UStd.)Titel
Lernsituation Nr. (... UStd.)Titel

Einstiegsszenario

Handlungsprodukt/Lernergebnis

ggf. Hinweise zur Lernerfolgsiuberprifung und Leistingsbewertung

Wesentliche Kompetenzen

— Kompetenz 1 (Facherkurzel)
— Kompetenz 2 (Facherkurzel)
— Kompetenz n (Facherkirzel)

Konkretisierung der Inhalte

Lern- und Arbeitstechniken

Unterrichtsmaterialien/Fundstelle

Organisatorische Hinweise

z. B. Verantwortlichkeiten, Fachraumbedarf, Einlind von Experten/Exkursionen, Lernortkooperation

! Zu einer exemplarischen Lernsituation fiir dieseiskldungsberuf: s. www.berufsbildung.nrw.de
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